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IZVRSNI SAZETAK

1. Svjetski trendovi razvoja turizma ukazuju na tojeldurizam brzorastia industrija koja
sve znaajnije utjege na nacionalni i globalni ekonomski razvoj. Graddtar se ukljtuje
u globalne trendove turizma svojom tukgbm ponudom izletkdkog, religijskog i
kulturoloSkog turizma u okviru Sire ponude jadramshediteranske i kontinentalne
turisticke destinacije. Njegovu atraktivnost kao tutistig odrediSta odeiju speciféni
prirodni, multikulturoloski, multireligijski, histojski i demografski faktori, ucemu je
stara jezgra Mostara, kao spomenik pod zasStitom S$B{B-0 od posebnog z¥enja.
Nazalost, visoki potencijali turizma Grada Mostaisu iskoriSteni na odgovargjunacin.
Osnovni razlozi se nalaze u neiztgaom konceptu upravljanja turidtom destinacijom
Grada Mostara. Nerazvijena materijalna infrastrektniska kvaliteta ponude i dozivljaja
za posjetiocecini da se i potencijali turizma samo djel@égmd koriste za pov&nje
zaposlenosti, GDP i uép ekonomski i drustveni razvoj Grada.

2. Prilike za razvoj turizma generiraju se iz ekonootgkasta i kulturolosSkih potreba ljudi,
pri ¢emu su osnovne emitivne destinacije za turizam &nsldbstara iz zemalja EU.
Izgradnja autoceste na koridoru Vc stv@éet nove prilike za razvoj turizma u narednom
desetljéu, koje omoguavaju veéu valorizaciju potencijala turizma. U ekonomskom
razvoju Mostara turizam igra neSto manju ulogu n&gqge to sltaj sa turizmom BiH. U
ukupnim efektima turizam stvara 10,8% radnih mjest&radu Mostaru i sa 8,75%
sudjeluje u stvaranju GDP Grada. U projekcijama2@@0. godine procjenjuje se da
turizam moze stvoriti 13,5 % radnih mjesta i seb% sudjelovati u GDP Grada. Od tri
nova radna mjesta do 2020. godine turizenstvarati dva radna mjesta.

3. Za ubrzan razvoj turizma u Gradu Mostaru potrelenogiguraticetiri bitna uvjeta. Prvo,
ostvariti strateSki preokret od autamnbg ka konceptu integralnog turizma. Drugo,
afirmirati na&in upravljanja turisttkom destinacijom Grada Mostara, a u kasnijoj fazi
konceptom upravljanja klasterom turizma Grada Mwastéd) tome branding destinacije
Mostar je zastitni znak i simbol posebnosti | kiedh turisttke destinacije, a turiske
organizacije i prat® industrija djeluju u jedinstvenom lancu vrijedihosza sve
izbirljivije domate i strane goste. Tée, osigurati model privigenje investicija |
poboljSanja investicijske i poslovne klime za intese, pri¢cemu treba osigurati vodie
udio privatnog kapitala, rastuudio javnog i privatnog partnerstva i ogréam udio
javnog kapitala za investicije koje ne mogu osigugaofitabilnost a predstavljaju
infrastrukturu za razvoj turizmaCetvrto, osigurati stalni rast konkurentnosti tur&m
Grada Mostara kroz unagenje ljudskih resursa cjelo Zivotniméanjem, razvojem
marketinga, primjenom informacijsko-komunikacijskitehnologija, standardizacijom
turistickin usluga na osnovi EU standarda, suradnjom @h&ta i turisticke privrede i
osiguranjem odrzivog razvoja.

4. Zakljucna ocjena studije je da prostor ne predstavlja roggaje razvoju turizma na
podrutju Grada Mostara do 2020. godine u svim oblicimkojima se on pojavljuje, od
urbanog kulturoloskog, preko avantu&bg i eko turizma do planinskog i religijskog, te
edukacijskog i zdravstvenog turizma. Prostorni fi@&taj turisttkin kapaciteta uiden je
prema lokacijama prirodnih, kulturoloskih, infragtturnih i ljudskih resursa za razvoj
turizma, za postofe kapacitete i perspektivne lokacije razvoja tuazmaravno, ocjena
0 raspolozivosti prostornih uvjeta za razvoj turizistovremeno zigada je u prostornom
planu potrebno predvidjeti mjere za zastitu i odvt prostora za razvoj turizma. Posebno
je to vazno za podije Grada po zastitom UNESCO-a i druga pégukoja daljom
ekspanzijom turizma mogu osgi visok pritisak na ograééne prostore i imati negativne
efekte po kvalitetu zivota gdana Mostara.
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UvoD

Studija turisttkih potencijala za podtje grada Mostara je utana u skladu sa Uredbom o
jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih dokumata (Sluzbene novine Federacije BIH
br. 63/04. i 50/07).

Studija turisttkih potencijala za potrebe izrade Prostornog pl@rada Mostara sadrZi
tekstualni i graiki dio obraien u analognom obliku u skladu&anovima 75. i 76. Uredbe o
jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih dokunai.

Za potrebe izrade Studije izvrSena je analiza sirek kapaciteta i prostorne distribucije
objekata u funkciji turiske ponude. U okviru rada na Studiji izvrSena jesHikacija po
vrsti turistckih destinacija, i1 to na: urbane sredine, tufisi zone, turistke punktove,
turisticke koridore, agroturizam, zimski turizam, kultutnrizam, vjerski turizam, te ostale
vidove turizma. Analiza je nudi pregled prostormmagmjestaja i povrSine zona u kojima su
smjeSteni pojedini kapaciteti, kao i bilanca po&reda plansko razdoblje 2010-2020. Studija
nudi odgovor na pitanje postogy stanja potencijala inaka turistéke privrede u budiem
razvoju Grada Mostara. Na lokalnom nivou su identdni turisticki potencijali i date
smjernice za njihov razvoj, s posebnim osvrtom nteami i ruralni turizam.

Studija je pripremljena na &ia da moZze biti sastavni dio dokumentacije Prosigrplana i
da se moze inkorporirati u Prostorni plan Grada tislas

U Studiji su provjerene teze postavljene u projekirzadatku, i to:

* uvodenje méunarodnih standarda kvaliteta ponude, smjeStsgiupa

* modernizacija objekata i sadrzaja tutiké ponude

» uvodenje ekoloskih standarda

» restrukturiranje ponude, koriStenje i promocija divkh prednosti i formiranje
raznovrsnije ponude

e poticanje poduzetniStva u turizmu, kao i agroturiza ruralnim sredinama
(porodina poduzéa)

* razvijanje specifinih oblika turizma (kulturni, lovni, ekoloski, zdrstveni,
sportsko-rekreacioni, te religiozni)

» eliminacija konflikta turizma sa drugim aktivhosamposebno snabdijevanjem
vodomc¢e doprinijeti razvoju turizma Grada Mostara.

U postupku provjere izvrSena je analiza pristugaopu turizma u zemljama Evropske unije,
sa posebnim osvrtom na utjecaj krize i1 pristup ogzvurizma u regionalnom okruzenju
(slucajevi Hrvatska, Slovenija i Crna Gora).

U drugom koraku istrazeno je ulenje méunarodnih standarda kvaliteta ponude, smjeStaja i
usluga u globalnom, evropskom i regionalnom kortteksa posebnim fokusiranjem na Grad
Mostar.

Analiza ambijentalnih i socio-ekonomskih karaktiks grada Mostara sa akcentom na
njegov turisttki razvoj ukljwivala je relevantan vremenski period i to na tgmébgate
analitcko-dokumentacione gde, koja se odnosila na sve tri dimenzije: proSlsatiasnjost i
projekcije buddnosti.
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Za potrebe izrade ove Studije izvrSena je sveoluhvanaliza prirodnih, demografskih,
drustvenih, ekonomskih karakteristika cjelokupnodnocja grada Mostara.

S obzirom na cilj i svrhu Studije, posebna pazejgpgsvéena istrazivanju vrsta turigkih
destinacija (urbane sredine, tuke zone, turistiki punktovi, turistéki koridori, zimski
turizam, vjerski turizam, agro-turizam, kulturnirtzam i dr.), turistka ponuda, turistki
potencijali Grada Mostara. Pored sekundarnih isteeifa, istrazivanja literature i
dokumentacije, provedeno je primarno istrazivanjgGradu Mostaru (anketa, intervju).
Rezultati istrazivanja stavova turista su dati sgibmom poglavlju, kao i analiza &ija
Fortuna Tours doo Mostar

Primjena rezultata istrazivanja prezentiranih uiek®tudije moze osigurati implementaciju
pristupa EU u planiranju turigkih potencijala, moZe osigurati uk§ivanje svih korisnika u
definiranje problema i davanje prijedloga putemnjavi drugih strgnih rasprava, uvienje
koncepta razvoja turizma u razvojne dokumente GMdstara, razgratdavanje ruralnih od
urbanih podrgja sa aspekta turigkin potencijala, ututivanje strateskih i operativnih
pravaca djelovanja, kao i davanje mégosti institucionalnog janja Grada Mostara u
oblasti turizma. Kao poseban doprinos,¢istise i baza podataka, dokumenata, studija i
istrazivanja relevantnih za razvoj turizma GradashMeoa. Sastavni dio studije je popis svih
aktualnih propisa koji reguliraju turizam.

Studija turisttkih potencijala za podtje Grada Mostara je temeljena na analizi cjelokupne
arhivske i publicirane dokumentacije, te &t i nawno-istrazivékih radova, koju je
Ekonomskom institutu, u skladu sa obavezama izeRnopg zadatka, stavio na raspolaganje
Zavod za prostorno utenje Mostara.

Sastavni dio Studije su kartografski prikazi u nhjeM-1:25 000 i M-1:10 000, a u skladu sa
¢lanom 73. Uredbe o jedinstvenoj metodologiji zadr planskih dokumenata.

Prilog Studiji je i Dinamiki plan izvrSenja rokova na poslovima izrade korn@eStudije.

U okviru dogovorenog roka ispafena sutetiri Stampana primjerka i dvije elektronske kopije
na CD-u.

Sadrzaj Studije, odnosno njena organizacija deterama je Projektnim zadatkom, koji je u
cijelosti respektiran. Prema tome, sadrzZaj stydijeloZen u pet dijelova-poglavija.

U prvom dijelu: Pristup razvoju turizma u zemljaiBld, prezentirane su: osnovne tendencije
na svjetskom turistkom trzistu, i to posebno evropski trendovi (arebaristekih trendova u
Evropi do 2008. godine, ekonomska kriza i njeneerepsije na turizam u Evropi i moéa
rjeSenja za izlazak evropskog turizma iz krizejimgperi dobre prakse (Hrvatska, Crna Gora i
Slovenija)

Uvodenje méunarodnih standarda kvaliteta ponude, smjeStagduiga je izlozeno u drugom
dijelu. Elaboriran je globalni, evropski i regionalkontekst kvaliteta i organizacioni,
financijski i drugi aspekti uxtenja standarda.

Treci dio se odnosi na analiza ambijentalnih i sociorekmskih karakteristika grada Mostara

sa akcentom na njegov turidti razvoj. U tom kontekstu analizirana je konkuresgt turizma
Mostara, socio-ekonomski kontekst Mostara u pomgggerspektivi, razvoj Mostara i to:
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opci povijesni razvoj, stari most — simbol grada ideristtne socio-ekonomske crte, zatim
Mostar — socio-ekonomske karakteristike sa fokusmmogi socio-ekonomski razvoj i
ekonomiju Grada.

Sveobuhvatna analiza prirodnih, demografskih, daemsh, ekonomskih karakteristika
cjelokupnog podréja grada Mostara izlozena tetvrtom dijelu sadrzi demografske,
ekonomske, drusStvene i prirodne karakteristike.

U petom dijelu, pod naslovom Grad Mostar - tuklsti destinacija elaborirane su vrste
turistickin destinacija prema projektnom zadatku: urbareslise, turisttke zone, turistki
punktovi, turistéki koridori, kulturno-historijski turizam, izlettki turizam, zimski turizam,
planinski turizam, ekoturizam i agroturizam, spkrtturizam, konferencijski turizam,
sajamski turizam, religijski turizam, zdravstveaiiztam, antistresni i avanturigki turizam i
multidestinacijski turizam. Sastavni dio je | ogepotencijala za razvoj turizma, rezultati
istrazivanja stavova turista u HNK i Gradu Mostaturisticka ponuda Hercegoviao-
neretvanskog kantona i Grada Mostara i procjenanggtla turisitkog trziSta Federacije
BiH i Hercegovako-neretvanskog kantona. U okviru petog dijela pw@slovom Sltaj:
Fortuna Tours doo Mostar izloZzeni su rezultati gaenog istrazivanja primjera dobre
(najbolje) prakse u razvoju turizma Grada Mostap@st ratnom periodu.

Sadrzaj priloga je harmoniziran sa zahtjevima Rtomy zadatka. Prema tome, u okviru
Priloga dat je Dinandki plan izvrSenja rokova na poslovima izrade korty@estudije i
graficki prilozi: razgrantenje urbanih i ruralnih podéja, kulturno-historijsko i prirodno
naslijeie i turisttke destinacije.
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1. PRISTUP RAZVOJU TURIZMA U ZEMLJAMA EVROPSKE UNIJ E

U prvom dijelu, Pristup razvoju turizma u zemljaid, prezentirane su: osnovne tendencije
na svjetskom turistkom trzistu, i to posebno evropski trendovi (arebaristekih trendova u
Evropi do 2008. godine, ekonomska kriza i njeneerepsije na turizam u Evropi i moé¢a
rjeSenja za izlazak evropskog turizma iz krizejimperi dobre prakse (Hrvatska, Crna Gora i
Slovenija)

Predvidena metodologija istrazivanja i analize trziSta wora projektu je u skladu sa
standardima Svjetske Banke i Svjetske Tuiks&tiOrganizacije (WTO), kao i sa dokumentima
Svjetskog Savjeta za putovanje i turizam i ZemaljsiSavjeta, a Sto se naito odnosi na
poStovanje principa o odgovornom i odrzivom razvtyuizmma sadrzanim u dokumentu
Agenda 21. Kompleksnost i speéiibst turizma kao druStveno-ekonomskog fenomena, te
karakter turistikin potreba, nalaze primjenu interdisciplinarnogsfupa u istrazivanju, tako
da je u metodoloskom smislu i apliciran takav pipst

1.1. Osnovne tendencije na svjetskom turistkom trziStu

Svjetsko turistiko trziSte fokusirano je na potr@&a preferencije koje se iz dana u dan
mijenjaju. ldealno proutenje slobodnog vremena u buédosti mora biti ispunjeno
sadrzajima koji obodgaiju Zivot, u kojem dominiraju procesi, datgi i odnosi (veze), a
»,gost budénosti“: ima iskustva Sto secé putovanja, ne kupuje putovanje, nego stil zivota,
svjestan je kvalitete, preferira socio-kulturndkomsko jedinstvo, a time ima razvijen asj¢

za okolinu, i razititost.

Treba istaknuti da pod pojmom ,odmo&bvjek 21. vijeka ne podrazumijeva iskijuo
odmaranje, vé& se Zeli opustiti u novom okruzenju. Trend odlazakaviSe kraih putovanja
tokom godine sve je prisutniji. @pje trend povéanja organiziranih, posebno duzih
putovanja, a poseban porast biljeze ,all inclusi@etnzmani.

U mnostvu oblika promjena treba naglasiti sliggldjudi sve duze Zive te se javlja sve vise
gostiju takozvane tée dobi koja postaje sve vaznija starosna struluniaticke potraznje;
licna sigurnost postaje nosilac i polazni kriterij kodabira destinacije ili usluge; snazni
razvoj informacija kao i novih komunikacionih tetogija kod potencijalnih turista pati
potrebu za sve kvalitetnijim informacijama koje mjorbiti cjelovite, dostupne na svedeen
broju medija. Potencijalni turisti sve su obrazagannformaticki sve pismeniji te Zele imati
potpunu kontrolu nad informacijama te da ih sammajbi turisttko trziSte se sve viSe
raZlanjuje na posebne podskupine koje su definirametdim stilom, lEnim okolnostima,
potrebama i zivotnim prilikama koje oditgu specifénosti u turisttkoj potraznji, Sto dovodi
do ozbiljnih diversifikacija ciljnih skupina tur&t njihovih potreba i oblika potraznje.

U kontekstu trzista i konkurentske utakmice vrijesdaknuti: ogi trend standardizacije i sve
masovnija pojava brending ponude osnazivati u godinama koje slijede potraznju za
uslugama koje su prepoznatljive, koje turisti lakwzo prepoznaju; dée Europa, ujedinjena
od Atlantika do Karpata i Crnog Mora s potencijaloch500 miliona stanovnika, biti najee
turisticka emitivna i receptivha snaga svijeta. Jedinstwahata na tom prostoru olakSavat
putovanje unutar takvog prostora posebno naglasawig se u tom ,novom* prostoru nalazi
sve Sto treba suvremenotovjeku, a dace globalizacija @initi cijeli svijet dostupnim za
svakoga; pod pritiskom konkurencije i borbe za mojes turisttkom trzistu ulazitte se u
vertikalne i horizontalne integracij&ime ¢e, u velikoj mjeri, biti kontrolirane cijene i kutdt
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turisticke (ali i ostale) ponude. Manji sistemi ponude mdéease sklanjati u posebne trziSne
niSe i specijalizirati za manje segmente tutksiponude; brzi razvoj tehnologije smjestaja i
prehrane, stalni rast standarda, odnosno kvaltge&aja. ©@ekuje se stalan rast prosje
povrSine po gostu; novi oblici prehrane, posebnglasak na zdravu hranu i pojavu
masovnog koriStenja novih oblika hrane tgizasnovanih na ekoloSki zdravim oblicima
hrane; brzo okrupnjavanje avioprevoznika, ponowvrptak masovnog koristenja zeljeznice
kao prevoza putnika unutar kontinentalnog prevaadividualni prevoz, tj. Automobike
dozivjeti promjene, tée se manje koristiti na udaljenosti duzoj od 500 km

Svjetska turistika organizacija (WTQO) definira turizam kao ,aktiatoljudi koji putuju i
ostaju u mjestima van njihovog mjesta zivljenjaneavise od jedne godine za odmor, posao
ili druge svrhe.“ (Gee and Fayos-Sola, 1997)

Agencija za statistiku BiH definira turistu kao gu osobu koja u mjestu izvan svog
prebivaliSta provede najmanje jednuwnougostiteljskom ili drugom objektu za smjeStajira
odmora ili rekreacije, zdravlja, studija, sportaligije, porodice, poslova, javnih misija ili
skupova.”

U svakom sldaju, nije svako putovanje turizam: na primjer dreyutovanje na posao van
mjesta u kome se Zivi se teSko moze zvati turizm@itO klasifikacija putnika (1995)
prikazana na narednoj slici sugerira da putovanpeanod putnika naniti posjetioca prije
nego Sto se nazove turistom. Definicija tdoindicira da nije samo zadovoljstvo, kao to
mnogi misle, motivator turizma, nego i posao, kaorugi faktori kao Sto su zdravstveni
tretman ili religijska hodéa&a.

Komponente turizma obuht&@ju Siroki spektar elemenata od obedbjga sigurnog i
kvalitethog transporta, do infrastrukture, smjeftahrane i pia, pratéih usluga i
distribucijskih usluga.

Turizam predstavlja pokrataglobalnog ekonomskog napretka i vazan sektodumarodne
razmjene usluga. Trendovi razvoja svjetske ekormmg kraju 20-tog i getku 2109 vijeka
uticali su na evoluciju turistkog sektora Sirom svijeta. Turizam je i vrlo konkidea
industrija i obuhvata viSe turigkih sektora, méu kojima su najznsjniji sektori smjestaja,
gostoprimstva (ishrane), transporta, trgovinestitke agencije, rekreacija i zabava, i dr.

Mnoge zemlje i destinacije u turizmu vide usluznelatnost koja pruza zfajnu Sansu za
ekonomski i drustveni razvoj. Turizam je istovremenjedna od industrija za koje je
medunarodni koncept izuzetno vazan. No, bez obzirduné&njenicu, treba isid da sama
medunarodna turistka kretanja predstavljaju samo manji dio ukupnitsti¢kih kretanja u
svijetu. Prema nekim procjenama, da@mtristicki promet¢ini u mnogim zemljama i do
70% ukupnog turistkog prometa. To ide u prilog konstataciji da jazam u fazi dinamizma
| progresa, te da predstavlja snagaegpprivrednog razvoja najeg broja zemalja.

Ovakav trend takder pokazuje i naredna slika, koja zbirno prezensi@nje u svijetu, a
odnosi se na broj ulazaka u milionima posjetilaaastvarene prihode u mld. USD u periodu
1990-2008. godina:

! Luiz Moutinho: Strategic Management in Tourism @A Publishing, Wallingford, Copyright hrvatskog
izdanja Zagreb, Masmedia, 2004., str.23.
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Izvor: World Tourism Organization, http://www.unwtog, 2009.

Slika 1. Stanje u svijetu - preliminarni rezultati

Kada je rij& o turisttkim dolascima u svijetu, u 2008. godifje ostvaren broj od 992
miliona posjetilaca, a Sto je u pdemnju sa 2007. godinom paisnje za 18 miliona
posjetilaca ili rast za 2%. Stanje u 2008. pokazig je u pordenju sa 1990. godinom broj
posjetilaca vé& za preko dva puta.

Ukupan financijski efekt je u 2008. godini izno$ié4 mid. USD ili 642 mld. eura, dok se u
prethodnoj godini kretao oko 857 mld. USD. Ostvanamhodi u poréenju sa stanjem u
1990. godini (264 mld. USD) su padiani za preko 3,5 puta. Samo u posljednjoj godini
prihodi su porasli u odnosu na prethodnu, za 87. WD, Sto jasno pokazuje snagu i trend
rasta ovog sektora.

Globalna turistika industrija zabiljezila je z@ajno usporavanje rasta tokom posljednjeg
kvartala 2008. godine. Evropa je u 2008. godinilghla 489 miliona turista, Sto predstavlja
53% svih turisttkin putovanja na svijetu. Turizam na Bliskom Istakdalje raste brZze nego i
u jednoj drugoj regiji na svijetu. Broj turista kgu posjetili bliskoistdne zemlje prosle se
godine povéao za 11,3%.

2 |zvor: World Tourism Organization, Tourism Hightigg 2009. Edition, http://www.unwto.arg
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Tabela 1. Broj méunarodnih turista u svijetu po regijama

Regija 2008 | 2007 | 2000 | % u odnosu ‘07 | % u odnosu '00 | % uce&a ‘08
Azija i Pacifik 188,3| 185,4 109,3 1,6 72,3 20,4
Sjeveroisténa Azija 104,7) 104,3 58,3 0,4 79,6 11,3
Jugoist@éna Azija 61,8| 59,6 35,6 3,6 73,6 6,7
Okeanija 10,6 10,7 9,2 -1,5 15,2 1,1
Evropa 488,5 488,0 3924 0,1 24,5 52,9
Sjeverna Evropa 56,8 58,( 43,7 -2,1 30,0 6,1
Zapadna Evropa 153,04 154{9 1397 -1,2 9,6 16,6
Centralna/lstbna Evropa| 99,4 96,8 69,2 2,6 43,6 10,8
Juzna Evropa/Mediteran  179|2 178,2 139,8 0,6 28,2 941
Bliski istok 52,9 | 475 24,4 11,3 116,8 5,7
Afrika 46,9 | 449 27,9 4,6 68,1 51
Subsaharska Afrika 29,8 28,6 17,7 4,1 68,4 3,2
Amerika 147,6| 142,0 1282 3,6 15,1 16,0
Juzna Amerika 21,1 20,0 15,3 5,9 37,9 2,3
Sjeverna Amerika 98,4 95, 91,5 3,2 7,5 10,6
Karibi 19,7 | 19,0 17,1 1,2 15,2 2,1

Izvor: World Tourism Organization, Tourism Highligh2009. Edition

Mediteranska je regija prosSle godine zabiljezil® tTiliona turista, zahvaljufii ¢emu na ovu
regiju otpadaak 19,4% turistikih putovanja na svijetu.
Naredna tabela prikazuje broj dumarodnih kretanja za prvih deset zemalja Svijeta.

Tabela 2. Mdunarodna kretanja za prvih deset zemalja Svijeta

Medunarodni turisti ¢ki dolasci
Milion Procenz (%)
Rang Seriiet | 2007 200¢ | 07/06 [ 08/07
1 Francuske TF 81.¢ 79.Z 3.S -3.2
2 SAD TF 56.C 58.C 9.8 3.6
3 Spanic TE 58.7 57.c 1.1 -2.3
4 Kina TFE 54.7 53.C 9.€ -3.1
5 Italija TF 43.7 42,7 6.3 -2.1
6 Velika Britanija TE 30.€ 30.2 0.7 -2.2
7 Ukrajina TFE 23.1 25.4 22.1 9.8
8 Turska TF 22.2 25.C 17.€ 12.F
9 Njematka TCE 24.4 24.¢ 3.€ 1.8
10 Meksikc TE 21.4 22.€ 0.1 5.9

Izvor: World Tourism OrganizatjoFrourism Highlights 2009. Edition
Broj meiunarodnih dolazaka i prihodi za prvih deset zenfaljgeta su prikazani u tabeli 3.:
Tabela 3. Méunarodni dolasci i prihodi za prvih deset zemalfvijetu

Medunarodni prihodi od turima
: Domate valutt
Rang Bl ¢ Procena(%) Procena(%)

2007 200¢ 07/0¢€ 08/07% 07/0¢€ 08/07%
1 SAD 96.7 110.1 12.€ 13.€ 12.€ 13.€
2 Spanijs 57.€ 61.€ 12.€ 6.9 3.3 -0.4
3 Francusks 54.: 55.€ 17.1 2.4 7.3 -4.6
4 ltalija 42.7 45.7 11.¢ 7.2 2.5 -0.1
5 Kina 37.2 40.€ 9.7 9.7 9.7 9.7
6 Njematka 36.C 40.C 9.¢ 11.C 0.7 3.5
7 Velika Britanija 38.€ 36.C 11.€ -6.7 2.6 1.6
8 Australija 22.5 24.7 25.C 10.€ 12.F 10.:
9 Turska 18.t 220 9.7 18.7 9.7 18.7
10 Austrija 18.¢ 21.€ 13.F 15.4 4.C 7.5

Izvor: World Tourism Organization, Tourism Hightitg 2009. Edition
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Tako, vodée zemlje po visini prihoda ostvarenih u 2008. godituSD su: SAD 110,1 mid,
Spanija 61,6 mld., Francuska 55,6 mld., Italija74®)d., Kina 40,8 mld., Njentka 40,0 mid
itd. Medutim, prema broju m#unarodnih turistikin dolazaka u 2008. godini (izrazeno u
milionima), vodée zemlje svijeta su: Francuska 79,3 mil., SAD 58&,rSipanija 57,3 mil
Kina 53 mil., Italija 42,7 mil., Vel. Britanija 3R, mil., Ukrajina 25,4 mil. itd. Ova kretanja
najbolje ilustriraju naredne tabele.

Ukoliko se turizam analizira sa aspekta svrhe partga; moZe se konstatirati da oko 50%
medunarodnih turistikih posjeta se odnosi na odmor, rekreaciju i zapaiaiu brojwini oko
467 miliona posjetilaca. Sa 15%a&a u ukupnom broju posjetilaca, zauzimaju poslovna
putovanja, dok njih 27% putuje iz drugih motivaoksto su: posjeta prijatelju ili dacima
(VFR), religiozni razlozi, zdravstveni tretman 1 éreostalih 7% nije specificirano.

T
¥ Razonoda, rekreacija i praznici

g Posjeia prijateljima i rodhini,
religiozni razloziidr.
515 Poslovni razlozi

m Nije specificirane

2%

Izvor: World Tourism Organizatjofourism Highlights 2009. Edition

Slika 2. Distribucija turista prema svrsi putovanja

Kada se analiziraju transportna sredstva koja sestkou turizmu dominiraju avioprevoz sa
52% i putntka vozila sa 39%, dok Zeljeznicom putuje svega j8#ti,la vodenim putem njih
6%. Ovo ilustrira naredna slika:

39% » Avieprevoz

B Vodenim puiem
Zeljeznica

52%
B Pumickavozila

3% 6%

Izvor: World Tourism Organizatjofourism Highlights 2009. Edition

Slika 3. Distribucija turista prema transportniradstvima koja koriste

Zemlja ciji stanovnici najviSe troSe na turizam je Njaetka sa 91 mld.USD u 2008. godini,
koja je taj primat preuzela 2003. godine od SAD.ddagom mjestu je SAD sa 79,7 mid.,
dok tr&e mjestocvrsto drzi Vel. Britanija sa 68,5 mid., te Francasta 43,1 mid. USD.
Slijede Kina, Italija, Japan, Kanada i Ruska Fadga, dok se na desetom mjestu nalazi
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Holandija sa potroSnjom od 21,7 mid. USD u 2008&liigjo Zanimljivo je da je potroSnja po
glavi stanovnika upravo najviSa kod Hodama, a tek dalje slijede Englezi, Nijemci,
Kanaiani itd.

Osim Sto globalni turizam i dalje kvantitativno tesnjegov kvaliteta se dinaémo mijenja.
Danas gotovo 180 zemalja svijeta globalno konkuwrireazlgitim turistickim proizvodima,
ratunajlti upravo nacinjenicu da se globalno turigkio trziSte diversificira i dobija nove
sadrzaje i forme ispoljavanja. Moze sekivati dace globalni nivo konkurencije u turigkoj
industriji biti u stalnom porastu. Glavni razloa m su: globalno djelovanje avio kompanija,
hotelskih lanaca, turoperatora; utjecaj takozvamisko-budzetnih avio-prevoznika;
koncentracija konkurentskih sila (strateSka mankgtidruzenja i profesionalne kooperacije
npr. frertajzing), ukljutuju¢i povetanje broja brendiranih proizvoda i ponuda; ulazakimi
nisko-budZetnih destinacija u globalnu konkurencighimno proSirenje postajd kapaciteta

u konkurentnim destinacijama.

Ekspanzija turizma ogleda se i u pogledu razvofalibsfunkcija turizma, pored ekonomske
(ekoloska, kulturna, socijalna, potitia, zdravstvena). S tim u vezi, turizam mora uvahav
holisticki pristup, gdje se kao takav, moze okarakterisadi »dinamina oblast koja obuhvata
privremenu migraciju individualaca i grupa radi aadljstva ili iz poslovnih razloga; zatim
ugostiteljske usluge posjetiocima tokom boravka estidaciji, kao i ekonomske, socio-
kulturalne i ekolodke utjecaje koje posjetioci dirstrija imaju na oddenu destinaciju&.
Suvremeni turizam je u neprestanoj evoluciji, aadirka turizma ide u pravcu ponude novih
destinacija, novih aranZmana, novih oblika putoaamjto zahtijeva nove resurse i nove
strategije kako bi se postigla i odrzala konkurestma globalnom trziStu. To ide u prilog
¢injenici da ¢e se u budtnosti razvoj turistikog proizvoda pojgano tematizirati tj.
specijalizirati u skladu sa pojedinim ciljnim segmima. Osnova navedenih procesé&ebi
kombinacija nekoliko ili samo jednog od "tri slo#d: Entertainment (zabava), Excitement
(uzbuienje) i Education (edukacija).

Transformacijom Svjetske turigke organizacije u specijalnu organizaciju Ujediiten

nacija, prepoznalo se da turizam moze doprinijétibgnim naporima da se postignu
Milenijumski razvojni ciljevi Ujedinjenih nacija, do skica za prevazilazenje ekonomskih,
socijalnih i drugih nejednakosti u svijetu. U svakalwaju, orijentacija ka razvoju turizma

moze predstavljati @& za maksimiziranje dobrobiti od turigkih resursa, poput kreiranja

novih radnih mjesta, deviznog priliva, bolje infraskture, boljeg upravljanja Zivotnom

sredinom, itd.

Neke od naje&e navdenih prednosti razvoja turizma, s aspekta nacienekonomije su:

* razvoj regija putem izgradnje hotela, smjeStajrdhugih kapaciteta,

e generiranje trziSta novca, zaposlenosti (mahomteliferstvu) i prihoda drzavnog

e aparata putem porezaisl.,

e stimuliranje proizvodnje dobara i usluga u razninekterima 1 podgranama
(gradevinarstvo,

e poljoprivreda, ribarstvo, prerada, transport, telakinikacije,

» sektor financijskih usluga itd),

* razvoj ljudskih resursa za sektor usluga, infragtrnih kapaciteta itd.

® Go, F.M: Globalization and Emerging Tourism Edimatlssues, Global Tourism. 2nd edition, Butterfuort
and Heinemann, 1998., p. 450.
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S druge strane, kao negativni faktori sa kojimdrzave i regije sugavaju u suvremenim
uvjetima, a koji ne idu u prilog orijentaciji kazoju turizma, navode se:

e smanjeni broj méunarodnih turista, gev od traginog terorisitkog napada 11.
septembra u Njujorku,

* smanjenje profita, mahom pod utjecajem poslovniltdeten velikih turoperatera koji su
kreirali veliki rast 'all inclusive' aranzmana, kagod utjecajem prekomjerne ponude
smjestajnih kapaciteta,

« neprofitabilnost starih poslovni modela u aviosadéju gdje dolazi do ubrzanog
restrukturiranja na trzistu, spajanja avio-kompangestog bankrota,

* nedovoljna odrzivost novih ‘low-cost’ poslovnih retadu aviosaobtaju (poslovanje po
principu: jeftino gorivo - jeftini avioni - niskaazina usluge - drzavni podsticaji, Stocati
na niske cijene, veliki promet i ostvarenje marfiog profita).

Prema podacima World Travel and Tourism Councild W), meiunarodna putovanja su u
posljednjih 30 godina porasla za viSe od pet pd#hvaljujti tome, samo u posljednjem
desetljéu zabiljezen je 25%-tni porast broja hotela iZgrah Sirom svijeta.

lako je broj putovanja u industrijaliziranim zenmja znatno porastao, turifo se trziste
Sirom svijeta iz trziSta prodava pretvorilo u trziSte kupaca. Na globalnom nivou
konkurencija novih destinacija i novih objekataike¢ razvijaju i daljece rasti. Zna&ajne
strukturne promjene koje su upravo u toku daju pabliznu sliku stanja kakvo bi moglo biti
za 15 - 20 godina.

Sto se te ponude, doslo je do nerazmjernog gewga u vrstama smjestaja koji nude
‘parahoteli’ u odnosu na tradicionalno hotelijesstvOsim toga, veliki dio tradicionalnih
hotela morao je razviti nove proizvodne strategige bi li uspjeSno odgovorili na rastu
potraznju za aktivnijim odmorom. Klubovi, parkovhaselja za odmor, kao i hoteli koji nude
aktivni n&in provaienja slobodnog vremena, $avaju se s porastom potraznjetive od
prosjekaCini se vjerojatnim daée se trzidni udio hotela tradicionalnog tipa naisitav
smanjivati. Od ostalih trendova se moZelavati da¢e dci do porasta Zelje za progenjem
odmora u jeftinijem smjeStaju, uz manji obim konzamih usluga. Cjenovno-ela&tia
turisticka potraznja ne treba nuzno podrazumijevati krdj putovanja — uostalom, putovanje
kao takvo postalo je skoro osnovnom potrebom — \perojatnije je dace rezultirati
potraznjom za jeftinijim odmorom. Stoga je realrekivati dace trziSno de&e smjestaja po
nizim cijenama vjerojatno porasti. Ostale interésantrendove, preddanja i problema
globalnog turizma u 21.vijeku najbolje ilustrujijestiece karakteristiké

e Turisticka privreda predstavlja najie svjetsku privrednu granu, sa preko 221 milion
zaposlenih Sirom svijeta i bruto prodajom koja @zel3 trilijuna USD. Ona predstavlja
blizu 11% svjetskog BNP-a.(najnoviji pokazateljepra izveStaju WTTC-a);

e Zamjene tipa 'dug za prirodu’ u 'modi' su u zemdjgroput Bolivije ili Madagaskara koje
svoj melfunarodni dug mijenjaju za podia kojace se proglasiti nacionalnim parkovima
I zaSttenim podrdjima;

* Bolesti poput AIDS-a imaju negativadioak na turizam;

» Opadanje stanovniStva u razvijenim zemljama i gostovnistva u zemljama u razvoju
imaju negativne tinke na turizam (bez obzira na razlike u strukjednih i drugih);

* Luiz Moutinho, Op.cit., str.27.
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» Turisticka privreda Sirom svijeta proSiruje svoju usmjergnee bi li zauzela zajedikie
stavove o pitanju fiskalne politike, oporezivangkumulacije kapitala i drugih vaznih
pitanja;

* U hotelijerstvu je znatno usporeno ulaganje Amerdca u trziSte kapitala, dok je
ubrzano u Europi;

» Turizamc¢e i dalje biti glavni rasti privredni faktor u svijetu, uz realne stope rasta
preko 5% godisnje;

» Kako se kompjuterski sistem rezervacija Siri velikbrzinom, manjie sistemi postupno
nestajati s trzista;

* Ako se turisttka privreda u slijedeem desetljeu nastavi Siriti istom brzinom kao
devedesetih godina, moglo bi biti otvoreno joS 5ljuna radnih mjesta;

» Sok siromastva mogao bi svjetske megalopolise prittwi zone nestabilnosti, 5to bi
imalo negativan ¢ginak na turizam;

e Za budde okruzenje turistkog poslovanja bite karakteristian manji broj globalnih
operatora i vé broj lokalnih operatora.

Pri tom, Kljwni problemi vezani za globalna kretanja turizmavijetu bi se mogli sumirati
kroz slijedée:

» Briga o okoliSu véa je nego ikada i nastaut rasti. To¢e stvarati rastii pritisak na
turisticke inicijative da dokazu svoj doprinos odrzivomvajz koji ne Steti okoliSu;

* Masovni politeki pokreti, u kojima stanovniStvo mnogih zemalj&kpgava uspostaviti

« oblik menadzmenta koji se viSe zasniva na sudjeljovaiticu na turizam. Posljedica toga
je dace stanovnici turistkih destinacija sve viSe zahtijevati da turizam gpnje sluzi
njihovim interesima, na & da korist koju donosi bude é& od troSkova koje stvara;

* Svijetski ekonomski poredak se mijenja. Nesmanjeitispk na skoro sve zemlje da
prilagode svoje privrede trziSnim odnosima rezalirelikim restrukturiranjem rasporeda
bogatstva i dohotka, St@ se odraziti na globalne modele turizma;

» Globalizacija politickih i privrednih struktura pokrenula je svijet uapcu ukidanja
granica Globalizacija sve viSe predstavlja sinonim za kelii prijetnje, izazove i
zabrinutost;

» Svjetska demografska kretanja nastavse prema predianjima: stanovniStvo bogatih
nacija sve viSe stari i stabilizira se, dok stanétwio zemalja u razvoju doZivljava snazan
porast. Bte potrebno pazljivo pratiti efekat toga na globalestalost putovanja;

» Tehnologija, naréito povezanost telekomunikacija, prometa, turizma njihovoj
medusobnoj zavisnosti) postgie se sve W& paznja. Kretanje informacija, roba i ljudi
prouwtava se s obzirom na komplementarnost i supstitosityn

e Uloga turizma u zemljama u razvoju postavlja onailjpitanja. lako mnoge zemlje u
razvoju @ajnicki trebaju financijske prihode od turizma, druStadrekoloSka Steta koja
nastaje zbog neprikladnih oblika turéidg razvoja jednostavno se ne moze zanemariti;

* Problemi okoliSa i zemalja u razvoju odraz stiegezanimanja za etiku i odgovornost u

» kreiranju turisttke politike i menadZzmenta u turizmu.Turizam je datwiko zng&ajan da
mora ozbiljno preispitati vrijednosti na kojima gasniva ne bi li osigurao da one
odrazavaju vrijednosti druStva kojemu sluzi i ngekatice;

e Zabrinutost vezana uz zdravlje, sigurnost i zakanskgovornost na samom je vrhu
prioriteta turista i dobavljm turisttkih usluga. Mdunarodni sukobi i ratovi, rasia
stopa kriminala i terorizma i Sirenje smrtonosrainaznih bolesti predstavie vrlo realne
faktore u razvoju turizma;

* Poveat ¢e se zabrinutost vezana uz raspolozivost odgov@rajdne snage u rastj
globalnoj turisttkoj privredi. Siroki raspon drustvenih i ekonomskiblitika — nargito
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koje imaju utjecaj na planiranje stanovniStva, abxanje, useljavanje, radne odnose i
upotrebu tehnologije — u velikaje mijeri utjecati na sposobnost tutke privrede
usvakoj zemlji da zadovolji svoje potrebe za ljudskesursima.

Prema rezultatima istraZivanja objevljenim u Towif020 Vision predviia se i dalje
konstantan rast industrije turizma u Svijetu, ao8iém u Evropi, po prosgnoj stopi od 4,1%
godisSnje. Tako se procjenjuje da se 2020. godine, ukupan broj posjetilaca popetiak
1,56 milijardi.

Medunarodni turisti ¢ki dolasci, 195(-202(
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Izvor: World Tourism Organization, Tourism Highligh?009. Edition

Slika 4. Projekcije rasta industrije turizma u etuj
Ukupan broj turistikih dolazaka po regijama u 2020. godini rasgereje na tri glavne
receptivne regije, na Evropu (717 miliona), &sto Aziju i Pacifik (397 miliona) i Amerike
(282 miliona). Na slijedj tabeli se prezentira detaljan pregled.

Tabela 4. Méunarodni turistiki dolasci po regijama

Medunarodni turisti ¢ki dolasci po regijama (u mil)
gsdzigz Projekcija PrOSJérr;ztgo(cliJlsozj)a stopa Uce&e (u procentu)
1995 201 2020 1995-220 1995 2020

UKUPNO 565.4 1,006.4] 1,561.1 4.1 100 100
Afrika 20.2 47.0 77.3 5.5 3.6 5.0
Amerika 108.9 190.4 282.3 3.9 19.3 18.1
Ist. Azija i Pacifik 81.4 195.2 397.2 6.5 14.4 25.4
Bliski Istok 338.4 527.3 717.0 3.0 59.8 45.9
JuzZna Azija 42 10.6 18.8 6.2 0.7 1.2
Meduregionalno 464.1 790.9 1,183.3 3.8 82.1 75.8
Daleke destinacije 101.3 215.5 377.9 5.4 17.9 24.2

Izvor: World Tourism Organization

Gore navedena tabela patufe pozitivnu viziju kontuniranog snaznog razvojrugencijala
koji se odnosi na rast broja turidtih dolazaka na nivou Evrope u slijédgdekadi.

® World Tourism Organization, Tourism Highlights Z0Edition
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Posebno je zanimljiv podatak koji se odnosi na jerue kretanja broja posjetilaca na Balkanu
gdje se preddia neSto intenzivniji rast po stopi od 4,6% u penid®95-2020. godina, sa
ukupnim brojem od 79 miliona posjetilaca u 2020digo Pri tomece i dalje primat imati
vodee balkanske zemlje Gka, Turska, Bugarska, Rumunija i Hrvatska, za keg
prognozira dae obuhvatiti najvé dio svih posjetilaca na ovom podju u 2020. godini, u
omjeru od 92%. Prema podacima World Travel and iSour Councila (WTTC),
medunarodna putovanja su u posljednjinh 30 godina perze vise od pet puta. Zahvaljtju
tome, samo u posljednjem dese&illjezabiljezen je 25%-tni porast broja hotela idgrah
Sirom svijeta.

Prema navodima UNWTO, specijalizirane agencije lpjedih nacija i vodée metunarodne
organizacije u oblasti turizmagekuje se dae turizam i u narednom periodu dati vazan
doprinos globalnom ekonomskom rastu. Ova orgarjeamja djeluje kao globalni forum za
pitanja turisttke politike, procjenjuje dée turizam rasti po stopi od 4% godiSnje u prosjeku.
Takaier se ¢ekuje dace u narednoj dekadi doi do pomjerana kada je rijeo vode&im
turistickim destinacijama.

Po preduianjima UNWTO, vrhunska svjetska destinacija u 2@#€e Kina, sa 137.1 milion
dolazaka i trziSnim ¢e&em od 8,6 procenata. Visok rast preidvse i za Hong Kong, Rusiju
i CeSku. Po ovoj procjeni, vazno mjesto pripada i Njgj, sa predwdenih 163.5 miliona
dolazaka i trziSnim ¢exem od 10,2 %. Uz to, predianja UNWTO ukazuju i na nastavak
uzlaznog trenda egzotiih destinacija Afrike, Azije i Pacifika od kojihi bstocna Azija i
Pacifik do 2020. godine mogle ddstido pozicije druge svjetske turiskie regije, sa ¢efem
od 25,4%, dok bi Afrika trebala da dostigne udicsé#, a Bliski istok 4,498.

Svjetska turistika organizacija UN(WTO), dala je prikaz najperspeijih destinacija sa
projekcijom godiSnjeg rasta za period od 1995-20@8dine i prema toj projekciji BiH

zauzima visoko 3.mjesto sa prathjucim rastom od 10,5%.

Tabela 5. Nove destinacije — projekcije godiSnggja 1995-2020

Nove destinacije su visokokonkurentne
Perspekitvne destinacije
Projekcija godisnjeg rasta
1995-2020
8 Libija 12.6 %
% Oman 11.1%
= BiH 10.5%
‘:éj Vijetnam 9.7%
X Kuba 9.2%
S Liban 8.8%
§ KambodZa 8.7%
E Hrvatska 8.4%
‘63 Juzna Afrika 8.0%
. Kina 7.8%
~ [ Egipat 7.7%
Indonezija 7.7%
Ruska Federacija 6.8%
Slovenija 6.0%
Turska 5.5%

® http://www.hotel-online.com/Trends/Andersen/indeml
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Razvoj turisttke traZznje u Jugoistooj Evropi pokazuje da, iako postoji relativno maibj
nawno pripremljenih podataka / informacija / izvjegstajezano za detaljno razmatranje ove
teme, na temelju kratkog izvjeStaja Ministarstvaiimije Austrije vezano za buduazvoj
turisticke traznje preddia se razvojnilioont ovih trziSta u godinama / dekadi koja dolazi.
Kao ilustrativni primjer, u gore navedenom izvj@dt&oriSteni su kao referenca brojevi/
indikatori ostvarenog rezultata u okviru zimskesez

* Tokom posljednje dekade, ukupnge&e turista Jugoistme Evrope (u odnosu na
ukupan broj stranih turista) se viSe nego udvdégirsa 2,0% na 5,3%;

e To u apsolutnom iznosu predstavlja péamge od 1,06 miliona na 3,07 miliona
no¢enja generiranih sa trziSta Jugoiste Evrope;

« Na primjeru austrijske provincije Stajerske, turisugoisténe Evrope trenutno
ostvaruju dege od 8,6% u ukupnom broju éenja stranih turista.

U 2009. godini ovako je izgledala rang lista s\#tsop destinacija:

Tabela 6. Dolasci i prihodi svjetskih top destifeac 2009. godini

Drzava Dolasci mil US$ Drzava Prihodi mid US$
Francuska 74,2 SAD 94,2
SAD 54,9 Spanija 53,2
Spanija 52,2 Francuska 48,7
Kina 50,9 Italija 40,2
Italija 43,2 Kina 39,7
Velika Britanija 28,0 Njemacka 34,7
Turska 25,5 Velika Britanija 30,1
Njemacka 24,2 Australija 25,6
Malezija 23,6 Turska 21,3
Meksiko 215 Austrija -

Izvor: UNWTO News, Isuue 2/2010

lako gore nevedeno ne mora biti reprezentativhaivau Evrope, ipak dovodi do odienih
“promijenjenih” zakljwaka, naime: Postoji snazna postajeturisttka traznja trzista
Jugoist@éne Evrope; Turistika traznja Jugoistme Evrope viSe nego srazmjerno raste kada se
usporedi sa apm prosjekom Sirom Evrope; Razlozi / motivi zbogikauristi Jugoistdne
Evrope sve viSe putuju u destinacije Zapadne Evsapépored ostalih): StanovniStvo ima
vedi slobodni raspoloZivi dohodak (koji je u skladugg@im pozitivnim / povoljnim stopama
rasta domég BDP-a, kao posljedica, & je &ee turistekih putovanja i odmora u
ukupnom slobodnom raspolozivom dohotku; s obzirai'medostatak” adekvatne ponude /
unutar regije Jugoistme Evrope, ovi turisti su u sustini “primorani” da orijentiraju prema
postoje&im destinacijama Zapadne Evrope kako bi zadovalibje potrebe

1.2. Evropski trendovi

Evropa je jedna od glavnih turigih destinacija, u kojoj se Sest zemaljanica EU-a, od
njih 27, nalazi méu svjetskih top deset destinacija za odmor. Kaaltatztoga, turizam ima
vaznu ulogu u privredi EU i zapoSljavanja Zajan kadrovski potencijal, te istovremeno ima
zna&ajne socijalne i implikacije na okolis, uk§ujuci i one u ruralnim, perifernim ili
nerazvijenim podrgjima. Ove dvije karakteristike omogavaju vaienje pouzdanih i
usklaienih statistika unutar definiranih polja djelovarfadi da je do sada priznata uloga
turizma kao razvojnog alata i druStveno-ekonomsgiegistva integracije, Vige Evrope je
23. novembra 1995. godine donijelo Direktivu 95E2/sa kojom se obezlige bolje

25



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

prikupljanje informacija o turizmu i sa kojom je ghticno postavljen sistem statigtih
podataka u turizmu EU. Ovaj pravni osnov zahtjed@Nacionalnih vlada, drzavdanica EU,
da kontinuirano pruzaju niz usporedivih statisti podataka o turizmu. Posljednjih
desetljéa, zn&aj turizma kako za privrede pojedinih zemadjanica, tako i za njihove
graiane zn#ajno raste.

Istrazivanja koja su vrSile Nacionalne Tuike Administracije-NTA (National Tourism
Administtration) za posljednje dvije godine, pockpviteljstvom WTO, su pokazala kijne
trendove i karakteristike suvremenog turizma u BurBrije svega, u segmentu turizma je na
sceni primjena veoma agresivnih promotivnih, a pose marketinskih strategija na
nacionalnom nivou. Takier, ova istraZzivanja su pokazala &mau suradnju drZzavnog i
privatnog kapitala kroz razne oblike dusobnog povezivanja, rie kojima dominira joint
venture. Turistike organizacije i biroi intenzivno rade na diveksitiji ponude i Sirenju
asortimana sa klasiih (gradovi i morska obala) i dugotrajnih putoaigedam i viSe dana)
na kratkoréne odmore i putovanja i koncentraciju na posjetggc@isokom kupovnom néd

Od ostalih strateSkih aktivnosti evidentna je s@aaarpotreba Interneta kao sredstva
promocije, a nardto kao efikasnog alata za prodaju tucikiin proizvoda i usluga. Na&do

se @ekuje povéana upotreba Interneta sa deajem digitalne TV. Sve viSe se javljaju call
centri za marketing i prodaju, a strategija timeshaziSta postaje sve ztegnije sredstvo za
globalne touroperatore pri ulasku na nova trziR@zonoda predstavlja sve viSe najvrednije
podriije za ulaganje prtemu tematski parkovi-parkovi zabave nude posjetiacogroman
izbor zabave na jednom kompaktnom mjestu. Jedinatvaluta Euro ima ogroman efekt na
turizam, posebno u segmentu intraregionalnih putava Pri tome zn&jno raste
konkurencija izméu transportnih organizacija, a Sto za efekt imayidjow cost airlines sa
zadovoljavajdim kvalitetom usluga.

Nastavlja se konsolidacija touroperatora i putrgarecija u pravcu eliminiranja operatora koji
imaju karakteristike srednjih kompanija, a na saestaju veliki i usko specijalizirani mali
operatori. Sa aspekta trziSnih segmenata Zapadmgivdr se karakterizira sa sve starijom
populacijom, sve w@m brojem razvedenih brakova, sve kasnijim brakaimorodicama sa
jednim roditeljem, te zri@jnim upozorenjima koja seti ugrozavanja prirodedovjekovog
okruZzenja. Ovi determinirafui faktori uputuju na dvije strateSke orijentacije: svetivbroj
doma&instava-kupaca i na segmente sa posebnim intangsiea Kao Sto je uekonstatirano
Zapadna Evropée ostvariti najmanju stopu rasta, dék zemlje Centralne/lstoe Evrope i
Istocnog Mediterana ostvariti zisajniji rast” Sto se tie odlazaka putnika iz Evrope u druge
zemlje Svijeta, prognoze za 2020. seckreoko 729 miliona, sa stopom rasta u istom
referentnom periodu od 3,4%, a Sto je tekomanje od &ekivanog prosjeka od 4,1%.

Uocava se da Evropa polako, ali sigurno gubi trziSéegie u turizmu, koje je 1995. godine
iznosilo 55% svjetskog trzista, tako da 2020. godine ono pasti na 47%e®uje se d&e
2020. godine samo region Mediterana i njemu pripetla destinacija, posjetiti 346 miliona
turista Sto jetak 22% ukupnih procijenjenih svjetskih dolazakao S¢ tée 10 Balkanskih
zemalja predva se posjeta od 79 miliona turista, sa rekordnamaosh rasta u periodu 1995-
2020. od 4,6%. Vode zemlje iz ovog regiona su: &g, Turska, Bugarska, Rumunija i
Hrvatska za koje sesekuje dace priviti ¢ak 92% svih turista u promatranom periodu. Sto se
tice ostalih zemalja predia se date Francuska zadrzati lidersku poziciju od 106 médio
posjetilaca u dolascima, te @& na strani odlazaka i dalje prediijaNjemacka.

" Mainstreaming Tourism in the Global Agenda, (WT\¥gazin of the World Tourism Organization —
UNWTO News Isuue 2/2010
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Konano, iako se utava zrelost postojéh turistickih trziSta i destinacija, intenzivho se
pokuSava zadrzati kontinuitet rasta. Tako, najuwast se o®ekuje u subregiji Isttnog
Mediterana (Kipar, Turska i Izrael), gdje se reatkekuje stopa dvostrukog rasta u odnosu
na Evropski prosjek. Takier se ¢ekuje da zemlje Centralne /I§tee Evrope postignu
znaajniji rast koristéi strategiju diversifikacije od gradova ka ruralnémizmu.

1.2.1. Analiza turistkih trendova u Evropi do 2008. godine

U nastavku se prezentira analiza stanja u sektarzma u Evropi urdena na osnovu
najaktualnijih raspolozivih sekundarnih podataks ke odnose na referentnu 2008. godinu
(Izvor: Tourism statistics in the European Statati System, 2010 Edition, 2008 data,
Eurostat, European Commission, 2010).

U 2008. godini, procijenjeno je da je oko 1,6 maildi turista néilo u hotelima i sknim
objektima u EU, a ta cifra prelazi 2,3 milijard&oase uklj@e i druge vrste kolektivnog
smjeStaja. Prema procjenama koje je Evropska kfnissdnosno Ofa uprava za
poduzetniStvo i industriju dala, turizatini oko 4% (ili 500.000.000.000 €) GDP-a svih
zemalja EU. Nedavne statistike pokazuju da je sektostickog smjeStaja zapoSljava 2,3
miliona osoba u EU-a, dok se ukupan broj zaposlarniirizmu u Evropskoj uniji procjenjuje
izmediu 12 i 14 miliona ljudi. U nastavku se navode &tjupodaci i trendovi koji se odnose
na zemlje Evropske Unije, a koje prati zvana statistika Evropske Komisije i koji su
dostupni u posljednjem izdanju Eurostata (Izdargé(?, ali koji se odnose na kretanja u
periodu 2004 do 2008. godfha

Prvi i osnovni trend se odnosi ri@njenicu da vise od jedne polovine ljudi koji Zivwe
Evropskoj Uniji ide na odmor. To detaljno ilustjiranaredneinjenice.

U periodu 2004. do 2008. godine, udio stanovni&\a (u dobi od 15 ili viSe godina) koji
su otisli barem jedanput na odmor u trajanju odnaaje cetiri naéenja, iznosi nesto preko
50%, i dostize 53,9% u 2008. (vidi narednu sliku).

54,00

53,00
52,00
51,00
50,00

49,00
2004 2005 2006 2007 2008

Izvor: Eurostat, Tourism Statistics, Edition 20T@yrism statistics in the European Statistical Syst
2008 data.

Slika 5. We&e u turizmu, EU-27, 2004-2008

Napomena: (1) Udio populacije od 15 ili viSe gadkoji su proveli najmanje jedan odmor u trajanjiudo
nodi u toku referentnih godina (2) EU-27 iskijpju¢i BG, CY, LU, MT, RO, SE, SK (nekompletni ili
nepouzdani podaci).

8 Tourism statistics in the European Statistical t&ys 2010 Edition, 2008 data, Eurostat, European
Commission, 2010.
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Ovaj prosjek za EU u cjelini skriva velike razlik@ Drzavamailanicama, a Sto ilustrira
naredna tabela (vidi tabelu).

Tabela 7. Udio stanovniStva koje uzimagte u turizmu

Udio stanovniStva koje uzima @e&e u turizmu
(najmanje jedno putovanje na 4 ndi ili viSe tokom godine)
Udio ukupnog stanovnistva Udio bilo kakvog putovanja
(15 godina i viSe) prema tipu putovanja (%) Prema dobu starosti (%)
Bilo Samo | Samo Dom&a i 15-24 25-44 45-64 65-
kakvo dom&a | putovanja u| putovanja u| godine godine godine godina
putovanje| putovanja| inostranstvo| inostranstvo

EU-27 53,9 27,5 16,5 9,8 51,5 57,6 56,7 45,
BE 46,9 5,2 36,6 51 43,6 48,5 55,6 33,4
BG 7,1 5,5 1,6 <1 11,1 10,0 51 2,5
Cz 51,6 24,5 15,1 12,0 59,1 61,9 49,6 27,1
DK 61,9 9,7 44,8 7,4 69,4 66,8 67,7 37,1
DE 63,1 22,6 28,8 11,7 59,7 64,3 66,2 59,1
EE 33,7 6,0 19,9 7,8 41,5 41,0 33,5 15,3
IE
EL 42,8 36,3 5,7 <1 53,1 48,8 41,8 28,0
ES 43,3 32,6 5,6 5,0 43,8 445 47,4 34,7
FR 67,6 46,6 6,0 14,9 53,1 73,3 69,2 67,0
IT 48,9 35,6 7,1 6,2 55,8 59,5 48,5 29,8
CcY 89,7 20,0 69,7 <1
LV 20,0 10,2 9,7 <1 25,9 22,5 18,8 12,2
LT 36,4 8,1 27,0 1,3 33,8 56,6 29,7 13,1
LU 77,9 <1 77,1 <1 76,6 78,8 82,0 69,7
HU 51,1 34,7 11,7 4,7 48,5 56,2 54,0 39,0
MT
NL 69,6 13,3 26,6 29,8 67,9 69,7 75,7 59,6
AT 61,1 10,6 18,5 32,0 64,7 62,2 64,5 51,5
PL 36,5 23,4 7,9 5,3 49,3 42,8 31,3 18,7
PT 17,0 12,5 3,6 <1 17,0 19,0 17,2 13,3
RO 28,6 24,6 4,0 <1
Sl 59,7 11,6 37,5 10,6 74,9 66,8 61,3 31,6
SK 52,2 18,7 31,1 2,3 46,5 58,8 57,1 31,7
FI 58,3 25,6 14,4 18,1 62,6 60,5 67,6 35,1
SE
UK 57,9 20,0 29,2 8,7 43,2 57,9 67,8 54,5
HR 35,1 23,6 6,5 5,0 56,6 47,0 26,4 13,4
NO 71,8 16,7 37,8 17,3 71,1 79,2 79,7 44 6

Izvor: Eurostat, Tourism Statistics, Edition 2010.

Napomena: (1) Udio populacije od 15 ili viSe godkudi su provelinajmanje jedan odmor u trajanjudodcti u
toku referentnih godina (2) EU-27 iskijuyju¢i BG, CY, LU, MT, RO, SE, SK (nekompletni ili nepodani
podaci).

Udio stanovniStva koji je napravio barem jedan odrhez obzira na odrediSte u trajanju od 4
nodi ili viSe u 2008. godini je bio u rasponu od 7,1#Bugarskoj do viSe od ttietvrtine u
Luksemburgu (77,9%) ili Cipru (89,7%). Tokom 2008odine, 27,5% promatranih
stanovnika EU je napravilo (jedno ili viSe) datthaputovanja, dok je 16,5% napravilo (jedno
ili viSe) putovanja u inostranstvo. Samo jedan edet stanovnika EU (9,8%) je napravio
kako domaée, tako i inostrane izlete u toku izvjeStajne ged2®08. U tom kontekst 37,3%
promatrane populacije je obavilo dofaaputovanja, 26,3% je putovalo u inostranstvo.
Dostupni podaci jasno pokazuju utjecaj geografskmjoZzaja vlastitog stanovanja na
turisticka putovanja. Posebno u juznim zemljama i /ili g@ma s vaznim destinacijama
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primorskog turizma, donda putovanja imaju tendenciju & popularnosti. U Bugarskoj,
Grekoj, Spanjolskoj, Francuskoj, Italiji, PortugaluufRunjskoj i Hrvatskoj, troje odetvoro
ljudi je provelo odmor u vlastitoj zemlji. Stanoenimanijih ili viSe centralno odnosno
sjevernin zemalja, viSe preferiraju strana odrediSEkstreman stiaj su stanovnici
Luksemburga, gdje manje od 1 posto stanovniStvistkeroj odmor u vlastitoj zemlji.

Zanimljivo je da godine starosti imaju relativnoragicen utjecaj na sudjelovanje u turizmu.

37%
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
0%

32% 31%

15-24 25-44 45-64 65 i vise
B UceSce populacije (15 i vise) u ukupnom boju turista

B UcesSce populacije (15 i visSe) u ukupnom broju

Izvor: Eurostat, Tourism Statistics, Edition 2010.

Slika 6. Distribucija populacije (15 i viSe) premadinama starosti, EU-27, 2008.

Napomena: (1) Udio populacije od 15 ili viSe godkagi su proveli najmanje jedan odmor u trajanjudodci u
toku referentnih godina (2) EU-27 iskiuju¢i BG, CY, LU, MT, RO, SE, SK (nekompletni ili nepadani
podaci).

Samo skupina osoba u dobi od 65 i viSe ima tenfleda imaju nizi intenzitet turizma. U
2008. godini, manje od polovine ove grupe (45,0%}ipipiralo je u turizmu.

Prethodni grafikon pokazuje da, iako najstarijardoikupina predstavlija 20% od ukupnog
stanovniStva u dobi 15 ili viSe godina, ona inda%ie u ukupnim turistima od 17%. Nasuprot
ovoj grupi, srednje grupe (25 do 44 godina i 45 @b godina) teze ka neSto &og
zastupljenosti, kako u broju stanovnika, tako i moji turista. Fenomen tzv. ,starenja
drustva“, u kombinaciji sginjenicom da danasnje ,65-plus” generacije nisyekvodrasle uz
dio ku¢tnog budzeta namijenjenog za turizam, te na kragjuénu vidu ¢injenicu da ljudi
puno ulazu u zdravlje i samim tim zive duze,&)ao pokazuje na potencijal ovog segmenta
za rast turistikog trziSta u narednom periodu. U¢ire zemalja gdje je ukupnocaege
relativno nisko u odnosu na evropski prosjek, najaldobna skupina ima najvisi intenzitet
turizma u 2008. godini (samo Litvanija i Portugakpzali su raztiti obrazac, sa najviSim
uceEem skupine od 25 do 44 godine).

Kada se promatra sudjelovanje u turizmu po dobrkiuapimama prema destinacijama (vidjeti
naredne Slike), u@vaju se relativno stabilna kretanja. Tako, u efaroj godini (2008),
dvije od tri osobe ukljtene u turizam (69%) je imalo najmanje jedno dénputovanje sa
najmanjecetiri provedene nd, dok je oko polovina osoba koje su ukigune u turizmu (49%)
imalo najmanje jedan put u inostranstvo od najeaeijiri noéenja. To opazanje se vise ili
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manje moZze primijeniti na svaku od dobnih skupiBamo u najstarijoj dobnoj skupini,
odnosno kod grdana u dobi od 65 ili viSe, dorée putovanja su bila relativno vaznija: 77%
ih je napravilo dom&h putovanja, dok je samo 43% obavilo putovanjaasiranstvo u toku
izvjeStajne godine.
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Izvor: Eurostat, Tourism Statistics, Edition 2010.
Slika 7. Eege u turizmu, EU-27, 2008, prema tipu putovanjabrdm skupinama

Napomena: (1) Udio populacije od 15 ili viSe godkaéi su proveli najmanje jedan odmor u trajanjudodcii u
toku referentnih godina (2) EU-27 iskdjuju¢ci BG, CY, LU, MT, RO, SE, SK (nekompletni ili nepedani
podaci).

Drugi, isto tako izrazen u trend u EU je da viSejednog od tri domanstva, ne moze
priustiti da ide na odmor (praznike). &¢ge spomenuto da posljednjih godina socijalna
dimenzija turizma poprima sve viSe pozornosti. Zdiku od prethodne problematike koja se
odnosila na &¢e&e stanovnika EU u turizmu, ovdfee se ukazati na razloge za nedie
stanovniStva EU u turizmu.

U kontekstu statistkin podataka o dohotku i Zivotnim uvjetima (EU-SILGlefiniran je
odgovarajdi skup pokazatelja koji se odnose na materijal§avinja u Evropskoj Uniji.
Jedan od tih indikatora se odnosi na turizam i pojawe&e onih doméinstava koja ne
mogu sebi priustiti da plate sedam dana godiSngggona, negdje van mjesta stanovanja u
izvjeStajnoj godini.

U nastavku se prezentiraju podaci za 2007. godija je referentna za svéanice Unije. To
ilustrira naredna slika.
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Izvor: Eurostat, Statistics on Income andng Conditions (EU-SILC, 2007).

Slika 8. Lteke domainstava koja nisu u stanju da sebi priuste-pladagenedjelju odmora
godiSnje van mjesta stanovanja u 2007.

U prosjeku, 36% dontanstava u EUCini se, imala su budzetska ogré&mja koja su ih
sprjg€avala da idu na odmor, najmanje nedjelju dana toR6GY. godine. Kao Sto je shyj i

sa prethodnim analizama temeljenim na statistigztoe u EU, i ovdje postoje zéane
razlike izmeu zemaljailanica EU.

U Norveskoj, Danskoj i Luksemburgu, samo 10% ilinjeadomainstava nije moglo priustiti
jednu nedjelju odmora, dotle u Rumuniji i Bugarsgibjiacija je takva da viSe od 3 od ukupno
4 domdinstva zbog loSe financijske situacije ne mogudeoga odu na odmor. Sa izuzetkom
Slovenije (30%) CesSke (34%), koje su bolje u odnosu na evropskijgkosise od polovine
dom&instava u svim zemljama koje su pristupile Evropskuji od 2004. godinegini se da
imaju poteSkée u financiranju odmora.

Naredni trend se odnosi na vrijeme kada se nakosiste godisnji odmori u Evropi i koje je
obzirom na klimatske uvjete vezano za ljeto. U s@wmopskim zemljama, osim Estonije,
najvee wege u turizmu je zabiljezeno u tem kvartalu.

Naredna tabela ilustrira kretanja:

31



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

Tabela 8. We&e populacije koja jedestvovala u turizmu (bilo kakvo putovanje u odnoau
destinaciju) u toku trajanja referentnog kvartala

Prvi kvartal Drugi kvartal Treéi kvartal Cetvrti kvartal
Najmanje 1 putovanjg§ Najmanje 1 putovanje | Najmanje 1 putovanje Najmanje 1
i najmanje 1 né najmanje 4 néi najmanje 1 né putovanje i najmanje
4 nadi
EU-27 27,3 13,7 33,0 17,6 46,7 34,9 28,7 13,4
BE 18,2 12,4 22,4 15,4 35,3 31,8 16,4 10,5
BG 8,4 3,1 8,6 3,2 20,5 15,5 13,6 51
CZ 35,2 10,3 41,6 14,4 56,0 42,5 31,0 10,7
DK
DE 38,2 15,4 49,5 23,1 58,7 37,6 45,9 19,5
EE 15,1 5,2 22,4 8,6 16,0 8,3 17,3 7,7
IE 50,1 27,5 53,7 35,8 66,9 51,0 54,0 27,2
EL 13,8 6,6 19,9 12,7 44,0 39,5 16,5 10,1
ES 27,5 15,9 23,1 9,1 39,1 30,5 23,4 8,9
FR 37,3 22,7 44,0 28,6 60,2 50,6 34,4 19,4
IT 21,7 11,4 23,1 11,1 45,4 38,5 18,9 7.4
CY 12,2 11,6 16,6 14,8 79,3 49,3 15,1 13,9
LV 13,1 3,3 20,5 5,0 32,3 9,8 20,9 5,3
LT 23,4 6,2 28,5 8,3 39,6 19,4 24,1 10,2
LU 44,6 23,6 48,7 25,5 67,9 52,4 42 9 25,4
HU 19,8 3,4 24,4 6,3 33,0 13,7 22,3 4,2
MT
NL 27,7 16,7 47,3 37,4 55,8 48,8 35,3 22,0
AT 29,7 17,7 33,0 20,7 53,7 42,7 31,1 17,0
PL 14,1 6,8 16,0 7,6 33,2 23,1 14,6 6,7
PT
RO 10,4 4,0 11,1 6,0 17,1 13,1 11,3 5,7
Sl 21,1 8,9 26,9 13,0 50,9 43,5 22,7 9,4
SK 25,4 16,8 27,4 18,3 47,8 40,7 26,9 16,
FI 58,3 27,6 60,7 25,5 70,5 38,9 56,1 21,7
SE
UK 24.8 13,0 36,1 21,8 43,1 29,5 30,3 15,
HR 15,9 7,4 21,7 11,4 37,0 29,0 18,3 9,0
NO 49,7 31,0 51,5 28,9 72,1 58,1 42,1 22,6

Izvor: Eurostat, Tourism Statistics 2010.
Napomena: (1)Od EU-27 iskjane su DK, MT, PT i SE (nekompletni ili nepouzdpadaci).

Ovaj dio produbljuje analizu sa kvartalnim podacimsudjelovanju u turizmu. Koristeove
podatke mogée je uzeti u obzir putovanja od najmargetiri notenja ili putovanja od
najmanje jedne ko, kao referentne tke. Prethodna tabela pokazuje da, u 2008. godini,
najvise sudjelovanje u turizmu u Europskoj unijiggo u tr&em tromjesgu promatrane
godine. Gotovo polovina stanovniStva u dobi od 5viSe godina (46,7%) je provela
najmanje jedan odmor sa najmanje jednirfempem u razdoblju od jula do septembra, dok je
34,9% provelo barem jedan odmor s najméej&i nocenja u istom tromjesaom periodu.

Nije iznenadujuce da ljetni mjeseci predstavljaju najpopularnijedablje za ljetovanje u svim
drzavamaclanicama. Iznimka je bila Estonija, gdje se najvédmora ostvarilo u pred-
ljethom razdoblju od aprila do juna.

| ovdje su uveliko evidentirana z¥fggna odstupanja po zemljardianicama EU. Opet, velike
razlike mogu biti promatrane, u rasponu od najtapesezonske vrijednosti 17,1% i 20,5% za
Rumuniju i Bugarsku, odnosno najvisSe top sezonsijednosti za Luksemburg (67,9%),
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Finsku (70,5%), NorvesSku (72.1%) i Cipar, gdje s#ogo 4 od 5 stanovnika (79,3%)
izjasnilo da su napravili odmor/putovanje sa naj@ajednim néenjem tokom tréeg
tromjeséja. Odrelen broj drzava&lanica sa relativno manje povoljnim klimatskim uujea u
zimskim mjesecima biljeze visoke stope turizmawimn ¢etvrtim kvartalima u godini.

Vise od 40% irskih, luksemburskih, finskih i norikds stanovnika su obavili barem jedno
noéenje u prvom tromjesgl, a isto se moze promatrati i Zetvrti kvartal. Prilikom
razmatranja samo onih koji su obavili najmaggdiri noenja na putu, njihovo dee u
turizmu prevazilazi 20% za ove zemlje u relevantkwartalima. Najvée varijacije tokom
godine je evidentirano u &oj i Italiji. U Gr¢koj uéeke stanovnika u turizmu je bilo vise za
6 puta u tréem kvartalu (39,5%) u odnosu na prvo tromigs€6,6%). U Italiji, na vrhu
sezone za odlazak na odmor {&dromjesegje, 38.5%), a 5to je ¥e za 5 puta odetvrtog
tromjeseéja (7,4%).

Sezonalnost sve viSe predstavlja @édjuci faktor za ljude koji se odmaraju u trajanju
najmanje octetiri natenja. U Evropskoj Uniji, udio stanovnika koji j@pravio najmanje
jedan odmor sa najmanje jednimé¢enjem je bio 46,7% u kljinom tromjes&u, u poréenju

sa 27,3% koje se odnosi na najnize trongesd amo gdje se sudjelovanje u turizmu definira
kao udio stanovnika koji su proveli barem jedan ods najmanj&etiri nocenja, razlike su
izrazenije. U tréem tromjes&u, 34,9% su sudjelovali u turizmu, dok su u prvodetvrtom
kvartalu stope pale na 13,7% i 13,4% respektividi tabele i graf).

Grafikon pokazuje analizu po destinacijama, odnosntenzitet turizma u svakom
tromjes€ju za domainstvo i izlazni turizam respektivno.

Udio stanovniStva koji je otiSao na odmor unutaastite drzaveilanice - bez obzira na
duzinu boravka - bio je relativno visok u svatiri kvartala 2008. godine, i kretao se u
rasponu od 21,1% u prvom tromjeégedo 34,5% u tréem tromjes&u. Kada se uzme u obzir
samo udio stanovniStva koji su napravili déa@utovanja od najmangetiri nocenja, razlike
su izrazenije: dok je 22,9% stanovniStva sudjelovaarizmu u tréem tromjesgu, udio u
svim ostalim kvartalima je ispod 10%.
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Izvor: Eurostat, Tourism Statistics 2010.

Napomena: (1)Od EU-27 iskjane su DK, MT, PT i SE (nekompletni ili nepouzdpadaci).

i

Slika 9. LEee u turizmu u 2008. godini prema kvartalima i minimu trajanja
putovanja

Osnovni dio statistike o turigkoj potraznji odnosi na slijede ¢injenice: broj putovanja koja
su obavili stanovnici EU, karakteristike tih putoye i socio-demografske karakteristike
turista koji su putovali. lako podaci o turizmu puanja uklj&uje informacije i o sluzbenim
putovanjima, analiza u ovom dijelu je ogrgma na tzv. turistka putovanja, promatrana
prema odredistu (npr. do® putovanja prema inostranim putovanjima) i dujniovanja
(npr. 1 do 3 néenja u odnosu 4 koili vise). Citatelj treba imati na umu da je analiza u ovom
poglavlju ura@ena iz perspektive potraznje, tj. podataka na nigotavaclanica, odnosno
odnosi se na putovanja od strane stanovnikadedeezemlje (doni@ putovanja i putovanja
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koja se odnose na inostranstvo), a ne na putowahjazemlju koju su ostvarili rezidenti iz
drugih drzavalanica.

Kljuéni zakljutak se odnosi né&injenicu da grdani Evropske unije godisnje naprave preko 1
milijardu turistickih putovanja.

Tako je tokom 2008. godine, broj putovanja séemgem koji su ostvarili stanovnici EU, bez
obzira na odrediSte ili duzinu boravka, premaSiomilijardu. Najvei broj putovanja
zabiljeZen je u Njentkoj (214,5 milijuna putovanja) i Francuskoj (212)ijuna putovanja),

a slijede Spanjolska (120,0 milijuna putovanja)eli¥a Britanija (119,2 milijuna putovanja).
Ove top-4 zemlje ostvarile su gotovo dvijeé¢ine (64,2%) svih turistkih putovanja u EU.
Malo viSe od polovine svih turigkih putovanja u 2008. godini se odnose na one &ratke
od 1 do 3 néi (52,0%, odnosno 549,7 milijuna putovanja). Velkina tih kratkor@nih
putovanja je obavljena unutar vlastite drz&lanice (89,2%). Kratki odmor u druge drzave
¢lanice Europske Unije predstavlja svega 8,9% svitkioranih putovanja, a kratke izlete
van EU-a je obavilo manje od 2% turista od popigasvih kratkorénih odmora.

Samo u Belgiji i Luksemburgu udio kratk@éroh putovanja u inozemstvo (unutar ili van EU)
je bio vei od udjela domé@h kratkor@nih odmora. U Luksemburgu, dof@aputovanja su
ostvarila manje od 1% od ukupnog broja putovanjatkobra:na domaéa putovanja su vrlo
esta u Latviji i Finskoj, sa udjelom od 70% i 69&spektivno, te u Spanjolskoj (65%).

Kao Sto je vé spomenuto, kratkotma putovanja su vrlo rijetka van Europske unije00&
godini. Samo u Latviji (5%) i Slovenije (13%) jeiackratkih putovanja van EU prelazio 5%
svih putovanja, a Sto se objaSnjava najvjerojatrijeg blizine Ruske Federacije i Hrvatske
respektivno. Prilikom fokusiranja na duga putovasganajmanjeéetiri nocenja, distribucija je
manje iskrivljena. Méutim, dom&e destinacije takier dominiraju u tom segmentu turizma.
Dugotrajna dom& putovanja su iznosila 59% od ukupnog broja dpgitovana (i gestvuju
sa 29% u ukupnom broju putovanja za odmor, bezrabz trajanje). Duga putovanja u
inostranstvo u zemlje EU su predstavljala 28% agpulkg broja dugih putovanja (i 13% svih
putovanja), dok je u dugim putovanjima izvan Elaila 13% ukupnog broja dugih
putovanja (i 6% svih putovanja).

1.2.2. Ekonomska kriza i njene reperkusije na &ama Evropi

Ekonomska kriza jasno je pokazaladusobne povezanosti naSeg zauvijek globaliziranog
svijeta. Ono Sto je @elo kao pretpremijera krize hipotekarnih stambekibddita u SAD
pokrenulo je sukcesivno ozbiljnu financijsku krizunaravno izazvalo svjetsku ekonomsku
kriza, te poljuljalo same temelje globalne ekonemij

Utjecaj globalne recesije na putovanja i tuéiati potraznju je imao snazne konzekvence. U
2009. godini broj mé&unarodnih turistikin dolazaka je pao za 6%, prema podacima
UNWTO. Nije potrebno elaborirati, ali treba kongtti da je potroSnja turista opala teleo
znaiajno i ocjenjuje se na nivou od 8%U tom smislu naredna slika ilustrira prethodnteda
konstatacije:

°|TB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT November 200®lessage from the Pisa Forum 2009.
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(izvor World Tourism Organization —-UNWTO)

Slika 10. Meunarodni turistiki dolasci u Svijetu, 1998-2008 i predanja za 2009-2010.
(% promjena na god. nivou — predanja)

Medutim, drugi industrijski stakeholderi, ukfuju¢i IPK International, su mnogo
pesimisténiji. Ovo i necudi s obzirom na utjecaj krize na avio kompanif@ielske prihode,
koji su zn&ajno opali u protekloj godini. Ipak, UNWTO vjerupla bi se u 2010. godini
trebao nazrijeti oporavak i povratak na pozitivestru dolascima od 1-2%, Sto je nesSto
optimistcnije nego su razmisljanja u industriji turizma, gaku i strdnjaci okupljeni na
Forumu u Pizi, iskazali svoj optimizama. Forum @gFZan od 4-6 novembra u San Giuliano
Terme, u kooperaciji sa European Travel Commis@orC), na kome je prisustvovalo blizu
70 wesnika iz 25 zemalja Evrope, Sjeverne i Juzne Amerie Centralne i Jugoisioe
Azije. Rije¢ je o multinacionalnoj i multidisciplinarnoj grugksperata, koja je na godisSnjoj
sesiji koja ima karakter ,think tank® projekata,spmavljala o trendovima u globalnoj
turistickoj industriji.

U analizi utjecaja krize na turizam u pojedinim Re&gma Svijeta, moze se slobodno
konstatirati da je Evropa pretrpjela najviSe Stetaolascima turista zabiljeZzen je pad od 8%
od januara do augusta), a u odlascima iz Evrop&aanakoniega slijede Bliski istok (-7%)

I Amerika (-7%). Pacitika Azija je pretrpjela najmanji pad (-5%), dok gdino Afrike
ostvarila pozitivan rezultat. Ovaj pad je samo fe@dapekt napora evropskim potrégala
smanijuje svoju diskrecionu potroSnju. Samo su kiratina putovanja od 1-3 dbopala za
6%, a dugoréna putovanj&ak za 12%, sa prosjeim ostankom od 8,8 16D

llustracije radi se navode slijedigpodaci:
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Tabela 9. Pokazatelji putovanja van Evrope u peri@®08-2009. godina

2008 % 2008/2007 % jan-aug 2009/2008
Putovanja (mil} 418 2 -7
Kratkoragni putevi (1-3 noi 109 9 -6
Dugotrajni putevi (4 i viSe nid) 309 0 -12
Odmor 293 5 -8
VFR i ostali odmori 62 -4 -3
Poslovna putovanja 63 1 -7
Noc¢enja (mil.) 3.900 -2 -12
Prosj&no vrijeme boravka(nid) 9,3 -2 -5
PotroSnja (mid. Eur) 396 2 -15
PotroSnja po putovanju (Eur) 903 1 -9
PotroSnja po nienju 98 3 -4

~Izvor: IPK International's European Travel Monitor

Kao Sto se moze dii u svim kategorijama putovanja u 2009. godinipgastignuti izrazito
negativni rezultati, a najizrazeniji su u potrognjitenjima i dugotrajnim putevima. Tader

je interesantno promatrati i kretanje pojedinintarrsdmora u 2009. godini u odnosu na 2008.
godinu, a Sto ilustrira naredna slika:

Sunce i Gradovi Touring Selo Snijeg Planine

plaze (obilasci)
-3

Izvor: IPK International's Epean Travel Monitor

Slika 11. Trendovi u evropskim putovanjima na odim@ma osnovnim tipovima odmora,
januar-august 2009 (% promjena u odnosu na isitbgyer 2008. godini)

Najveti pad je evidentiran u segmentu seoskog turizmbilapaka od -20%., zatim slijedi
planinski turizam, te turizam u gradovima i na @lpah mora. Jedino je zimski turizam
zabiljezio porast od 11%, Sto se tufinkasnijim padavinama u ¥mi skijaliSnih centara, te
¢injenicom da segment skijaSa u osnéwvie mladi i imuniji ljudi, na koje ne utie bitnije
recesija i nezaposlenost.

Odmori na suncu i plazama, koji predstavljaju napa kategoriju odmora Evropljana,
ostvarili su ipak relativno zadovoljavég rezultate u 2008 i 2009. godini, ali analiza

& Na osnovu intervjua udanih sa 100.000 ispitanika u prvih osam mjeseci820@ 12 vodgh trzista koja
obuhvataju preko 65% volumen vanjsih putovanja Bero
b Putovanja koja su napravili turisti od 15 i stérijodina
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destinacija pokazuje da turisti napustaju tradigipa odredista kao 3to su Spanija,
Portugalija, Malta, Gika i Karibi, a zn&ajnije se pojavljuju nova trziSta Sjeverna Afrika,
Isto¢ni Mediteran, Hrvatska, Crna Gora i dr.

Analiza kretanja turizma po kkmim zemljama Evrope, taldler pokazuje stne trendove,
tako da su sve zemlje dozivjele pad u odmorima. @bk@azuje i slijedéa slika:

Izvor: IPK International's Eur@peTravel Monitor

Slika 12. Performanse vanjskih putovanja selekcaomin Evropskih trziSta, januar-august
2009 (% promjena u odnosu na isti period 2008.gpdin

Samo malo evropskih drzava je ostvarilo rast u 2@@@lini. Metu 12 trziSta koje nadzire
IPK-International European Travel Monitor, samo #is pokazuje porast, dok Danska
ostaje bez promjena tokom prvih osam mjeseci 20G%iu promatrani 12 trziSta, zt@no
smanjenje su ostvarile slijegke drzave: do10% Svedska, 12% Rusijgak 15% Velika
Britanija.

Veoma interesantnu analizu zemalja twlsti destinacija Evropskog trziSta je dala IPK
International, koja je prezentirana u vidu procjeogabranih svjetskih destinacija na
europskom trzistu, koja pokazuje drugu stranunséelalje, odnosno da vrlo malo destinacija
van Evrope i Sjeverne Afrike imaju bolje performansd prosjeka. To su, Juzna Koreja,
Kuba i Dominikanska Republika (kofiine razliku od drugih Karibskih odrediSta koja se
nalaze u zn&jnom padu putovanja van Evrope). IPK procjenflgeEvropska putovanja u

Sjevernu Ameriku, Juznu Ameriku i Pa¢ku Aziju bila u padu za 10% ili viSe. Tako u

nastavku se prezentira pregled koji pokazuje gate dcjene:
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Tabela 10. Performanse Evropskih trZiSta selek@oiti destinacija, januar-august 2009.
(% promjena u odnosu na isti period 2008.)

Veoma slabe performanse (opadanje viSe od 10%)

Finska Spanija Malta Rumunija Kipar
Ceska Balticke zemlje Poljska Juzna Afrika Kenija
USA Brazil Mksiko Cile Kina
Japan

Slabe performanse (od 5 do 10%)

Danska NorvesSka Irska Belgija Francuska
Njemaka Svicarska Portugal Gréka Madarska
Rusija Kanada Tajland Indija

.Ne tako slabe performanse” (opadanje od 1 do 4%)

Velika Britanija Holandija Austrija Italija Bugarska
Hrvatska Egipat Tunis Dominikanska Kuba
Republika

Pozitivne performanse (rast od 1% i vise)

Svedska H ‘Turska H |Marok0 || ‘Juina Afrika H|

Izvor: IPK International's European Travel Monitor

Prognoze za 2010. godinu i ostvarene rezultate§kot davati, obzirom da je puno faktora
koje je nemogée predvidjeti tako da se radi o uvjetima izrazigzmjesnosti. Kao Sto se
moglo i aekivati, zn&ajan broj do sada provedenih istrazivanja pokadajee se preferirati
kraci i jeftiniji odmori, oni vezani za van sezonu,démori blizi rezidentnom mjestu boravka.

Medutim, viSe od dvije tréne ispitanika (68%), je tvrdilo déde u 2010. godini putovati
barem onoliko koliko su todinili u 2009. (koja je, doduSe, manje nego u 20@3preostalih
32% (Sto je u porenju sa proSlom godinom od 20%) je rekloddase putovati manje ili
nikako. Takder treba naglasiti da j@k i izraZeniji trend pada kod poslovnih putovanja.
Osim Sto globalni turizam i dalje kvantitativno teson se dinamino mijenja u svom
kvalitetu Danas gotovo 180 zemalja svijeta globakumkuriSe u razéitim turistickim
proizvodima raunajuwi upravo nacinjenicu da se globalno turigkio trziSte diverzifikuje i
dobija nove sadrzaje i forme ispoljavanja.

Prema podacima WTO o turigtim dolascima, na podéu Jugoisténe Evrope mogie je
identificirati tri zone regionalnih interakcija vge kontinentalnih dimenzija:

» Turisticka razmjena izm# nacionalnih drzava na podju bivse Jugoslavije;

 Razmjena turista unutar dunavske regije [ regije peAladran
(Austrija/ltalija/Slov@&ka/Maiarska/Rumunjska/Hrvatska/Slovenija);

* Razmjena turista unutar podja juznog Balkana (Bugarska/Makedonijatka/Albanija);

e Zapadnoeuropske zemlje iz kojih dolaze turisti (hggka, Nizozemska, Velika
Britanija);

e tranzicijske zemlie sjeverne te i8te i srediSnje Europe iz kojih dolaze turisti (Rasi
Poljska, EstonijaCCeska).
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Kako je u turisitki sektor jugoisténe Evrope uvedena trziSna privreda, zemlje regipsip
su kroz kovitlac promjena uslijed nestabilnostiegiji i same tranzicije. Dok mnogi ishodi
ovih procesa joS nisu zavrSeni, neki s wspjesSno zaklgeni i turistcka privreda se u
doticnim zemljama prilagodila zapadnim standardima. éboto je spomenuti slijede
probleme koji se odmah &®, a koji su vezani uz tranziciju:

* Na legalan su i «donekle legalanxina(i brzinom koja je ovisila o strankama na vlgsti
zakoni nacionalnih drzava preveli su vlasniStvorivgino. Proces denacionalizacije i
reprivatizacije joS nije dovrsen.

» Doslo je do organizacionog restrukturiranja vlasi§ vodstva turistikih poduzéa i ono
joS uvijek traje. Institucije i poduza koja pruzaju usluge u turizmu strahovito su deras
Nekada jednu jedinu turigku agenciju nacionalne drzave, koja je upravljala i
kontrolirala slozeni turistki sektor privrede, zamijenili su brojni, prostornp
funkcionalno raztiti akteri.

* Privatno i korporativno vlasniStvo nad turéiim objektima naraslo je na anatan,
regionalno raznolik i nepredvidiv &ia. U vlasnékoj strukturi turistékin poduzéa moze
se vidjeti nekoliko igréa na regionalnom, nacionalnom i globalnom nivatista: banke i
druge financijske institucije, dobawjanafte i plina, lanci supermarketa, farmaceutske
kuc¢e, trgovinska poduza itd.

e U turistickom sektoru privrede vazan igrau postala strana ulaganja. Transnacionalne
banke, méunarodni hotelski lanci i puttke agencije i druga ne-lokalna podéadavio
kompanije) vlasnici su velikog broja turigtih poduzéa koja su nekada bila u drzavnom
vlasniStvu. Hotelski objekti, sagteni i odrzavani za vrijeme komunizma, u velikoj su
mjeri zbog svojeg strateSkog polozaja zavrSili karaa stranih ili korporativnih vlasnika.
Ti socijalistiéki turisticki objekti «u vlasniStvu radtke klase» postali su profitna
poduzéa.

* Pojavila su se i trziSta nekretninama i dionicaRasprodani su otoci i porastao je broj
lokacija i turistékih objekata u netaknutom okoliSu.

* Izmisljene su i/ili prekopirane nove vrste turkih sadrZzaja i usluga, a starije su
unaprijeiene. Popularni su postali oblici dokolice zapadinpg (zapadni parkovi, toplice
I kupaliSta, adrenalinske aktivnosti). Duz granica glavnim gradovima, odvija se
kockanje. Pojavili su se novi rekreacijski i welsecentri (s tropskim imidzem), kao i
sportski i ladanjski klubovi (golf).

« PrijaSnje nacionalne, regionalne i lokalne tulsti strategije napustene su, a smisljaju se |
izraduju nove.

U nastavku slijedi sazeti prikaz posljednjih tremalou turizmu koji uitu na turistéku
industriju Evrope:

Demografija:

* Broj osoba starije starosne dobi je u porastu;

e “Stariji” postaju zdraviji i imaju viSi nivo slobatbg raspolozivog dohotka;

« Broj starijih putnika sa viSe iskust¢a porasti u budinosti;

» Dakle, d@i ¢e do porasta traznje za: kvalitetom, udoldnassigurnosu, “jednostavnim”
transportom, “relaksiraim” sadrzajima za zabavu, é&@m traznjom u periodu “pred i
poslije” sezone;

« “Marketing”: manji fokus na “starosnoj dobi” — ¢iokus na “udobnost”;
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Zdravlje:

“Svijest 0 zdravlju” je i dalje u porastu;

To ¢e imati veliki uticaj na proces donoSenja odlukgekee odnose na izbor turidte
destinacije kao i na ponaSanje turista tokom odmora

Destinacije koje se percipiraju kao “manje zdralvgée viSe izbjegavane nego u proSlosti;
“Aktivni” ili “na aktivnostima zasnovani” odmotge i dalje dobivati na popularnosti;
Traznja za Wellnes$i “zdravstvenimwellness proizvodimace i dalje rasti.

Obrazovanije:

Prosj€ni nivo obrazovanja raste;

“Umjetnost, kultura i historija” dobivaju na z&gu, ukljwujuéi “edukativnije” forme u
kreiranju odmora;

Uklju¢enje “umjetnosti, kulture i historije” u paket-a@mane i samostalno organizirana
putovanja;

Potreba za boljom i kreativnijom komunikacijom destije i informacijama o
proizvodima;

Traznja za proizvodima “specijalnih interesa” i m” destinacijama, takier u
Centalnoj/Isténoj Evropi.

Slobodno vrijeme:

Veci pritisak na svakodnevni zivot ljudi;

Zelja za viSe slobodnog vremena i relaksacijom;

Obrnuti efekt povéanja slobodnog raspolozivog dohotka;
Poveana potreba za ponudom dodatnih “nisko-budZetnibizgoda;
Poveana potreba za ponudu “relaksacije”;

Skraenje glavnog duzeg odmora u korist viSe manjih a@mo

Iskustvo putovanja:

Sofisticiraniji potroSai su sve sigurniji u sebe u odnosu na njihove eatieprava,

To dovodi do rasta kritkog stava prema “kvalitetu”, i prema “odnosu cijerkevaliteta”

(vrijednost za novac);

Poveanje “konkurentnosti” u “kreiranju odmora”;

Destinacije koje ne slijede prihvatljive standaégeu buddnosti ostvarivati vée gubitke
I na duzi vremenski period;

Putnici sa viSe iskustva imaju rad&tukriti¢ki stav prema vjeStkom, u korist vée

autenténosti — vjeStéka ponuda koja se ne razlikuje od drugih dovestio opadajte

traZznje ukoliko ne bude pratila viSe standarde;

Iskustvo i kritEki stavée stimulirati turiste da ponovo posjete zadovoljaéa destinacije;
Regije koje nude potpun, raznolik, potpuno uravberei integriran koncepte sve viSe
biti preferirane i imée potrebu za boljim destinacijskim menadZzmentom.

Promjene u stilu Zivota:

“Status” je manje vazan nego ranije, ponasanjeohoglnom vremenu je sve viSe,cae
traznja za smjesStajnim objektima manje &iele;

Promjena percepcije koja se odnosi na Zivot iAtibta dovodi do opadanja traznje za
potpuno organizovanim turama,;
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« Ponu&i ¢e ostvariti véu korist ukoliko kreiraju nove proizvode, koncepigsluge koje
se razlikuju po dodanoj vrijednosti.

Informaciona tehnologija:

* Penetracija Interneta — i njegovo koriStenje u psockupovine turistkin proizvoda i
usluga je u stalnom porastu;

e Za turizam, uloga Interneta — ukdpjuci nova sredstva vizualne prezentacijée-i dalje
rasti i dokazate da ima naju@ znaaj za cjelokupan sektor u bughosti;

* Putnici sa iskustvonte sve viSe sami sastavljati svoje odmore na baaoyicionog
modela sa direktnom rezervacijom;

» Uloga turistékih agencijace se smanjivati u skladu sa péarjem kupovine paket
aranzmana preko Interneta;

* Internet omogéava novu ulogu e-marketinga, ukljyu¢i destinacijski marketing
zasnovan na upravljanju odnosima sa potiioga (Customer Relation Management);

» Destinacijski marketinge dobiti na znéaju kao izvor za stimuliranje posjeta Internet
sajtovima,;

* Moguénost kupovine preko Interneta stimulitat kasnije rezervacije.

Transport:

* Poveanje raspolozivih nisko-budzetnih avio-prevozniki@eatce na uohkiajene putnike
tokove;

» Destinacijec¢e profitirati na bazi kratkih odmora koji za tuaspostaju pristugaiji i
imaju jednostavniji pristup — nafito kada se glavni dodaji organiziraju van sezone,

* Predvda se d&e koriStenje brzih vozova za srednje distance mteuveliko wege u

e transportu koji se trenutno obavlja preko redoato-linija.

Odrzivost:

e Svijest 0 zivotnoj sredinie i dalje rasti i doveste do vée traznje za odrzivim turigkim
destinacijama,;

* Regionalna komponenta destinadgdobivati na vaznosti;

» Preferencije ka destinacijam biti u ¢vrstoj vezi za podrSkom lokalne zajednice u
prihvatanju rastdeg broja posjetilaca.

Bezbjednost i sigurnost:

* Terorizam, regionalni ratovi, zadenje i druge krize su nazalost postéinjenice
svakodnevnog zivota i snazno negativno uticali oigbu za osj@mjem bezbjednosti i
sigurnosti;

» Kvaliteta vode (more, jezera i bazeni kao i vodatéeme)ce dobivati na zn&ju u
procesu izbora destinacije;

» Turisti sa rastéim kritickim stavom¢e sve brze polagati Zalbu ako pdeni proizvod ne
zadovolji @ekivane standarde.

U nastavku slijedi sazeti prikaz kéuih ¢injenica koje se odnose na turizam u Evropi:

» Evropski turisti su u prosjeku ostvarili dva odmart&rajanju od 4 nigenja ili vise.
* Na nivou EU, doméa putovanja premasSuju putovanja u inostranstvo.
» Evropski turisti preferiraju odlazak na odmor iztugula i septembra.
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» Kratka putovanja se preferiraju u odnosu na dugtvamja u mnogim zemljama
¢lanicama EU.

e Privatni automobili su glavno sredstvo transpogayvropske turiste.

* Vecina evropskih turista preferira privatan smjesta,j.

e Evropski turisti preferiraju da samostalno orgamaizi putovanja.

* Receptivni turizam je natdo zna&ajan za turistiku industriju manjih zemalja EU.

» Glavni period za receptivni turizam je dré&vartal (juli-septembar), sa izuzetkom Austrije
koja ostvaruje vrhunac sezone u zimskom periodui gwartal).

e Generalno, prosfma duzina boravka od 4 ¢enja ili viSe je véa za emitivha nego za
domaa putovanja.

Naredna slika ukazuje na promjenjivostduearodne turistke potraznje gdje se obuhvata
relativno kratko razdoblje s pravilnas koja se, prak&no, ispoljava od pojave turizma kao
drustveno-ekonomskog oblika zivota ljudi.

F 3

Kriza ? Trend

Huktuacije

2001 2003 2009/10 >
Izvor: Prilagateno prema Tourism Development in Europe (2006), WTO

Slika 13. Promjenjivost nadeinarodne turistke potraznje

Dugoratan trend je kontinuirano pozitivan, a periow krize uvjetovane su promjenama
faktora turizma iz okruZenja. Za destinacije iz Bite zakonitosti mogu biti vazan putokaz
usmjeravanja razvoja, ponajprije o pogledu orijel¢ana tradicionalna i dugotno stabilna
emitivna trziSta koja su manje osjetljiva na pramgekoje negativno djeluju na globalna
turisticka kretanja.

1.2.3. Mogua rjeSenja za izlazak evropskog turizma iz krize

Postalo je digledno da se rjeSenje problema ne moze trazitigsttano unutar nacionalnih
granica, vé da globalni izazovi zahtijevaju globalna rjeSerija.tom smislu je i u sferi
turizma pokrenutitav niz aktivnosti pod pokroviteljstvom UNWTO, kalbi se formulirala
jedinstvena strategija i dao koordinirani odgovarkmizu. Rij& je o aktivnostima na izradi
Plana za oporavak (The Road Map for Recovery) taglia ministara 20 zemalja Evrope
odrzan u Johanesburgu februara 2010. godine-T40jekoezultirao Inicijativom za rast i
razvoj odrzivog turizma i promoviranja dijalogaazmjene iskustava i najbolje prakse izime
20 zemalja i njihovih ekonomija. Plan za oporavialMiapa puta za oporavak, donesena od
strane UNWTO, je strateSki okvir za odgovor na glah privrednu krizu. Plan sluzi ne samo
kao skup smjernica za #@enje, odnosno vodikroz krizu, nego je i svojevrstan poziv
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svjetskim liderima i donosiocima odluka, da turizanmoZe podrzati kratkotme mjere
stimulacije, kao i mjere dugotne transformacije u tzv. Green Economy-Zelenu ekuojn
Njen cilj je da pokaZe kako turizam moZe da dom#npoboljSanju odgovora na krizu putem
kreiranja novih radnih mjesta, promoviranja trg@virpove€anja razvoja. Zasto turizam? Kao
Sto je poznato u 2009. godini 880 miliona turigtgjeslo méunarodne granice i ostvaren je
prihod od turizma u visini od US 852 milijarde dalaOsim utjecaja na ekonomski rast i
odrzivi razvoj, turizam je sektor koji taler generira radna mjesta, posebno za ljude iz
urbanih i ruralnih sredina. Turizam predstavljagedad vrhunskih sektora za kreiranje novih
radnih mjesta.

Prema raspolozivim podacima, UNWTO procjenjuje €agjobalna kontribucija turizma u
ukupnom broju zaposlenih u Svijetu negdje iZm&% i 7% i to raunato u direktnoj i
indirektnoj zaposlenosti. The World Travel and fison Council (WTTC) procjenjuje da
sektor ,Turizma i Putovanja“ generira u 2009. godikupno 77 miliona direktnih radnih
mjesta (2,7% od ukupnog broja zaposlenih) i oko @@@bna direktnih i indirektnih poslova
(7,6% od ukupnog broja zaposlenifl)Prema istom izvoru rijeje o vodéem izvoznom
sektoru, posebno razvijenih zemalja, gdje se pnjgje da ovaj sektordestvuje oko 30% u
svjetskom izvozu usluga (1 trilion US) i 45% od pkog izvoza usluga u zemljama u
razvoju. Pored toga ovaj sektor ima najmanju emi€iP2 od oko 5%, Sto je u pdenju sa
ostalim sektorima (Obrada zemlje i Sumarstvo-240pribizvodnja i grdevinarstvo-13%)
znaajno manje i doprinosi transformiranju ka tzv. Gré&onomy.

Mapa puta predstavlja osmisljeni pristup razvojuizima i temelji se na tri sigurnosna
podrwja aktivnosti - otpornost, poticaj i zelena ekon@amiMapa puta naglasava da turizam
predstavlja zn&jan potencijal za oporavak svjetske ekonomijeaminje novih radnih
mjesta, smanjenje siromastva i klimatskih promjaeagda kao grana mora biti ukden u
globalni sistem odkivanja.

Kada je rij& o otpornosti (Reselience), Mapa predlaze nekdtjkocnih pravaca aktivnosti i
to:

e Usredotg@iti se na zadrZzavanje poslova i razvijanje sektmaapodrsku. Naime, dobro
obweno osoblje posjeduje vjesStine za kretanje nattrzédne snage. Globalno, turizam
raste brze od GDP-a i udvostava radna mjesta svakih 10 do 15 godina. Tokonsijece
to je vazno za vlade i industrije da poduzmu mjadrzavanja osnovne supstance radne
shage i odrzavanja standarda treninga. Relevaittategije trebaju prepoznati potrebe
malog i srednjeg poduzetniStva, posebno u manjgjearm zemljama.

* Razumieti trziSte i brzo odgovoriti. Precizno g@aje i analiza promjena trendova i rana
reakcijace pomai sektoru da zadrzi svoje konkurentnosti. d® zahtijevati poveanje
suradnje, istrazivanja i razmjenu informacija idmejavnog i privatnog sektora,
medunarodnih organizacija i obrazovnih institucija,okarazvoj novih alata i analize
podataka. Treba podsticati izgradnju mreza znarga tarizam na nacionalnom,
regionalnom i méunarodnom nivou. UNWTO i druge organizacije trebaj@ati mrezu
veza i podrSku sistemu.

« Podsticati partnerstva i ,Coopetition“-desobnu konkurentnost. Insistirati na partnerstvu
javnog i privatnog sektora, gdje god je mégukako bi se savala i kreirala nova radna
mjesta, propisale osnovne procedure, pojednostpratala i povéala produktivnost. To
se moze prosSiriti izvan tradicionalnih okvira u ke je odréden turizam kao sektor,
putem maksimiziranja sinergije izkhe nacionalnih, regionalnih i mndanarodnih

12 Road Map for Recovery, Tourism and Travel, UNWM&drid, Spain, 2009.
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stakeholdera. U transformaciji u Zelenu ekonomijusmanjenju prepreka za rast,
natjecateljicesto imaju zajedtike ciljeve.

Napredne inovacije i tehnologija. Inovacije moguatg vode€u ulogu u pomaganju
turizmu da se prilagodi novim odrzivim ekonomskimatima. Podrtja koja bi se mogla
uzeti u obzir za revidiranje i akcije ukfuju granéne sisteme, e-vize, upravljanje
vazdusSnim i zemaljskim saoldegem, upravljanje zaguSenjima, kao i smanjenjed#pa
energetske efikasnosti tehnologija. Treba podsticatvajanje inovativnih praksi i
poveanje koristenja tehnologija od strane svih stakddral. Poseban akcent treba dati na
pruzanje financijske podrske i izgradnju kapacitegazemlje u razvoju, te mala i srednja
poduzéa.

Ojacati regionalnu i méuregionalnu podrsku. Posebnu vrijednost predstaydpgrafska
povezanost zemalja. U negativnoj konjunkturi patfazma tendenciju da se mijenja i
priblizava doméem trziStu i domém poticajima, koji se zatim regionaliziraju i
omoguavaju disperziju troSkova. Isto vrijedi i za promocunutar i izvan regije.
Opravdanost regionalnih pristupa u procesu ukidaviga, liberalizaciji transporta,
porezne umjerenosti i smanjenju poreza, zaguSeafaay prometa, su taker predmet
Mape.

Kada je rij& o stimulansima (Stimulus) u Mapi se posebno apitislijed€a podryéja:

Otvaranje novih radnih mjesta - posebno u malomedrgem poduzetnistvu (SME'S).
Ovdje se misli na otvaranje kreditnih linija (uldjyu¢i i mikro kredite), kreiranje
financijskih planova, davanje kredita za sticanjeSiina i obuku kadrova, Sto je od
presudne vaznosti za ekonomsku odrzivost turizntlup®a, a posebno za malo i srednje
poduzetniStvo, te za otvaranje novih radnih mjesiecent se moze dati na odene
obrazovne programe i stio osposobljavanje za industriju turizma, sa jakimglaskom
na ICT, zelene proizvode/usluge i aktivnosti podrkkalitetu.

Osnovni pravci u turizmu i programi stimuliranjaznaiaj infrastrukture. Turizam bi
trebao biti kljiEni u programima podsticanja podja kao Sto su smanjenje poreza,
promocija izvoza, ili podrske ili prekvalifikacijgoslova. Turizam ima zgdajne efekte od
ulaganja u infrastrukturu zbog direktnoginka na poslove u gdavinarstvu i srodnim
djelatnostima. U ovu kategoriju tadker spadaju i vozovi velikih brzina, luke i diagi na
aerodromima, autoputevi i stanice na njima, basSdtaoski odrziva oprema za hotele i
druge turisitke objekte.

Revidiranje poreske politike i viznih barijera uljden rastu. Putne poreze treba pomno i
objektivno preispitati, kako bi se smanijilo prekemio opteréenje na putnike/ poduza.
Vlade mogu poduzeti priviemene mjere, dok je tedlekivati trajna rjeSenja. Kada god
je opravdano treba razmotriti maguost smanjenja carina, eliminaciju/pojednostavéen;
procedure dobivanja viza i obezigmje dobivanja elektronskih viza. Pri tom je tééose
mogu dati prednosti i olakSice u dgwegionalnoj suradnji.

PoboljSati promociju turizma i kapitalizirati zZtegne dogdaje. Treba primjenjivati
raznolike strategije promocije turizma i izbjegavatisnost o jednoj aktivnosti ili trzistu.
Strani turisti su kupci visoke izvozne vrijednasthoraju se smatrati kao dio nacionalne
akcije promocije izvoza. Akceptiraju promjene u preferencijama potrédaprema
Internetu i multimedijskim isporukama, treba sdggoditi trziStu. Da bi se poboljSala
promocija turizma treba istraziti mognosti partnerstva i regionalne suradnje. Posebno
treba istraziti prednosti koje nude sudjelovanjgelikim dogatajima, a posebno onim
koji se odnose na mianarodne sportske manifestacije.

Ukljugiti turizam u potporu za razvoj trgovine i potnokupnom razvoju. Stakeholderi u
turizmu bi trebali raditi sa agencijama za p@rmwa potporu trgovini u skladu sa
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odredbama koje se odnose na razvoj (Doha DeveldpReand, posebno zemalja u
razvoju, te specinu poma@ najmanje razvijenim zemljama unutar G20. T@ékotreba
poduzimati skne inicijative vezane za potencijastog razvoja/adaptaciji ugljendioksida
te u skladu sa klimatskim pregovorima UNFCCC (Whiations Framework Convention
on Climate Change) poduzimati konkretne aktivnd®azvojna pomeé za turizam bi se
mogla koristiti za izgradnju kapaciteta, prijenediriologije, zelenu infrastrukturu/radna
mjesta.

Kada je rij& o tr&em segmentu tzv. Green Economy, Mapa putad&kobuhvata nekoliko
zna&ajnih podrgja.

e Razvijanje tzv. Green Jobs-zdravih radnih mjestazvijanje radnih vjeStina putem
treninga. Kao Sto cijeli svijet radi na progresium@manjenju ugljen dioksida, Sto je
temeljni cilj Green Economy - turizam moze biti 'edd subjekt u podsticanju i
osiguravanju odrzivog zapoSljavanja. Kijureba biti u prepoznavanju Zelenih programa i
novih radnih mjesta, kao i u pruzanju odgovaigyyrograma obuke. Posebnu paznju
treba obratiti na to kako se taj cilj mozZe proBina zemlje u razvoju na pristufam i
odrziv n&in. Treninzi po pozivu, ,voluntourizam® i prodenje zelenih programa obuke
su takder vazni za turizam.

» Efikasno odgovoriti na klimatske promjene. Tutikfi Zajednica bi trebala nastaviti da
bude lider u neutralizovanju ugljen dioksida i tkebbi maksimalno provoditi dalje mjere
UNFCCC, kao odgovor na klimatske promjene. Trebhioukljuciti podsticaje za
adaptaciju, znatnu financijsku potporu i niske mge transfera tehnologije za
najsiromasnije zemlje.

e Profilirati turizam u svim strategijama Green Ecomnpo Turizam treba integrirati u
nacionalne, regionalne i me@narodne zakone/propise koji obubap i podstiu
strategije Green Economy. Talay bi trebalo inkorporirati turizam u Green stragga
zapoSljavanja. Programi Zelenih ulaganja, planganpabave, potroSnje goriva,
obnovljivih izvora energije, moraju taer ukljuwiti turizam.

* Podsticanje ulaganja u Zelenu infrastrukturu tuazniransport i grdevinarstvo su
primarni ciljevi investiranja u Zelene programeaisportna infrastruktura, na primjer,
brzi vozovi, aerodromi, pomorske luke i sistemi waravljanje zrénim prometom-su
uglavnom usmijereni na turizam. Mdim, te veze trebaju biti eksplicitnije. Do sada t
veze nisu bile jako izrazene.

e Promovirati kulturu Zelenog turizma kod dobav§a potroséa i zajednice. S obzirom na
ogroman uticaj potroSnje u modernom druStvu, krajpgzov se mora usmijeriti na
pove&anje javne svijesti o odrzivom turizmu i poticartjansformacije ka proizvodnji i
potrosnji krojenoj prema obrascima Zelene ekonandijgizam ne smije biti samo lider u
promjeni proizvoda/usluga, nego treba biti svjetta promjene kroz intenzivne
komunikacione aktivnosti. To se moze ugraditi kakanutrasnje tako i vanjske “poruke.

Osim Mape puta, kao strateSkog dokumenta kojim re@iguju pravci razvoja turizma u
Svijetu i zemljama EU, ziajno je ukazati i na inicijativu sastanka G20, gakee odnosila
iskljugivo na problematiku turizma i koja zbog toga noszin T20. Rijet je o prvom
sastanku 20 razvijenih ekonomija Svijeta, kojirfeao za cilj da ponudi odgovor na krizu koja
je zahvatila i ovaj segment poslovanja. Sastanakng@o punu podrSku svih relevantnih
svjetskih institucija i organizacija UNWTO, ILO, WT, The United Nations Environment
Programe (UNEP), The United Nations Economic andidd&Commission for Asia and the
Pacific (UNESCAP) and The International Trade GCenfiTC). Objavljen je zajeddki

1720 Ministers' Meeting, Sandton Convention Centehannesburg, South Africa, 22-24 february 2010.
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kominike sa ukupno 15 daka u kojima su objaSnjeni osnovni ciljevi i porudee sastanka. U
kominikeu su uglavnom navedene sve relevanimenice iz Mape puta, pa ih é&mo ovdje
detaljnije eksplicirati. Dovoljno je ako se ukaze slijedée aspekte turizma: zéagno weke

u GDP, zapoSljavanje, z¢man izvor prihoda, efikasno sredstvo prelaska rederdl
ekonomiju, itd. Nakon konstruktivne i bughosti okrenutog sastanka, ministri i visoki
duznosnici su donijeli zakliike i dali slijedée preporuke:

* Ojxtati analittke baze koja podupiru privredni razvoj, turizanutqvanja,

* Intenzivirati suradnju na nivou turizma kao Kiuwg pokretda odrzivog ekonomskog i
drustvenog razvoja.

e Qjaati ulogu turizma u stvaranju novih, decentnih ikail za zaposSljavanje, danju
trgovine, obnavljanju infrastrukture i iznad svegdprzavanju etki odrzivog razvoja,
¢ime se Siri doseg ekonomske koristi od turizmamnosd na vé dio svjetske populacije.

« Nastauviti istrazivati Siroke nd@narodne ekonomske okvire koji imaju Zagn utjecaj na
globalni razvoj turizma.

 Poveati suradnju izméu zemalja, usko sudaju¢i sa stakeholderima, sa ciljem
olakSavanja miunarodnog kretanja turista, naéné restriktivne putne barijere i
podsttu¢i medusobno razumijevanje i suradnju.

e Ukljuciti i povezati mé@unarodnu zajednicu, ukiuju¢i UNWTO; G20; méunarodne
institucije 1 metuvladina tijela kao Sto su UNEP, ITC i ILO; orgasige privatnog
sektora i udruzenja kao Sto WTTC; nacionalne viaggionalne organizacije, i Europsku
Komisiju, kako bi se unaprijedila uloga turizma wdgticanju globalne ekonomije,
poboljSanju zapoSljavanja, stvaranju novih radniljesta, ublaZzavanju siromastva,
podupiranju razvoja, i transformiranju u ZelenuSevodrzivu ekonomiju.

Na kraju je zakljdeno da se ovaj konstruktivni dijalog nastavi u rmoleu ove godine u
Republici Koreji, na drugom sastanku ministara 2emg20.

Kada se govori o klgnim pokret&ima (drivers) rasta potraznje turizma i putovargast
sigurno sam biznis i povjerenje potrédakoji sucak i vazniji od raspolozivog dohotka. U
vedini vodetih trziSta, nivo povjerenja je pao na rekordno niskjednost, ali se to povjerenje
polagano vréa. Predwia se dae tako i ostati kroz sadasnje razdoblje Stednjeg zkelikih
gubitaka u vrijednosti imovine i zabrinutosti zbgwivatnih (i javnhog) duga, kao i
nezaposlenosti. U skladu s rasta industrijskim misljenjem, aopp konsenzus na
ovogodiSnjem Forumu u Berlinu je postignut oko tdge&ko se viSe ne mozetekivati
povratak na stanje prije krize. Recesija je, zagesimapretkom u tehnologiji, promjenama u
demografiji i n&inu Zivota, imala ogroman uticaj na putnike, destije i dobavljge, koji se
moraju prilagoditi promjenama ukoliko zele preziuje

Pozivajui se naslanak iz Harvard Business Review, autora John Quigt@therine E Jocz,
treba konstatovati da ne postoje dvije idami recesije, sa istim karakteristikama. U tom
smislu autori predlazu primjenu koncepta segmamtar&upaca prema Kkriteriju njihovog
ponasanja, te u tom smislu elaboriragetiri razlicite grupe konzumenata, a dati obrasci
njihovog ponasanja se mogu primijeniti i na putgaanurizam. To su:

12 John Quelch i Katherine E Jocz, ,Keeping A Keer B\n Consumer Behaviour”,Harward Business Review,
February 6, 2009, pp.2-3.
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« Pritiskati kocnica® (,Slam-on-the-brakers®) potro&&oji su osjetili najtezi udarac krize
i koji su potrosnju ,ostavili za kasnije“. To sujwarojatnije oni koji su izgubili svoja
radna mjesta, ilEiji su prijatelji izgubili svoja radna mjesta, takia oni vide sve tamno
oko sebe i kojice vjerojatno otkazati sve planove za odmor i paoiogliskrecionog
dohotka.

« ,Bolni pacijenti“ (,Pained-but-patients*) su oni fosa&i koji ekonomisSu, ali ne
radikalno. Oni prilagdavaju svoju potrosSnju trenutnoj situaciji kratkémo, ali planiraju
unaprijed u nadi déde u dogledno vrijeme biti bolje. Ovaj segment psdta ce takaler
vjerovatno otkazati svoja putovanja i odmor.

e ,Udobno dobri* ( ,Comfortably well-offs*) su potr@séi koji nastavljaju kupovati i
putovati, ali su mnogo selektivniji u kupovini ijesniji dobivene vrijednosti za novac.
Takader postaju sve viSe oprezni u smislu da se ne ppkaziviSe razmetljivim, Sto bi se
moglo okarakterisati kao novi znak ,srama od lulesuz

« ,Zive za danas“ (,Live-for-todays“) su potradakoji se ponasaju kao i obio i koji
odgalaju velike kupovine. Najvjerovatnije ovaj segmenip&cace prioritet uvijek dati
putovanjima u odnosu na masine za pranje vegaklautomobile.

StrateSki odgovori na krizu mogu biti viSestruksi@ Sto mijenja ljudske navike i potraznju,
jedan od paradoksa krize je da ona ukazuje natstneékslabosti. Starenje zaliha i potreba za
regeneracijom, energetska zavisnost, klimatske jemoen i druga pitanja odrzivosti,
nedovoljna trziSna diferencijacija i diverzifikazjj nedostatak saradnje i koordinacije — su
samo neka od zmtajnih pitanja koje treba urgentno rjeSavati. Mndigeme takaier, u krizi
vide i Sansu za poduzimanje reinzinjeringa, tak@ueode istrazivanja kako bi promijenili
nain poslovanja, a posebno unaprijedili marketingkfije i njihovu organizaciju. Tako,
postojicitav niz primjera koje je ponudila NTOs natv@omenutom Forumu u Pizi, a koji se
odnose na:

* Realokaciju proréuna u smislu weeg fokusiranja na tzv. ,kratka trzista" u susjedstv
kao i domaa trzista;

* Poduzimanje novih istrazivanja stavova pottesSa vezi sa kredithom krizom, kako bi se
utvrdili promjena njihovog ponasanja, njihove namjé proces donoSenja odluka, te
koristeli rezultate ovih istrazivanja, obezbjedile boljéormacije za donoSenje marketing
odluka;

« Potrebno je podijeliti rezultate istrazivanja irastivatke aktivnosti sa regionalnim
turistickim organizacijama i kancelarijama, kao i sa ostglartnerima;

» Fokusirati istrazivanja na aktivnosti na terenaiamalizu performansi.

Vecina NTOs takder se slozila da je recesija otvorila mégosti za ponovno razmatranje
njihovih marketing strategija, Sto je ponekad jakeSko, obzirom na okupiranost
svakodnevnim poslovima i kada planiramo da to umadidugoréno. Meiu primjerima mogu
se navesti slijeds

* Potpuna revizija marketing planova, kako onih koabknih, tako i dugorénih, sa
akcentom na taktki marketing u kratkom roku;

» Uskladivanje marketinga i promocije na trziStima kojargjbolja i koja imaju najlaksi
pristup;

« Oslobatanje sredstava za padanje doméeg marketinga, kako bi bili u stanju da
odgovorimo na nove prilike;

« Educirati trgovinu kako bi se prebacila sa trachalmih marketigkih metoda na digitalne
medije, sa naglaskom na pdaeje koriStenja drustvenih medija;

48



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

* Poveati Vladino lobiranje/promociju kako bi se demoiraia vrijednost turizma, zastitio
budZet, uz insistiranje da se pojasni uloga turiamatvaranju novih radnih mjesta i
njegovog ekonomskog doprinosa.

Ostale preporuke iz NTOs uk§uju slijedee:

» Poticati putne trgovine da rade viSe sa, ali d@gkatvarno i manje sa, javnim sektorom;

e Uskladiti u privatnom sektoru marketinga potroSeslad sa dolarom iz zajedikie
kampanje;

* Osloboditi fondove iz javnog sektora za mobilizacipartnera kako bi napravili
zajednéke ponude za konferencije;

* Napraviti nove dogovore sa vazdusSnim kompanijamieokai ih ohrabrili da lete na
odreiene destinacije;

» Prosiriti kooperaciju i partnerstvo izihe susjednih zemalja, tj. Organizovati zajetai
istrazivanja i marketing programe.

Ponovo se na ovom mjestu apostrofiracanpgavnog i privatnog partnerstva, ali i partnevata
izmedu razlitin sektora industrije (kao Sto su vazdusne konypangostiteljske i smjeStajne
kompanije, touroperatori, asocijacije koje pokrivajziSne niSe itd.), kao i sve zfagnijih
specijalista tehnologa, koji pomazu u kreiranju ijaeklkmpanja.

1.3. Primjeri dobre prakse

U ovom dijelu se prezentiraju iskustva i primjeabde prakse zemalja iz naSeg susjedstva,
koji mogu biti od velike pom& u kreiranju strategije turizma primjerene bosansk
hercegovékim uvjetima, pa i mostarskim uvjetima, obziromgsiigne ekonomske, socioloske

i kulturoloSke prilike. Naravno, svaka sredina pedfi¢cna i teSko je kopirati iskustva drugih,
ali sigurno je da je moge pronai dosta sknosti, kako u dijagnozi stanja, tako i u vezi sa
primijenjenim rjeSenja u zemljama susjedima.

1.3.1. Hrvatska

Kada je rij& o Republici Hrvatskoj treba konstatirati da je axemlja razvoju turistke
industrije pristupila strateski i razvitatav niz dokumenata koji su u funkciji njenog rapo
Pored strategija napisanih na raznim nivoima vlastrategija koje se odnose na pojedine
aspekte turizma (nauki, ruralni, primorski itd), Ministarstvo turizmadpublike Hrvatske je
donijelo akcioni plan hrvatskog turizma za 200920410. godinu u kome su navedene
konkretne aktivnosti kako na nivou drzave, takaimvou podrdne i lokalne zajednice, sa
konkretnim mjerama, odgovornim institucijama i sKijma i naravno vremenskom
dimenzijom za realizaciju tih mjera. U izradi ovodokumenta su bilie ukljene
najeminentnije i visoko referentne institucije znsultantskog miljea Hrvatske (Sédrali su

na izradi: Institut za turizam Zagreb, HorwathH&rwath Consulting Zagreb i Inzenjerski
biro i SveuiliSte u Rijeci).

Svjetska financijska kriza, terori&ki napadi, prirodne katastrofe, sukobi na Bliskstoku,
vojni sukob u Iraku stvaraju globalni dojam socigli oge nesigurnosti, Stée zasigurno
imati utjecaja na daljnje usporavanje duearodnih dolazaka u svjetskom turizmu delu
godine. Stav je analiara Svjetske turistke organizacije dée ovi negativni trendovi u nesto
manjoj mjeri pogoditi tzv. odmorisSne destinacijemediteranske zemlje. Hrvatska spada i u
jednu i u drugu ,kategoriju“ ovih predianja.
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Osim toga, Hrvatska je i do sada uspjeSno odrzawati¥ sigurnog i privianog turistékog
odrediSta i unatb pojedin&nim incidentima, joS uvijek zauzima visoko mjestadk se
govori o0 sigurnosti kao jednom od prioritetnih fatd odluke o izboru turistke destinacije.

Ministarstvo turizma, svjesno negativnih globalntrendova, poduzelo je pripremne
aktivnosti s cillem maksimalnog smanjivanj@inaka ovakvih kretanja na hrvatski turizam, a
u kona&nici i privredu u cjelini: organizirani su sastarg predstavnicima strukovnih
udruzenja i privatnog sektora u turizmu te su dogere zajeditke aktivnosti, osigurana su
dodatna sredstva za promociju iz budZeta za 208ding, te je osnovano i Povjerenstvo za
usklativanje promotivnih aktivnosti javnog i privatnogksera za turistiku godinu 2009¢iji

su ¢lanovi predstavnici Ministarstva, HTZ-a, strukovnildruZzenja i privatnog sektora.
Osnovni cilj ovakvog djelovanja je, kroz suradnpavnog i privatnog sektora pripremiti
kvalitetne i efikasne promotivne aktivnosti na s\whucnim trzistima za hrvatski turizam.

Uz optu recesiju i pad Zivotnog standarda evropskihi diugih emitivnih trziSta, smjernice
za daljnji razvoj turizma, zadrzavanje &pre pozicije na svjetskom trziStu, osvajanje novih
trziSta odrdene su i karakterigthim zahtjevima turistkog trziSta koje je potrebno uzeti u
obzir tokom izrade i provedbe pripremnih aktivnastijera za turistiku 2009. godinu.

To su: porast udjeléegih, ali kratih putovanja, porast broja putovanja unutar regiggast
udjela ,on line“ i internet bookinga (,first minuta i ,last minute“-a u zr&nhom prijevozu i
smjeStaju), receptivne zemlje konkurenti (BugarsKayska, Crna Gora) i uép sve
agresivnije trziSne aktivnosti i promocija konkoir@h turistékin zemalja, sve agresivnije
promotivne i dr. trziSne aktivnosti turigkih destinacija, tendencija prema putovanju kao
dozivljaju, porast utjecaja zena pri donoSenju kelw provaenju odmora, porast udjela
ponude jeftinih ,all inclusive® aranZmana, segmemje trziSta naetiri skupine: “golden
age“ iznad 65 godina starosti, ,baby boomeri* iz&&dgodina starosti, generacija X izioe
30 i 55 godina starosti, generacija Y deai poslije 1980. godine), porast udjela ciljne
skupine samaca, porast potraznje za wellnes i gt/@wim turizmom i porast potraznje za
manjim, ali kvalitetnijim hotelima (,tailor made“sluga).

Tokom planiranja, izrade i prodenja aktivnosti i mjera pripreme turigke 2009. godine
potrebno je uzeti u obzir nize navedene pretpostavgranéenja, kako bi se Sto viSe ublazio
negativni utjecaj svjetske gospodarske krize iaastrazvoj kvalitetnog turizma u skladu s
odrzivim razvojem.

Pretpostavke:

e poja&ani angazman na promociji hrvatskog turizma uz rmatga sredstva stavljanjem
naglaska na intenzivne, osmisljene i ciljane provmeti druge trziSne aktivnosti, kako na
Lradicionalnim® trziStima, tako i prowtenje strategije disperzije promotivnih aktivnosti
na nova trzista u fazi ekspanzije,

* uvodenje promotivnih mjera usmjerenih n&gaje pred i podsezone,

* uvodenje promotivnih mjera usmjerenih na avio destieaci

* uvodenje promotivnih mjera usmjerenih na da@eauriste,

» jacanje saradnje i koordinacije u svim donednosima javnog i privatnog sektora,

» obnova, zastita i potpunije vrednovanje hrvatshitstickih potencijala,

* intenzivne aktivnosti na stvaranju nove, autergj atraktivne selektivne ponude u sluzbi
turizma,
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poveanje kapaciteta manjih smjestajnih objekata videdaije te podizanje standarda i
kvalitete svih vrsta smjeStajne ponude,

stavljanje u funkciju dijela kapaciteta u komeririjen objektima koji iz nekih razloga jos
uvijek nisu u funkciji,

mjere fiskalne politike u turizmu (PDV i pausal),

fleksibilna trziSna politika i politika cijena pr@gnog sektora u lancu ukupnog tutiktig
proizvoda prema ri&lu ,vrijednost za novac” koje se sve viSe pretvara&elo ,visSe
vrijednosti za manje novca“ , ali taker i adekvatan cjenovni odgovor na, krizom
zahva&eno, sve viSe cjenovno osjetljivo trziSte potraznje

modernizacija i izgradnja komunalne infrastruktureskladu s pow@anim potrebama
turistickih odredista,

daljnje poboljSanje prometne infrastrukture,

poveanje broja lokalnih prometnih veza izduwe turistckih odrediSta i turistkih
odrediSta s atraktivnim lokacijama,

jacanje turistéke ponude u turistki nerazvijenim kontinentalnim podtjima,

aktivnosti na oblikovanju destinacijskih brendovacijem organiziranog plasmana
destinacija na trzistu (reustroj TZ-a, DMO; DMC),

intenzivnije ukljw&ivanje domaih proizvoda u cjelokupnu turigku ponudu,

stvaranje pretpostavki za podizanje kvalitetae geslu podrgju kadrova, od poticanja
edukacija do zaposljavanja kvalificiranog kadrazimu,

postivanje ekoloskih, ambijentalnih i drugih vrijesbti turistékih odredista,

provaienje zakonskih propisa s ciljem suzbijanja sivenecekonomije, kao i uredbi i
odluka donesenih s ciljem rjeSavanja pitanja bgkaievinskih i dr. radova,

provaienje novih zakonskih propisa iz podj turizma uskldenih s pravnom
steevinom EU (Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti, Zako pruzanju usluga u turizmu,
Zakon o turistikim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, @ako boraviSnoj
pristojbi, Zakon alanarinama u turistkim zajednicama, Zakon o igraliStima za golf)
daljnje poboljSanje kvalitetae usluga teik@ pomd@i vozaima na cesti i informiranja
motoriziranih gostiju.

Ograntenja:

svjetska privredna i finansijska kriza, recesijaradicionalnim, Hrvatskoj najvaznijim
emitivnim zemljama i regijama (Europa, SAD i Japan)

nedostatan kapacitet hotela i dr. kvalitetanih kaidnih smjeStajnih objekata,
nedovoljno razvijena ponuda posebnih oblika turiznp@sebno u vrijeme pred i
podsezone,

nezavrSen proces privatizacije i obnove postbjkomercijalnih smjestajnih objekata,
nedovoljno iskorisSten sistem upravljanja destir@uij(uloga sistema HTZ-a, Agencije za
destinacijski menadzment),

veliki dio kontinentalnog podtija s turistéki nerazvijenim ili nedovoljno razvijenim
odredistima,

neorganiziran plasman smjestajnih kapaciteta (sag@artmani) u vlasniStvu gtana i
cjenovna precijenjenost ovog segmenta smjesStajneden

nedovoljan broj luka za nacki turizam,

nezadovoljavajéa komunalna/lokalna infrastruktura i

nepostojanje sistema hitne helikopterske medicipskecti (HEMS)
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1.3.1.1. Ciljevi razvoja hrvatskog turizma u 2098dini

Turisticki sektor u svijetu, unatosvojoj otpornosti, ne moZe ignorisati negativheaje
globalne privredne krize i pada potrosnje Sto newmo dovodi do manje i izmijenjene
potraznje za turistkim uslugama. Uzimajii u obzir ovakvo stanje na svjetskom trzistu, kao
I opSte stanje ukupne turigte ponude Hrvatske, infrastrukture i mogasti rjeSavanja do
sada utenih nedostataka u kratkom roku u postimjeuslovima, kao ciljeve razvoja turizma
u 2009. godini mogu se postaviti kako slijede:

* nastavak poboljSanja i stabiliziranja poloZzaja Hska na méunarodnom trziStu kao
sigurne, privléne, gostoljubive, ekoloSki osvijeStene tutikd zemlje s prepoznatljivim
turistickim proizvodom uz daljnju afirmaciju nacionalnoghda,

e pojaane promotivne i dr. trziSne aktivnosti na tradigmim trzistima, kao i na novim
emitivnim trzistima,

e poveanje stupnja koriStenja smjestajnih i drugih katedai s naglaskom na produljenje
turisticke sezone,

» ostvarenje fiztkog obujma turistikog prometa najmanje na razini 2008. godine,

« daljnje smanjenje sive ekonomije i rada na crno,

» daljnji nastavak aktivnosti svih razina javnog ivatnog sektora za poticanje ,greenfield”
I ,brownfield* projekata u hrvatskom turizmu u ciljstvaranja novih kvalitetnih
smjestajnih kapaciteta i dodatnih sadrzaja,

e podsticanje obnove/uienja postojéh objekata (neiskoristenih kreveta) i izgradnj&iho
malih hotela i dr. smjeStajnih objekata,

» restrukturiranje i nastavak privatizacije hotelskiteduzéa u kojima drzava ima udjel u
vlasnistvu,

e podsticanje razvoja posebnih oblika turizma (malibdova-plovéih hotela, omladinskih
hostela) posebno na kontinentalnom péplrgseoski, pustolovni, wellness, spa...),

» podrska nastavku realizacije projekata kongreseittaza (posebno u Zagrebu, Opatiji,
Dubrovniku,...),

e podizanje kvalitete smjeStaja i poticanje organ&@wg plasmana kapaciteta u vlasnistvu
gradana,

» podizanje konkurentnosti i promocija turétih sadrZzaja uz glavne prometnice i u
kontinentalnom dijelu uopste i njihova intenzivngeomocija (projekt ,look around®),

* poticanje povéanja doméeg turisttkog prometa

e podrska kvalitethom povezivanju svih sudionika ucla od domée proizvodnje do
pruzanja usluga u turizmu (Hrvatski proizvod zaadtski turizam i Satelitski bilans
turizma),

» daljnje podizanje svijesti i f@nje koordinacije u ostvarivanju pripremnih i prdisenih
aktivnosti turisttke godine izméu svih sudionika javnog i privatnog sektora na svim
nivoima (nar@ito na lokalnim nivoima).

Nakon ovako elaboriranih ciljeva slijede konkremjere i aktivnosti za ostvarenje ciljeva. Na
kraju slijede preporuke, kako za nivo Zupanija,aloke samouprave i turigkih zajednica,
tako i za nivo privrednih subjekata. U nastvakunaeode ove dvije grupe preporuka;
Preporuke za nivo Zupanija, lokalne samoupravastitkih zajednica:

* jacanje saradnje iznd@ javnog i privatnog, javnog i javnog te privatnogrivatnog
sektora radi stvaranja preduvjeta za kvalitetnoavanje destinacijom (Destination
management),

» definiranje/profiliranje turistike ponude pojedinih destinacija,
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donoSenje prostornih planova kojinda se utvrditi turistike zone kako bi se osigurao
dugor@no odrzivi razvoj, smanjila neplanska izgradnja sanjio sukob interesa
doma&eg stanovnistva i turistkog razvoja,

poboljSati lokalnu i komunalnu infrastrukturu (Zmgake i lokalne ceste, parkiralista,
javna rasvjeta, vodoopskrba, odvodnjavanje, ukigejatpada i dr.),

poboljSati lokalni javni prijevoz,

osigurati komunikaciju i koordinaciju zupanijskilprava za ceste sa ostalim odgovornim
subjektima prilikom preusmjeravanja prometa alteymam pravcima, kao i kod ostalih
poteSk@a u odvijanju prometa,

pojatati ulogu autoklubova na zupanijskom i lokalnomauvu procesu informisanja i
prihvata motoriziranih turista,

uskladiti dinamiku izvdenja grdevinskih i komunalnih radova u turi@im mjestima,
vodei rauna o potrebama gostiju nacimada svi radovi zavrSe najkasnije do 01. lipnja,
uskladiti radno vrijeme i osigurati kontinuiranakcioniranje razliitin usluznih i dr.
djelatnosti s potrebama gostiju, posebice u vrijeinzavnih i dr. praznika, te trajanja
turisticke sezone,

poboljSati preventivnu i protupozarnu zastitu,

intenzivnije ukljw&iti komunalne redare u aktivnosti osiguranja konmoog reda i mira,
poduzeti mjere i aktivnosti u spégvanju stvaranja buke u turitim odrediStima
(pojacani nadzor nad radnim vremenom ugostiteljskih addtj@k posebice onih na
otvorenom), postivanjem odluke lokalne uprave angeu zabrane gavinskih radova i
dr.,

poduzeti mjere pripreme i poboljSati kvalitetaugusnost turisttke ponude na prostorima
izvan naselja i javnih prometnica na kojima se m@jwi pustolovni i drugi turistiki
sadrzaji,

urediti turisttka mjesta i javne sadrzaje te osigurati javne wslugmijenjene turistima
(Javne plaze, SetaliSta, parkiraliSta, hitha mexika poméi dr.),

poticati razvoj i unapienje dodatne ponude i sadrzaja namijenjenih tmas#roz sistem
turistickin zajednica kao aktivnih nositelja upravljanjastieacijom (zabavne, kulturne,
sportske i dr. manifestacije i sadrzaiji),

na lokalnom nivou formirati Povjerenstva za kooadiju aktivnosti i préenje pripreme
turisticke godine,

dodjelom koncesija i povoljnijih uvjeta poticatizij obrta i malog poduzetniStva,
posebno onog koji se temelji na proizvodnji autaltto tradicionalnih proizvoda,
utvrdivanje naknada i doprinosa iz nadleznosti lokalam@uprave u skladu s realnim
moguenostima privrede,

utvrditi program otvaranja turiskih ambulanti u skladu s turigskim kapacitetima i
ocekivanim turisttkim prometom,

dodjelu koncesija za plaze uslovljavati standardmaaplavu zastavu» i dr.,

pojaati saradnju s inspekcijskim sluzbama na suzbijaije ekonomije i rada na crno,
uvodenje i stavljanje u funkciju neiskoriStenih smj@sita kapaciteta,

prilagoditi dio plaZza i ostalih javnih sadrzaja igiitama invalidnih lica,

osigurati sluzbu spaSavanja na plazama.

Preporuke na nivou privrednih subjekata:

jacanje suradnje iznd@@ javnog i privatnog te privatnog i privatnog sektoadi stvaranja
preduslova za kvalitetno upravljanje destinacijor@egtination management), te
ostvarivanja optimalnihdinaka u odnosu ,vrijednost za novac®,

uredenje svih smjestajnih objekata i poboljSanje steshmakvalitetae usluzivanija,
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» promiSljena/selektivna politika cijena te njihoveskiadivanje sa stvarnim stanjem
kvalitete ponude, realnim trziSnim poloZzajem i krgém ponude i potraznje na trzistu,
(posebno sezonskim oscilacijama),

* razvoj dodatne ponude i sadrZaja s cillem prod@egzone (bazeni, sportski i dr.
sadrzaiji),

* snaznija saradnja na svim razinama i s javnimviagmim sektorom kako bi se izbjegli
bilo kakvi problemi u kreiranju ukupne turigte ponude i ostvarili optimalni efekti u
odnosu ,vrijednost za novac*,

e aktivno i kontinuirano prgenje stanja i kretanja na trziStu te cjenovno igdru
prilagaiavanije s ciljem izbjegavanja negativnih utjecajosskih oscilacija i dr. trziSnih
poremeaja,

e racionalizacija internih troSkova poslovanja,

* edukacija matinih i drugih strgnih radnika s ciljem podizanja kvalitetaa usluge,

» vece ukljwivanje u ponudu robe/proizvoda iz dotagroizvodnje (u tekiem poslovanju
I kod investicionih ulaganja),

e kreiranje posebne ponude/programa namijenjene pajedsegmentima potro&a s
obzirom na dob (mladi, penzioneri i starije osobeleres (sluzbeno putovanje, odmor,
aktivni odmor, wellnes i dr.) i dr.,

* vece ukljwivanje privrednih subjekata iz drugih sektora kajiaju koristi od turizma u
turisticke promotivne trziSne aktivnosti radi ostvarivasiaznijin sinergijskih efekata.

Ova iskustva Hrvatske mogu imati veliku upotrebmyjednost u promisljanju strategije
razvoja turizma Grada Mostara.

1.3.2. Crna Gora

Vaznost putovanja i turizma za Crnu Goru kao skadg instrumenta ekonomskog razvoja
jasno se utava u odlukama donesenim na najviSim nivoima Viadenislu davanja prioriteta
razvoju ove privredne grane i ulenja putovanja i turizma u glavne tokove politike
odlwivanja. Zaista, Vlada je usvoijila &eau preporuka koje je dao WTTC u svom lzvjeStaju
za Crnu Goru iz 2004. godine — nadma8&ujuprognoze i ciljeve tada postavljene. Nakon
usvajanja Master plana za razvoj turizma 2001.mggmdioji je napravilo Ministarstvo turizma

I zaStite Zivotne sredine u saradnji sa Nj&kira druStvom za investicije i razvoj (DEG) i
njema&kim ekspertima iz oblasti turizma, crnogorska Vladge gubila vrijeme u
implementaciji mjera osmisljenih da stimuliSu i kaju razvoj turizma i da privuku strane
direktne investicije (FDI) u zemlju.

Mjere do danas preduzete ukijyu privatizaciju bivsih hotela u drzavnom vlaswisi ostalih
turistickin kapaciteta, Sto je proces koji je do sada zvréko 95%, usvajanje politike
,otvorenog neba“ i uspostavljanje konkurentnog pesbg okruzenja. Da to ilustrujemo
primjerom, porez na dobit predézeje smanjen — sa pravom koje uzivaju investit@i n
povratak sve zarade od turizma u svoju zemlju eklaj — uvedena je posebna stopa PDV-a
za turizam, a investitorima u sektoru turizma nade povoljni uslovi za zaduZzivanje. Osim
toga, sada su u toku napori da se diverzifikujistigki proizvodi i trziSta Crne Gore, da se
utvrde potrebe za kadrovima u doglednoj hunbsti i da se blize sataje sa lokalnim/
opstinskim vlastima, obrazovnim i privatnim sektoro

Medu-ministarski dijalog i konsultacije su zZt@no unaprijéeni i sve zainteresovane strane

ucestvuju u redovnim sastancima na kojima se rjesaydjanja od interesa za sektor
putovanja i turizma, kao Sto su pripreme za narednigticku sezonu. Poslednjim takvim
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sastankom jeak predsjedavao Predsjednik Vlade Republike CrneeG&to odrazava taj
praktican pristup koji potie od najviSih nivoa vlasti. Ministarstvo turizmaastite zivotne
sredine takder uziva jaku podrSku donatora i nevladinih orgaaia (NVO), Sto je tokom
proteklecetiri godine zn&ajno doprinijelo razvoju strategije odrzivog turiar@rne Gore, kao
I savjetima o sektorskom i regionalnom razvoju rospdenju prakténih i tehntkih
projekata.

Rezultat svih ovih pozitivnih napora, tokom posledtti do cetiri godine, jeste da je nekih
350 miliona eura uloZzeno od strane novih crnogarskistranih vlasnika u veliku
modernizaciju i unaprienje hotela, ukljguju¢i i moderne wellness i konferencijske
kapacitete. Nije iznedajuce, s obzirom na preovladavajudio kupaliSnih ljetovaliSta u
sadasnjoj strukturi hotelskih kapaciteta, da je gve bilo usmjereno gotovo iskljivo na
primorsko podrgje. | Vlada i privreda prepoznaju da je to dovetorebzdrave neravnoteze u
odnosu na sjeverni region i prave planove da seotatanje rijeSi Sto je prije mode.
Istovremeno, crnogorska Vlada je investirala vise250 miliona eura u modernizaciju i
unaprjgienje aerodroma, puteva, gramh prelaza i komunalne infrastrukture, Sto je sve
doprinijelo podsticanju posla i posedo povjerenje klijenata. Upravo to povjerenje se
odrazava u prosjgom godiSnjem pov@nju zarade od turizma od 21% tokom posljednje
cetiri godine, zajedno sa 31% p@aaja broja stranih gostiju od 2000. godine naovana).
rast znadi da je traznja sa ndenarodnog trziSta ponovo gotovo na istom nivou o ke bila
prije sukoba na Balkanu.

Povjerenje poslovne zajednice je podstaknuto i rimaznakroekonomskim indikatorima
zemlje i porastom vrijednosti nekretnina u CrnojiGul kada je stekla nezavisnost od Srbije
prije manje od godinu dana. Zato ne iznkna to da se zemlja danas kotira kao jedna od
najatraktivnijih destinacija u svijetu, ne samo wradpi, i smislu povréaja na direktne strane
investicije (FDI). Stavide, iako je najndia suverena drzava na svijetu, Crna Gora se nalazi
medu vodee tri drzave u Evropi po iznosu FDI po glavi stamé&a (1.000€), pa je sada
mnogi dozivljavaju kao novi Monako. Ipak, iako gfierentne prognoze za Crnu Goru koje su
uradili WTTC/Oxford Economics u principu pozitivnigema mjesta opustanju.

Posljednjih nekoliko godina je ukazalo na neke otépcijalnih koristi od turizma. Miitim,
ukoliko se Zeli ostvariti njegov pun doprinos ¢iavoj zemlji u narednim godinama u
otvaranju novih radnih mjesta i stvaranju bogatsgwasebno u manjim zajednicama u
udaljenim planinskim podtjima, Vlada mora preuzeti voéie ulogu u oslobdanju ukupnog
potencijala ove privredne grane. Crna Gora je rpatalja i ne moZze sebi priustiti da napravi
greSke koje su napravile druge destinacije u Eynaidjucujuéi i neke susjedne. Vazno je da
rast sektora putovanja i turizma bude odrziv — e&ki| drustveno i ekonomski. Metim,
odgovornost nije samo na Vladi. U skladu sa prekema datim od strane WTTC-a u
Prijedlogu za novi turizam, sve zainteresovanenstr@aoraju preuzeti svoj dio odgovornosti
za odrzivi razvoj sektora putovanja i turizma u §er@rna Gora sada treba da se usmjeri na
viziju i strategiju turizma koja uklguje partnerstvo javnog i privatnog sektora — iaZmsvih
nivoa i sektora drzavne i lokalnih vlasti, kao ime&iu vlade i turisttke privrede,
visokoobrazovnih institucija i ostalih zainteresoNastrana. Samo se na tajéimapreostali
izazovi mogu pretvoriti u mogmosti. Da bi se rijesili ti izazovi i ostvarila Wja, potrebna su
tri osnovna preduslova, kako se navodirijedlogu za turizam:

* Vlada Republike Crne Gore mora prepoznati putovamjgizam kao svoj prioritet i
obezbijediti odgovarajta finansijska sredstva za Ministarstvo turizmastita Zivotne
sredine;

* Biznis mora da postigne ravnotezu iztneekonomije i ljudi, kulture i Zivotne sredine;
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* Sve zainteresovane strane moraju teZziti dufjaym rastu i prosperitetu.
Iskustvo Crne Gore moze biti interesantno i za Gladtar.
1.3.3. Slovenija

Prva razvojna strategija nacionalne drzave doneged894. Zbog promijenjene potike i
privredne situacije, turisiki resursi nacionalne drzave morali su biti vredauviznova. U
prvi plan prioriteta stavljena su podja promocije nacionalne drzave (ponovno otkrivanje
turistickin destinacija), obrazovanje i istrazivanje. Pl#reza poboljSanjem infrastrukture
nacionalne drzave (od 1991. ukupno je idgreo 358 km autocesta; joS uvijek nedostaje
jedinstvena turistka usluga preko Interneta) i poboljSanje kvalitetgstickih usluga takder

Su ozndeni u strategiji kao vrlo vazni. Do 2004. godindpv@&nija je u odréenoj mjeri
postala prepoznatljiva na turigtoj karti (konstantno je mijeSaju sa Slékam i s hrvatskom
regijom Slavonijom, itd.). Definisano je pet regabmh klastera turizma (sredozemna obala i
krs, alpske planine i jezera, toplice¢lj&ta, srednjovjekovni gradovi, priroda) kao i d&sk
trendovskih, jedinstvenih i/ili pustolovnih proizda (wellness, speleologija, biciklizam,
rafting, kockanje i igre na ste, vinske ceste, srednjovjekovni dvorci i gradoStaze
kulturne bastine i Putevi prirode).

Kako bi privukla sve zahtjevnije turiste, a ujedn@ratila globalne trendove, slovenska
turisticka industrija usla je u novi milenij sa zaklkom da je uz "tri S" proizvodes(n, sea &
sand- sunce, more i pijesak) potrebno ponuditi i drpggzvode. Iznova je zapelo pisanje
nacionalne turistke strategije. LjetovaliSta s brandom, kao regionalokret&i turizma,
zatim turisteéki proizvodi "trostruko E" Education, Experience, Emotion obrazovanije,
iskustvo, emaocije) i "trostruko A" (avantura, atcgh, alternativa) stavljeni su u prvi plan
studije. Od 2004. godine, slovenske promotivnevakisti vode se pod sloganom «Slovenija
okrjepljuje», zamijenivsi prethodne: «Slovenija eleni dio Evrope» i (u bivSoj Jugoslaviji)
«Slovenija — na swanoj strani Alpa». Mé&u najpopularnijim novim, netradicionalnim
proizvodima jesu "Priroda nacionalnog parka Trigl¢840 knf netaknutog alpskog podija
vrlo pogodnog za adrenalinske aktivnosti), «Sparegutevi ljepsSi su od glavnih» —
(usmjeravaju turiste s autocesta na otkrivanjeimast«Hemingwayevi dozivljaji u Prvom
svjetskom ratu») (nagdeni muzej Kobarid, antiratna poruka), "EuropeuseSkinibus"
(prekogranini austrijsko-talijansko-slovenski put prirode ilkwne bastine), kao i iskustvo
zabave u stilu Las Vegasa u Novoj Gorici.

Strana ulaganja u Sloveniju su rijetka. Ako i pgsstrano ulaganje, né&&e je u pitanju
joint venture (zajediko ulaganje). Dosad su samo tri dnaarodna hotelska lanca stavila
svoj znak na pet slovenskih hotela. Tudisli industrija je uglavhom samodostatna, pogotovo
ako su regionalne industrijske grane voljne ulagatiristiki sektor. Slovenski proizvda¢
automobilskih guma, glavna tvrtka za distribucigfta i plina, operator mobilne telefonije,
izdavatka kuta, lanac supermarketa, pivara, farmaceutska kid., su zajedno s profitnim
turistickim preduzéima (u igrama na sée i kockanju kao i u zdravstveno — rekreacionom
sektoru toplica), ulozili svoja sredstva u tusikii biznis, nardito u hotele, ljetovaliSta i
marine.

Dva slovenska lj@liSta (toplice) upravljaju 200 km udaljenim hotel na slovenskom
Sredozemlju (Koper, Strunjan); slovenski proida®automobilskih guma kontroliSe turizam
na alpskom podgju oko Bledskog jezera; distributer nafte i plindénk o razvoju turizma u
slovenskom krsu (mediteransko z#de Postojna); voditelj kasina rukovodidmeom poslova
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u slovenskoj skijaskoj Meki, Kranjskoj Gori itd. B@ai ulag&i koji dolaze izvan turizma

razvili se svoje hotelske lance s markom, kao &td'ljife Class Hotels" u vlasniStvu

distributera nafte. Geostrateski polozaj Slovemijgspjeh njezinih kasina zainteresirali su
Entertainment Group iz Las Vegasa. U toku su pregoe izgradnji zabavnog centra na
slovensko-talijanskoj granici.

Slovenska turistka privreda postala je z&&an partner u sve gam turisttkom poslovaniju
na podrdju bivSe Jugoslavije, a i Sire. Industrija igarasnéu i kockarnica pronasla je svoje
mjesto u Albaniji, a v& je otvorila svoj zabavni centar i u Srbiji i CrnGori (Budva).
Toplice su ulozile u turistke objekte u Bosni i Hercegovini (Sarajevo), a nalavoje mjesto

i u hrvatskom oténom turizmu (Hvar). S dolaskom niskotarifnih avartki u susjedne
talijanske (Trst, Venecija-Treviso) i austrijskelégenfurt, Graz) zkae luke 2003. godine,
kao i u slovenske (Ljubljana, Maribor) i hrvatskijéka, Pula) 2004. godine, u Sloveniju je
stigla i nova, dinandha skupina posjetilaca. To se nato osjetilo u Ljubljani, glavhom
gradu, kao i u drugim gradovima. Naglo je porastam britanskih posjetilaca, mlade obitelji
unajmljuju automobile kako bi otkrile sve nivoe ®mije; studenti uzivaju u pivnicama i
druzenju. Zbogéinjenice da Slovenska turiskia zajednica (STO) joS nije organizovala
jedinstveni sistem rezervacija putem Internetaanaieduzéa, a naréito ona manja, dala su
svoje ponude u sistemima dumarodnih operatora (npr. Eurorest), od kojih ne&maju
pouzdane reference.

1.4. Zakljué¢ak

Evropska turistika politika treba novi poticaj. Steni sa izazovima koji zahtijevaju
konkretne odgovore i napore u pril@geanju, operateri u Evropskoj industriji turizma
trebaju biti u mogénosti kombiniraju svoje napore i rad unutar kordicdinog politékog
okvira, a Sto predstavlja novi prioritet za Elanice. U tom smislu Evropska Komisija
predvida niz konkretnih inicijativa da se evropski tu&tisektor prilagodi i razvije. Uspjeh
ove strategije zavisite o predanosti svih stakeholdera i njihove spossibiia rade zajedno
na njenom providenju. U buddnosti, Komisijac¢e nastaviti sa svojim naporima da ima
redovnu, brzu i transparentnu razmjenu misljergazavamailanicama i industrijom turizma.
Kako bi tocinila, Komisijac¢e se oslanjati posebno na Savjetodavni odbor zzatar Javna
uprava ce takaier biti u poziciji da redovno informira ragiie nacionalne i regionalne
stakeholdere o inicijativama Komisije. U tom slmige Komisija i sainila strateSki okvir u
dokumentu, koji je pr@&¢en i usvojen od strane Evropske Komisije 30 juna02@odiné® u
kome su definirane nove akcije kao odgovor na izazkrize. U tom smisliée Komisija
nastaviti raspravljati o turigtkim inicijativama, kako trenutno sada, tako i navsopskom
forumu o turizmu u novembru 2010, kagabiti donesen detaljniji plan aktivnosti za Drzave
¢lanice i javne i privatne evropske turésie operatere.

13 COM(2010) 352 final: ,Communication From the Corssion to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee of the RegjdEurope, the world's No 1 tourist destinatiomew
political framework for tourism in Europe, Europeg@aommission, Brussels, 30.06.2010
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2. UVODENJE MEDUNARODNIH  STANDARDA KVALITETE PONUDE,
SMJIESTAJA | USLUGA

Uvodenje méunarodnih standarda kvalitete ponude, smjeStagluga je izlozeno u ovom
dijelu. Elaboriran je globalni, evropski i regionalkontekst kvalitete i organizacioni,
financijski i drugi aspekti uxienja standarda.

Uvodenje standarda je dugotrajan proces koji osigufamécioniranje sistema upravljanja
potpunom kvalitetom i koji ukljéuje:

PLANIRANJE — REALIZACIJU — KONTROLU — POBOLJSANJE

Kod turizma, svih aktivnosti u okviru turizma iliwezi sa turizmom, kvaliteta ima poseban i,
moglo bi se ré&, presudan zri@aj. Kvaliteta je direktno i snazno povezana sa koaktnosu
pojedinih sadrZzaja i lokacija u turizmu.

Kvaliteta turisttkog proizvoda je glavna determinanta konkurentskemosti i bitan element
poslovne uspjeSnosti. Kvaliteta je ktiti faktor koji osigurava diferencijalnu prednost u
odnosu na drugecasnike na trziStu. To je strateSki element. Kviditei morala biti uvedena
u sve segmente turikie ponude (opipljive i neopipljive, materijalne ematerijalne) na
podrutju Grada Mostara. Opipljivi elementi su mjerljivoni su predmet standardizacije.

Pristup upravljanja kvalitetom razvijao se u padijgh pedeset godina od udovoljavanja
zavrsenog proizvoda ili usluge trazenim specifijana do sistemskog upravljanja kvalitetom
kao temeljnim faktorom poslovne uspjesSnosti. TQaklity Management ili TQM je sistem
koji osigurava kvaliteta. Prema ISO 9000 kvaligetaikupnost osobina i karakteristika usluge
na kojima se temelji njihova sposobnost da zadevalicite ili ocekivane zahtjeve. S aspekta
usluge kvaliteta je oddena specifikacija svojstava ili osobina koje usltrgda da zadovolji.
Ona je propisana standardom, drigareceno standard je propisan kvaliteta. Klasifikacija
kvaliteta je indikator kategorije ili ranga u odoasa osobine ili karakteristike koje pokrivaju
potrebe u odnosu na uslugu

TQM je sistema unapdenja, povéanja fleksibilnosti, efektivnosti i efikasnosti poganja.
Ukljuc¢uje sve zaposlene i sve aktivnosti od najjednogiavposiova do najviSeg nivoa
upravljanja. TQM nastoji osigurati, tj. stvoriti j@te da svi zaposleni zajedkim snagama,
ostvare maksimalno efikasno i efektivho jedan @ipizvesti proizvod i pruziti uslugu kada,
gdje i kako kupac i potrogahace i acekuje i to prvi put i svaki slijede put. TQM se temelji

na konceptu stalnog unagreanja i poboljSavanja procesa, trajnoj kvalitetimskom radu.
TQM je potpuno orijentiran na trzisSte,den kupcem, odnosno turistom, koji je srediSte svega
jer proces péinje Zeljama kupca-turiste a zavrSava zadovoljnupdem-turistom.

2.1. Kvaliteta

Upravljanje kvalitetom na podéju usluga ima odidene specitinosti koji proizlaze iz
specifénosti usluga kao takvih: neopipljivost, kratkoti@gh, istovremenost, raznovrsnost.

Visoki osobni kontakt s gostom, raznovrsnost uslogjano o izboru gosta, neopipljiv servis,

a ugostiteljski proizvodi su opipljivi, servis i asgtiteljski proizvodi su povezani i neodoljivi,
korisnici usluga su heterogeni.
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2.1.1. Globalni kontekst

U posljednje cetiri godine Svjetski ekonomski forum (WEF) izumava Indeks
konkurentnosti turizma, kako bi izmjerio kvalitetu atraktivnost turizma u ragZitim
zemljama®. Indeks je razvijen u suradnji sa strateskim gaina, International Air Transport
Association (IATA), International Union for Conseation (IUCN), World tourism
Organisation (UNWTO), World Travel&Tourism Counci{WTTC), kao i drugim
kompanijama i liderima. Indeks se temelji na thisuleksa, i to: T&T regulatorni okvir; T&T
poslovno okruzenje i infrastruktura T&T humani,ltikani i prirodni resursi.(Blanke &
Chiese, 2009) Indeks se temelji na 14 stubova; politika i regulacija, odrzivost okolisa,
sigurnost, zdravlje i higijena, prioritizacija, mstruktura avio saobtaja, saobré&ajna
infrastruktura, turistika infrastruktura, ICT infrastruktura, kompetitivstou T&T industriji,
ljudski resursi, afinitet prema putovanjima i tuma, prirodni resursi i kulturni resursi. U
okviru svakog od ovih stupova razvijeni su atinei kriteriji>, koji podrazumijevaju
kvalitetu i odr@ene standarde.

Polazimo od pretpostavke da osnovni nalazi an&liepetitivnosti, posebno u dijelu koji se
odnosi na kvalitetu, vrijede i za turizam grada kos

Bosnha i Hercegovina je sa indeksom 3,44 rangirand2n(posljednjem) mjestu u Evropi i na
107*® u svijetu. Ova pozicija je rezultat, prije svelggie pozicije subindeksa ljudski, kulturni,
prirodni resursi (3,25, rang 124). Kada jedigeposlovnom okruzenju i infrastrukturi, Bosna i
Hercegovina je bila na 93 mjestu (2:96a prema regulatornom okviru na 96 mjestu (#)11

U okviru prvog subindeksa Bosna i Hercegovina tho@ru poziciju vezanu za sigurnost,
zdravlje i higijenu (57, 56). U okviru drugog subleksa najbolju poziciju ima po osnovu
turisticke infrastrukture (57) i ICT infrastrukture (6620 dostupnosti kvalitetne radne snage
Bosna i Hercegovina je na 30 mjestu. ddém, posebnu paznju je potrebno usmijeriti na
popravljanje pozicije u vezi sa obrazovanjem i imema (124) i saobf@jnom
infrastrukturom (126, 130).

Analiza rezultata kompetitivnosti turizma Bosnedrekegovine za 2009. ufwje na zakljdak
da prirodni (123) i kulturni (81) resursi nemajlkua poziciju na listi kompetitivnosti da bi
mogli kompenzirati nedovoljnu kvalitetu ponude e#taja i uslugd. Potrebno je imati na
umu slogan da “ne postoji druga $ansa za prvikitiSa

Globalna orijentacija je kvaliteta, sidema u najSirem smislu rijg kvaliteta koja je
proporcionalna ili iznad izdvojenog novca i vremednasta. U tom kontekstu je potrebno
iSCitavati i metodologije za kvalitetu u turizmu, pbse metodologije fokusirane na kvalitetu
u obrazovanju i treninzima za turizam (Fayos-S&R96), kao i druge aktivnosti u okviru
TedQual projekta UNWTO.

14 vVige vidjeti na: http://www.weforum.org/pdf/TTCROTCRO9_FullReport.pdf

1 Ukupno 73 kriterija

® Rang 1 je imala Svicarska sa indeksom TTCI 5,68

" Rang 1 je imala Svicarska subindeks 5,48

8 Rang 1 je imala Svicarska subindeks 6,01

° There is no %' chance for a®limpression

%2 Ovo je slogan koji je prvi put 1961. upotrijebRarporacija Procter and Gamble. 1990. na njegaiisjetila
Komisija za turizam Nevada
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2.1.2. Evropski kontek&t

Evropski kontekst kvalitete u turizmu ima posebametaj za turizam grada Mostara.
Orijentacija ka izvrsnosti je osnovna orijentadgaropske unije u cilju pozicioniranje prema
glavnim konkurentima. Godine 2005. Evropski je parént predlozio Evropskoj komisiji
(EC) da se u EU provede izbor Europske (tutksf) destinacije izvrsnosti i podrzi orijentacija
prema kvalitetu. Nakon rasprava unutar Komisije,saatancima Savjetodavnog odbora za
turizam unutar Europske komisije (TAC), dogovorerpjojekt izbora "Europske destinacije
izvrsnosti. Ciljevi ovog projekta su promocija epskiog turizma, stvaranje iganje svijesti o
raznolikosti i kvaliteti europske turiske ponude, promocija zemalja i regija temeljem
kvalitete, ublazavanje sezonalnosti, balansiranjestickin tokova (kako vremenski tako i
destinacijski), stvaranje platforme za razmjenu rdolpraksi, promocija umrezavanja
najkvalitetnijih destinacija, motiviranje na kvait/>. Prema tome, orijentacija na kvalitetu je
pretpostavka za dobro pozicioniranje i u okvirud@pske unije.

2.1.3. Regionalni kontekst

Uvodi u strateSke razvojne dokumente u regiji, paseneposrednom regionalnom okruzenju
(Republika Hrvatska, Crna Gora i Srbija) dpje na zakljgak da je kvaliteta u turizmu
posebno apostrofirana, kao Kina orijentacija razvoja turizma.

2.1.3.1. Hrvatska

U Strategiji razvoja turizma republike Hrvatske kviou tacke 9.8 elaborirano je podizanje
kvalitete osnovnih i komplementarnih smjeStajnihpaateta. Autori istiu da je cilj
promijeniti kvalitativhu strukturu hotelskih smjagtih kapaciteta, a istovremeno adekvatnu
promjenu ostvariti i u svim ostalim vrstama osndwvni komplementarnih smjesStajnih
kapaciteta. Ovisno o trendovima potraznje i ponodemeunarodnom turistkom trzistu
treba prilagdavati standarde kvalitete smjeStajnih kapacitedaof, 2003 : 31) Povanje
kvalitete smjeStajnih kapaciteta i proSirenje panudutar smjestajnih objekata jedini j&€ina
za postizanje W& iskoriStenosti kapaciteta i é&& potroSnje gostiju, a time i atraktivnosti
turizma za investitore. (Anon, 2003 31)

Prioriteti za promjene strukture smjesStajnih kafedaiu Hrvatskoj su:

* U srednjem roku podi razinu kvalitete postofgh osnovnih smjeStajnih objekata na 3 do
5 zvjezdica, uz reguliranje minimalne kategorijejestaja prilikom rekonstrukcije ili
izgradnje novih

« Komplementarni smjeStajni kapaciteti, posebno kampaomainstva takder moraju
kvalitetom pratiti hotelsku ponudu u destinacijiazicitim mjerama treba motivirati
vlasnike privatnih soba i apartmana da stalno psawahju kvalitetu smjeStaja

2L http://www.mint.hr/default.aspx?id=5792i  http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourideréthemes-
destinations/countries/croatia/sveti-martin-na-rindex_hr.htm

2 ViSe informacija o projektu EDEN moZe se préinaa mreZnim stranicama Europske komisije posebno
posveéene projektu Europske destinacije izvrsnosti-EDHED na svim jezicima zemalja sudionica, pa takai
hrvatskom jeziku. Osim opSirnih priloga o svim diasnjim destinacijama pobjednicima pojedinih tekihts
natjetaja, na stranicama se objavljuju i vijesti vezan&DEN, ukljwujuci nacionalne aktivnosti, ali i aktivnosti
Europske komisije.
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» Kampovi koji zng&ajno sudjeluju u strukturi raspolozivih smjeStajkidypaciteta, moraju
pratiti trend podizanja @e razine kvalitete ponude i poStovanja standardditkte te
uvodenjem médunarodnih kamping brendova pratiti raz¢gave destinacije

* Novi hotelski kapaciteti trebaju nastati prvo prefenom postojéh zapustenih zgrada ili
izgradnjom novih umjesto neupotrebljivih odnosncstagelih objekata, kako bi se
optimalno koristio raspolozivi prostor i prvoklasiokacije. V&i hoteli se mogu otvarati
rekonstrukcijom postofgh odmaraliSta, postojéh zgrada, ,...te obnovom postoje
hotela danas izvan upotrebe. Manji hoteli se motyorii u postojéim zgradama i
vilama koje nisu dio turistke ponude, te rekonstrukcijom objekata koji danaden
privatne sobe“. (Anon, 2003 : 32)

Razina kvalitete svih komponenti ponude jedne tigke destinacije mora biti na priblizno
istoj razini, prilagdavajlti se trendovima na trziStu ponude i potraznje uodugoku. Jedino
suzivot svih sudionika i zajediki napor unutar destinacije mogu rezultirati bogato
konzistentnom ponudom te pozitivnim imageom destjea(Anon, 2003 : 32

Kategorizacija Republika Hrvatska kao Evropska idestja izvrsnost® temelji se na
orijentaciji ka novoj i viSoj kvaliteti ponude sndf@ja i usluga.

Kao podrSka kvaliteti u turizmu razvijen je slozeegulacijski mehanizam koji ukluje
zakone, podzakonske akte i potrebne odluke i ufmidgeti prilog 1).

| tek kada su u sve ove zakone, propise, pravijrokiduke ugrdeni metunarodni standardi
najviseg kvaliteta moze se govoriti o kvalitetuwizmu. Pored ovih “opipljivih” elemenata
koji se mogu propisati, postoji¢itav niz drugih veoma vaznih tzv. “neopipljivin”’ehenata

koji su bitni za kvalitetu u turizmu ili za kvaltieturizma.

2.1.3.2. Crna Gora
U strategiji razvoja turizma do 2020. Crna Gdise (Anon, 2008 : 59) orijentirala na trziste i

kvaliteta. Orijentacija na trziste i kvaliteta telinse na potrebi Crne Gore, zahtjevima trzista,
interesima investitora, kao i trendovima u svije@va orijentacija zahtijeva kvalitetnu

2 vVidi http://www.mint.hr/default.aspx?id=5792

4 Crna Gora je u svojoj strategiji rzvoja turizmaylasila orijentaciju na trzidte i kvalitet. Kvalitee temelji na
stogodiSnjoj brizi o prirodi. PovrSina od 237.8%ktara je pod miunarodnom zastitom i 100,000 hektara starih
nacionalnih parkova, $ttine 20 procenata ukupne teritorije Crne goriralj Nikola je ukazom proglasio prvi
prirodni rezervat u Crnoj Gori 1878. i postavio ogn za pristup upravljanja prirodnim dobrima Crner&
1952. formirana su prva tri nacionalna parka. 1983roglaSertetvrti nacionalni park, a 2010. i peti. 1977.
UNESCO je rijeku Taru stavio na listu svjetskiheemta biosfere, a 1979. i 1980. dvije lokacijeustStene u
svjetsko prirodno i kulturno nastfe. 1991. Parlament je utvrdio i predstavio vizikgjom je Crna Gora
proglasena ekoloskom drzavom. Postajanje ekolo&esrd po prirodi je postala temadema sa najviSeg nivoa.
EkoloSka drZzava i ekologija po prirodi konstantnahtiieva od nacionalne i lokalne vlade, stanovnika,
medunarodne zajednice, investitora usvajanje nizaednipsti koje su presudne ukoliko Zeli osiguratiliteti
perspektiva. 2001. Crna Gora je formirala Kandelara odrZivi razvoj i usvojila prvi Master plara odrZivi
razvoj turizmagime je odgovornost za spradenje politike dodijeljena naiministarskom savjetu, privatnom
sektoru i raznim zainteresovanim stranama u sektorizma. 2002. Nacionalna turidta kancelarija je
pokrenula Wild Beauty: turistki brend destinacije koja obuhvata ono g@mu je Crna Gora prepoznatljiva:
liepotu prirodnog okruzenja. Vlada je 2004usvofiftrateski okvir za razvoj odrzivog turizma na gBvi u
centralnom regionu Crne Gore kao mapu puta za jaAxild Beauty". Time je podrzano maksimalno
pove&anje prihoda od turizma i podizanje Zivotnog staddaokalnog stanovniStva bez uniStavanja njihovih
prirodnih i kulturnih dobara. Master plan je domm2006. Strategija razvoja turizma do 2020. kejusvojio
Parlament 2008., se temelji na orijentaciji ka mejeuristickoj ekonomiji
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propaganda, ali i osigurava stabilnost i dobreedglza profit. (Anon, 2008 : 60). Strategija
Crne Gore, pojam kvaliteta definira na slj@deacin: “kvaliteta neke turistke usluge postoji
uvijek kada ona odgovaraekivanjima ciljnih grupa i iste zadovoljava”. Drugstrategija
ima u vidu ponudu, koja omogava najvée prihode po gostu/danu i koje osigurava stvaranje
novih radnih mjesta. Pored kvaliteta Crna Gora jaglasila: trziSnu orijentaciju,
pozicioniranje kao destinacione marke i princip zoaosti, n&ela zastite zivotne sredine i
prirode, granini kapacitet optekenosti, infrastrukturni sadrzaj i kapacitet.

Crna Gora posebno apostrofira gmjaoptina za turizam i turizma za 6pe. U strategiji
razvoja Crne Gore poduzei ogiine se apostrofiraju kao glavni nosioci tugikih usluga. U
formiranju turisttkog proizvoda svim elementima ponude, koji se odnoa smjestaj,
ugostiteljstvo, plée, ambijent pogodan za odmor, ptatesadrzajegistocu, infrastrukturu i
slicno pridaje se isti z@aj. Ukupnost svih usluga i njihov kvaliteta odiugu reputaciju Crne
Gore kao destinacije. Posebno se vodiina o tome Sto turisti misle o svom odmatime su
zadovoljni, a Sto predstavlja problem, kako turigfienjuju odnos cijena-usluga. (Anon, 2008
: 60). Zn&aj optina za turizam se izvodi &njenice da i pozitivni i negativni primjeri prelaz
opcinske granice. Pozitivni primjeri priwa, dok loSi odbijaju turiste ne samo sa pdgu
konkretne opine, nego i sa prostora regije i drzave, jer tuniemaju u vidu administrativhe
granice opina.

U cilju postizanja kvaliteta kao jedna od mjeradflutvideno je unapkéenje standarda
postoj€ih smjeStajnih kapaciteta (Anon, 2008 : 66). U okvbve mijere prioriteti su:
provaienje kampanje za poticanje privatnih vlasnika dapuijede standarde smjeStajnih
kapaciteta na svim nivoima, podrSka privatnim vieisma u vidu organiziranja obuke kao i
pruzanja savjeta u oblasti poslovanja i tehnologijeaienje poreskih poticaja za razvoj
visokokvalitetnih smjestajnih kapacitetacaaje suradnje sa éjmama u cilju koriStenja
lokalnih poreza i drugih dazbina za rehabilitacg§mjeStajnih objekata, udenje novih
poreskih olakSica z&stije tehnologije, standarde energetske efikasitast

Kao posebna mjera definirano je PoboljSanje kualitesluga u sektoru turizma, zatim
unapréenje skladnosti izmi arhitekture i prirodnog i kulturnog okruzenja véstanje
skladnog ambijenta), Sto ima posebancapas okviru relevantnin prostornih planova, u
procedurama izdavanja licenci | dozvola. (Anon,26087).

Kao mjera 4.3. definirano je osnivanje i rad sisgempravljanja informacijama i kvalitetom,
odnosno prioriteti jéanje sektora statistike, izrada i osnivanje momtpr sistema,
unapréenje razmjene informacija i podataka.

| na kraju, naglaSen je z¥g zakonskog okvira, to jest izrade podzakonsk#itak

U nastavku se daje pregled nekih relevantnih dokat@e preuzetin sa zva@ne stranice
resornog ministarstva Crne Got&ojima se osigurava kvaliteta u turizmu.

* Pravilnik o klasifikaciji, minimalnim uvjetima i kagorizaciji ugostiteljskih objekata

e Pravilnik o vrstama objekata natkog turizma, minimalno teh&kim uvjetima i
njihovoj kategorizaciji

¢ Pravilnik o uvjetima, koje moraju ispunjavati dema i izgrdena kupaliSta

* Pravilnik o ispitnom programu za poslaio turistcke agencije, sastavu ispitne
komisije i n&inu polaganja ispita

% Preko stranice je mogpristup svim dokumentima www.mt.gov.me
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» Pravilnik o izgledu, nénu i mjestu postavljanja signalizacije na skijalis

« Pravilnik o kategorizaciji turistkih mjesta

* Pravilnik o minimalno-tehgkim uvjetima u pogledu opremanja poslovnih progori
turistickih agencija

e Pravilnik o minimalno-tehikim uvjetima, sadrZaju i obliku obrasca prijaveatinu
vodenja registra za pruZzanje usluga u objektima zahay tipa

e Pravilnik o minimalno-tehrkim uvjetima, vrstama i r@nu pruZzanja ugostiteljskih
usluga u pokretnim objektima

» Pravilnik o obliku i sadrzaju licence

» Pravilnik o obliku i sadrzaju obrasca idirau vodenja popisa gostiju

* Pravilnik o obliku, ndinu izdavanja i upotrebe zéke turisttkog inspektora

* Pravilnik o obliku, sadrZaju i gmu vodenja knjige gostiju u ugostiteljskim objektima
Za smjestaj

e Pravilnik o obliku, sadrzaju i @au vadenja knjige Zalbi

« Pravilnik o obliku, sadrZaju i gau vaienja Registra odobrenja za rad skijaliSta

» Pravilnik o obliku, sadrZaju i gau vadenja Registra turistkih agencija

» Pravilnik o obliku, sadrZaju i gau vadenja registra turistkih vodica

» Pravilnik o obliku, sadrZaju i gau vadenja Registra ugostiteljskih objekata

e Pravilnik o obliku, sadrZzaju, &au izdavanja i upotrebe legitimacije turiog
pratioca

* Pravilnik o pojmu, minimalnim uvjetima, uvjetima zkategorizaciju i n&nu
kategorizacije turistkih seoskih dom@nstava i pojmu preteZznaihe proizvodnje

* Pravilnik o programu sastavu ispitne komisije &ina polaganja stitnog ispita za
turistickog vodta

e Pravilnik o turisttkim lokalitetima na kojima vazi poseban rezim zd taristikih
vodica

S obzirom da se kvaliteta osigurava preko éeinéh standarda, koji su inkorporirani u
pravilnike naprijed je dat pregled ovih dokumend&iako bi se ilustrirala njihova brojnost i
podritja/teme koje pokrivaju.

2.1.3.3. Srbija

Republika Srbija u svom strateSkom dokumentu razvhjrizma naglaSava zieg |
orijentaciju ka kvalitetu pruzanja smjestaja i @slu, Ciljevi razvoja turizma Republike Srbije

I interesi Republike Srbije u turizmu su sljédepoticanje privrednog rasta, zapoSljavanja i
kvalitete zivota stanovnika putem razvoja inost@amarizma; osiguranje razvoja sopstvene
pozitivne meunarodne slike; osiguranje dugone zaStite i integriranog upravljanja
prirodnim i kulturnim resursima, Sto je u interesdrzivog razvoja turizma; osiguranje
medunarodnih standarda kvalitete zastite tutishi potroS&a suglasno suvremenoj evropskoj
praksi.?® Kao i u sl@#aju Hrvatske i Crne Gore aktivnosti vezane za p@siie u turizmu
(hotelijerstvo, ugostiteljstvo, agencije i drugoy segulirane zakonima, pravilnicima,
uredbama, smjernicama i drugim dokumentima

% Anon (.)  Strategija  razvoja turizma. Vlada  Rejkidl  Srbije, Beograd

http://www.srbija.gov.rs/vesti/dokumenti_sekcijgp@id=456787
" Vige vidjeti na stranici Vlade Republike Srbijeresornih ministartava
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2.1.4. Bosna i Hercegovina

Za grad Mostar poseban zaf ima Bosna i Hercegovina, odnosno Federacija &adsn
Hercegovine i Hercegovko-neretvanski kanton/zupanija kao teritorijalnivok kreiranja i
provaienja odrdenih ekonomskih i drugih politika relevantnih zavaj turizma, za kvalitetu
turizma i standarde u turizmu. Ova vertikalna kawadija, kao i ona horizontalna ima
poseban zni@j za kvalitetu, standarde i certificiranje.

Na drzavnom nivou, u zavrSnoj je fazi izrada Dr&awstrategije razvoja po evropskoj
metodologiji izrade nacionalnih razvojnih plano@draeiene aspekte koordinacije turizma na
drzavnom nivou obavljaju sluzbe u okviru Ministaestza vanjsku trgovinu i ekonomske
odnose, zatim Vanjskotrgovinska komora Bosne i Bigowine, UTA, kao i tijela koja
ukljucuju predstavnike entitetskih ministarstava, tufishi zajednica, turistkih agencija i
komora. Kvaliteta je zajedtko opredjeljenje.

2.1.4.1. Federacija BiH

U strateSkim dokumentima Federacije Bosne i Henc@goo razvoju turizma za period do
2018. istée se zn&aj kvalitete. Izbor modela koji u fokus svih sagjezi aktivnosti razvoja
turizma stavlja kvalitetu na vrktinitelja razvoja turizma, od pojedinaca (iznajmégia
apartmana, ....) do Parlamenta i Vlade F BiH (nponpgtna politika, porezna politika itd.)
(Mlinarevi¢ et al. 2008 : 83)

Kvaliteta je mogda prednost za Federaciju BiH u do@arodnim integracijama. Podizanje
kvalitete federalnog turizma je jedini put do cil@nosno do povanja turisttkog prihoda.
Turisticka potrosnja u Federaciji BiH je niska po obimuromasna po struktufl. Uzrok za
to je postojéa razina kvalitete ponude, koja ne zadovoljavestkiku potraznju i ¢ekivanja
turista. U Strategiji se u vezi sa kvalitetomdstda kvalitetom treba upravljati, da je é&je
trajnom procesu koji propituje (mjeri) sve bitne gsente zadovoljstva i rezultira
aktivnostima na planu povanja kvaliteta, odnosno zadovoljstva turista. (Mitavic, M.
2008 : 84)

Upravljanje kvalitetom turistke destinacije ukljtuje misSljenje i zadovoljstvo svakog gosta,
misljenje i zadovoljstvo pordata proizvoda i usluga, miSljenje i zadovoljstvo Iicy
stanovniStva, kao i utjecaji turizma na ostaleatjebsti i drustvo.

U kontekstu kvalitete naglaSava se osiguravan@igqe vrijednosti za gosta kroz lanac:

» Potrosé kupuje: savjet, informacije, prodaja znanja, jextawnost bookiranja, cijene
itd.

» Potroséi se pripremaju za posjete (viza, internet, inforiea itd.

» Potrosé&i putuju i dolaze (aerodrome, carina, autocesamsiort, itd)

» Iskustva potrosm (atrakcija, usluzne razine, shoping, smjeStajnayrcesta, transport,
infrastruktura, sigurnost, okolina itd.

* Potroséi se vr&aju — aerodrome, porezi, komunikacije, itd.

* Unaprijeieno obéanje imidz, zvukovi, jezik itd

Kvaliteta se mora trajno kontrolirati i podrzavatiskladu sa zahtjevima turista. Nuzan je
monitoring, kontrola i korekcije.

%8 7akljutak autora Strategija razvoja turizma Federacije BiH
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U okviru PoboljSanja konkurentnosti turizma FedgeaBiH na prvom mjestu je navedeno
podizanje razine kvaliteta i oznaka kvaliteta kaxuttanta aktivnosti na unagdenju
kvalitete.

Preporuka sadrzana u Strategiji razvoja turizmaefagje BiH je da svaka destinacija
razmotri i usvoji kriterije i kodeks ponaSanja wbénosti. Ti kriteriji i kodeks utemeljeni su
na najvisSim svjetskim standardima, a u@peno nisu sastavni dio prostornih planova.
Kriteriji i kodeksi ponaSanja turiske destinacije obuh¢aju elemente iz naredne tabele.

Tabela 11. Kriteriji i kodeksi ponaSanja u tukikbj destinaciji
IskoriStenost/izgrdenost zemljiSta: minimum
kvadratnih metara po osobi

DuZina staza za jogging

Ukupna izgradnja prema broju smjestajnih jedinic

A o o .
o " vodna povrSina za veslanje, jedrenje, ..
minimum kvadratnih metara

Maksimalan broj soba po hektaru Kapacitet rijeke za splavarenje, rafting

Ostala kvalitativna nsela u vezi sa gradnjom Dozvoljena visina gradnje

Udaljenost od rijeke | pristup obalama Izgled objekta | materijali koriSteni u izgradnji

Brojnost kupda na plazama ParkiraliSta

Duzina kupalisne obale Trano odrzavanje | modernizacija postafe
objekata

Duzina jah#éke staze po krajoliku Ekoliski prihvatljiva praksa

Duzina jahae staze po kiji Duzina biciklisttkih staza

Izvor: Mlinarevic, 2008 : 105

llustracije radi daje se sadrzaj kodeksa ponaSdinjapcenitin pravila za budt razvoj
izgradnje smjeStajnih jedinica na potuCVR. Ovaj dokument sadrzi temeljnatel, oge
cilieve, ogenita pravila za budiu razvoj izgradnje smjeStajnih jedinica na konkogin
podruwtju. U dokumentu je dat koncept, kategorija i osrebabiljeZja za sve vrste smjesStaja.
Tu je i odr@enje vezano za iskoriStenost/izdgaost zemljiSta, ukupna izgradnja prema broju
smjestajnih jedinica, minimalan broj po hektarutates kvalitativha néela u vezi gradnje,
udaljenosti i pristupi. Kodeks sadrzi i visine,|ledj objekata, materijale koji se mogu koristiti,
parkiraliSta ili smjeStaj u mirovanju i drugo. Zwaku kategoriju smjeStaja u turistoj
destinaciji daju se d@pciljevi, ocekivani rezultati i mjere.

Na osnhovu odredlilana 8. stav 5glana 26. stav 5.dlana 30. stav 3. Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH", bR#/09), Federalni ministar okoliSa i
turizma, donosi  Pravilnikk o0 razvrstavanju, minimin uvjetima i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata iz skupine hoteli koji jeigio na snagu 10. 05. 2010., to jest danom
objavljivanja u Sluzbenim novinama Federacije Bil2/1®. Pravilnik o razvrstavanju,
minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskibbjekata iz skupine hoteli sadrzi éap
odredbe; zatim odredbe vezane za razvrstavanjditglje&ih objekata iz skupine hoteli, ép
uvjeti za vrste - definicije vrsta: hotel basStinhptel, depandansa hotela, aparthotel,
depandansa aparthotela, tutisti naselje, turistki apartmani, motel i pansion.

Sastavni dio Pravilnika su i odredbe vezane zamaimne uvjete za ugostiteljske objekte iz
skupine hoteli: ofi minimalni uvjeti, nesmetano kretanje i boravakstija i zaposlenog
osoblja, isticanje oznake vrste i kategorije teiveazbjekta, ispravnost i funkcionalnost
ugostiteljskog objekta, snabdijevanje vodom i zlranje otpada, snabdijevanje elekiom
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energijom, telefonski prikljgak, zastita od poZzara, zaStita od praSine, grijgmgstorija,
unutarnje visine prostorija, Sirine stubista i higdnuvjeti za osobe s invaliditetom.

Pravilnikom su propisani i minimalni uvjeti za s#fajne jedinice: vrste smjeStajnih jedinica,
povrSine smjestajnih jedinica — moduli, minimalnoaali, dozvoljena odstupanja modula i
kapacitet smjeStajnih jedinica, minimalni uvjeti zmanitarne ¢vorove u zajedtkim
prostorima u ugostiteljskom objektu Sto ukKlge opge odredbe, zahodske kabine,
pretprostorija s umivaonikom i sanitatvior uz bazene.

Sastavni dio Pravilnika su i minimalni uvjeti za osgiteljske sadrzaje za pripremu i
usluzivanje hrane, fa i napitaka u ugostiteljskom objektu -éopvjeti, prostorije i prostori
za usluzivanje gostiju, kuhinja, druga ili drugehkye, centralna pripremnica hrane,
prostorije zatuvanje hrane i pa te ndin ¢uvanja, t@ionik, priprema hrane za potrosSnju na
drugom mjestu, jelovnik i karta¢a i napitaka, spremiste sredstav&igéenije.

Pravilnikom su ututeni i minimalni uvjeti i prostori za zaposleno okeb

Kategorizacija ugostiteljskin objekata - d&@podredbe, kategorije ugostiteljskih objekata,
uvjeti za kategorizaciju, gan ozna&avanja vrste i kategorije ugostiteljskog objektagim
razvrstavanja i kategorizacije ugostiteljskih olajek kao i prilozi: sastavni su dio Pravilnika.

Promjena vrste i/ili kategorije i ponovna kategadga - promjena vrste i/ili kategorije
ugostiteljskog objekta, ponovna kategorizacija -ghavbenoj duznosti i prelazne i zavrSne
odredbe sadrzane su u Pravilniku.

Pravilnika je pripremljen na temelju analize duparodnih standarda, analize standarda u
regiji*® koji osiguravaju kvaliteta usluge ponude smjestajasluga turizma, a time |
konkurentnost i atraktivnost za doéea strane turiste. Pravilnik se primjenjuje, kéo §u to

I samo ime kaZze, za kategorizaciju objekata premalitktu, odnosno prema stepenu
ispunjavanja m@unarodnih standarda. Primjenjuju ga Federalno itd@aina ministarstva
turizma za kategoriziranje objekata koji su dobitiotrebnu dozvolu od nadlezne¢ope.
Kantonalna ministarstva dodjeljuju kategorije 1-3Federalno ministarstvo dodjeljuje
kategorije 4-5 i turistima daje jasnu poruku o kel koji mogu ¢ekivati.

Opc¢ina, odnosno njene sluzbe u postupku izdavanjanistitke, graievinske i upotrebne
dozvole takder mogu zn&jno uticati na kvaliteta ponude smjeStaja i uslug&urizmu,
odnosno na implementaciju relevantnihdmearodnih standarda.

Ugostitelji koji obavljaju ugostiteljsku djelatnostobjektima iz skupine Hoteli, obavezni su,
u roku od jedne godine, uskladiti svoje poslovanjedredbama ovog Pravilnika, odnosno
pribaviti rjieSenje o kategorizaciji objekta u rod jedne godine od dana stupanja na snagu
ovog Pravilnika. Danom stupanja na snagu Pravilpkestaju vaziti odredbe Pravilnika o
razvrstavanju minimalnim uvjetima i kategorizacigostiteljskih objekata ("Sluzbene novine
Federacije BiH" , br. 23/96, 46/98, 27/00 i 36/0&)jima su propisane vrste ugostiteljskih
objekata iz skupine Hoteli, minimalni uvjeti zaviesste objekata, kategorije, elementi i mjerila
za kategorije i né@n kategorizacije objekata iz skupine Hoteli, teemtbe Priloga | -1V istog
Pravilnika. Zahtjevi ugostitelja za utiivanje minimalnih uvjeta i uvjeta za kategoriju,uis

u Upisnik ugostiteljskih objekata, koji su u podtupupravnog rjeSavanja na dan stupanja na
shagu ovog Pravilnika, rijesie se u skladu s ovim Pravilnikorlgn 66-68).

29U konkretnom sléaju posebno paZljivo su analizirana iskustva Regelrvatske
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2.1.4.2. Hercegov&o-neretvanski kanton

Ministarstva trgovine, turizma i zasStite okoliSa refgov&ko-neretvanskog kantona je
usvojilo sljedée propise relevantne za o kvalitetu i standardeutizrit® Zakon o
ugostiteljskoj djelatnosti, Zakon o turigtpj djelatnosti, Zakon o turigtkim zajednicama i
unaprdivanju turizma u HNK, Zakon o zastiti okoliSa, Zako zastiti prirode, Zakon o
zastiti zraka, Zakon o upravljanju otpadom, Prakila sadrzaju i néinu vadenja upisnika
ugostiteljskih objekata koji se na kategorizirajobirascu zahtjeva za izdavanje odobrenja za
rad ugostiteljskih objekata koji se ne kategorjmrdravilnik o sadrzaju i &@u vadenja
knjige gostiju i propisa gostiju, Pravilnik o ohliksadrzaju i nanu vodenja knjige Zalbe,
Pravilnik o djelatnostima, pogonima i postrojenjikk@a mogu biti izgrdeni i pusteni u rad
samo ako imaju okoliSno dopusStenje, Pravilnik ooroka za podnoSenje zahtjeva za
izdavanje okoliSnog dopuStenja za djelatnosti, pego postrojenja koja imaju izdana
dopustenja prije stupanja na snagu Zakona o zaKutiSa.

Ugostiteljska djelatnost i pruzanje ugostiteljski#iuga obavljaju se pod odenim uvjetima,

u svezi s uréenjem i opremom ugostiteljskih objekata, uslugay k@od drugim uvjetima
propisanim Zakonom o turigko-ugostiteljskoj djelatnosti (,Sluzbene novine Egatije
BiH”, br. 19/96 i 28/03) i propisima donesenim tdjm@ Zakona, a prije svega Pravilnikom o
razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizacigostiteljskih objekata (,Sluzbene novine
Federacije BiH”, br. 23/96, 46/98, 27/00 i 36/08j)ildonosi Ministar federalnog ministarstva
nadleznog za oblast turizma i ugostiteljstva. Zakon Pravilnikom izvrSeno je razvrstavanje
ugostiteljskih objekata u pojedine skupine, a unwkupina vrste - sukladno &au
usluzivanja i pretezitosti usluga koje se pruzajuigostiteljskom objektu, te je utien i
minimum ugostiteljskih usluga koje se pruzaju uegajoj vrsti ugostiteljskog objekta, kao |
minimalni uvjeti koje mora ispunjavati ugostiteljgibjekt.

Federalno ministarstvo okoliSa i turizma, na zahtjgostitelja, rjeSava u prvom stupnju i
neposredno vodi postupak za kategorizaciju ugdskite objekata za smjeStaj iz skupine
.Hoteli* za kategorijecetiri ili pet zvjezdica.

Kantonalno/Zupanijsko tijelo, na zahtjev ugostégljjeSava u prvom stupnju i neposredno
vodi ispitni postupak za kategorizaciju ugostitaljsobjekata za smjestaj iz skupine ,Hoteli"

za kategorije jedna, dvije ili tri zvjezdice, teviduje kategorizaciju ugostiteljskih objekata za
smjestaj iz skupine ,Kampovi i druge vrste ugogjsieh objekata za smjesta;j”.

Zupanijsko tijelo, na zahtjev ugostitelja, rjeSavagrvom stupnju i neposredno vodi ispitni
postupak za kategorizaciju ugostiteljskih objekagaprehranu iz skupine ,Restorani®, vrste
restoran, ako se kategorije ozagaju brodanom, srebrenom ili zlathom kuharskom kapom.

Opcinsko tijelo utvduje, na zahtjev ugostitelja, minimalne i druge tejea ugostiteljske
objekte koji se ne kategoriziraju.

Federalno ministarstvo okoliSa i turizma do sada\vesilo kategorizaciju osam ugostiteljskih
objekata vrste hotel iz skupine ,Hoteli“, kojih $@mtegorije ozn&avaju sacetiri ili pet
zvjezdica. Kategorizirani Hoteli s pet zvjezdicMostaru: Hotel “BEVANDA" Mostar - pet
zvjezdica *****

%0 http://www.vlada-hnz-k.ba/home.php?mod=ministaa&mod2=mttzo
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Zakonski okvir! relevantan za kvalitetu u turizmu u F BiH i HNZ&adrzi linkove na
Zakone, Pravilnike i stne dokumente. Svi dokument su dostupni u pdf foun{aidjeti

prilog 2).
2.1.4.3. Grad Mostar

Grad Mostar ima poseban interes da se aktivno dikljpripremu svih zakona, pravilnika i
drugih dokumenata na svim nivoima (kantonalni, tetdki i drzavni) koji osiguravaju
primjenu méunarodnih standarda pruzanja smjestaja i uslugariamu, drugim rijéima
kvalitetu i/ili izvrsnost u turizmu.

Prema naprijed prezentiranom, Grad Mostar dufd, na zahtjev ugostitelja, minimalne i
druge uvjete za ugostiteljske objekte koji se ned@ariziraju. Sve ostale kategorije utuju
kantonalna/Zupanijska i federalna tijela. Grad Mo#ha moguanost da u postupku izdavanja
urbanistéke, gralevinske i upotrebne dozvole osigura kvalitetu kpomjenu méunarodnih
standarda pruzanja smjeStaja i usluga u turizmad®@fAostar moze temeljem elemenata iz
Federalne strategije razvoja turizma utvrditi KoglglonaSanja ili ajenita pravila za budu
razvoj turizma. Kada je rifeo Mostaru i razvoju turizma na podju grada Mostara, pored
Grada i njegovih sluzbi, involvirana su zupanijskederalne institucije, Komisija za zastitu
nacionalnih spomenika BiH, kao i odena médunarodne institucije koje promoviraju razvoj
turizma (USAID sa svojim konceptom razvoja klastenazma u BiH, prije svih). U takvim
okolnostima od posebnog zt@ga je koordinacija i kooperacija u cilju podizargaalitete
kroz primjenu méunarodnih standarda.

2.2. Standardi

Temeljno pitanje je zaSto su u okolnostima kadagpezakoni i brojni pravilnici koji urduju
kvalitetu ponude smjeStaja i usluga u turizmu,iali svim drugim aktivnostima koje su
direktno ili indirektno vezane za turizam potrebsg@ndardizacije i zaSto je potrebno
certificiranje kao dokaz prih¢anja meéunarodnih standarda i dokaz kvalitete, a nije
dovoljno prihv&anje i poStovanje zakonskih i drugih odredbi saditzau pravilnicima,
uredbama i smjernicama, koji su ili bi trebali biripremljeni na temelju tih istih
medunarodnih standarda.

S obzirom da ISO i drugi certifikati imaju éieznataj u dokazivanju kvalitete i prihg¢anja
medunarodnih standarda za turiste, turoperatore iarugzumljiv je stav i opredjeljenje
grada Mostara da se osiguraju 1SO, TMQ, HACCP, kadrugi certifikati na nivou
destinacije.

Za turizam su posebno bitni ISO 9001:2008; ISO B22W05, ISO 14001:2004, I1SO
9001:2000 i HACCP.

Standardi su mijerljivi izrazi kvalitete u turizmwmjerljivi izraz za pojmove kao Sto je
korporativha odgovornost, poslovna etika, korperaii upravljanje u turizmu. Standardi
osiguravaju da iza ovih rijg fraza stvarno stoji kvaliteta i to lako prepotijnea kvaliteta na
evropskom i svjetskom trziStu. Drugi razlozi zanstardizaciju su to Sto standardi olakSavaju
ponudu i prodaju turistkin aranZmana, pomazu razvoj osiguravejednake mogénosti, Sto
svijet ¢ine sigurnijim, Sto stvaraju zdravu okolinu i okualiza zdravlje, Sto se brinu za kupce-
turiste, Sto potiu razmjenu tehnologija i inovacija, Sto pomazu dassladaju kulturne i

%1 http://www.fmoit.gov.ba/ba/page/23/zakonski-okvir
%2 Vige vidi na: http://www.bas.gov.ba i http://wwas.gov.ba/pdf/certifitabela_FSC.pdf
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jezicke razlike, Sto pomazu Sirenje znanja, Sto onmagaju pronalazenje informacija, Sto
pomazu da znamo Sto mozemiekivati. Drugim rij@ima standardizacija pomaze stvaranje
odrzivosti i koristi za sve ljude (turiste) u gldbam drustvd®

Ciljevi standardizacije su osiguravanje prikladnastistickog proizvoda ili turistike usluge

da u odrdenim okolnostima sluzi svojoj namjeni, ogréranje raznolikosti izborom
optimalnog broja tipova, osiguravanje kompatibilhos zamjenjivosti, sigurnost, zastita
zdravlja, =zaStita okoline. Nala standardizacije su konsenzus, uliklEnje svih

zainteresiranih strana (turista, tud&A agencija, touroperator, lokalno stanovniStvagdr
u¢esnici), javnost rada, stanje tehnike i kohereritffos

Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO), ikdouge institucije posebnu paznju
posveuju praenju primjene standarda iz serije 1ISO standardantr@lni sekretarijat 1SO
objavljuje publikaciju ISO Survey of certificatiomputem nje informira sve zainteresirane o
certificiranim organizacijama. Na taj ia se Salje poruka o odnosu organizacija, lokalnih
zajednica i zemlje u cjelini prema kvalitetu.

U pogledu ispunjavanja uvjeta standardizacije stanMostaru je u getnoj fazi. Oko 50
organizacija (od 885 u Bosni i Hercegovini) sa @ grada Mostara ima certifikat 1ISO
9001: 2000 (2008) i tri (od 99 u Bosni i Hercegoybrganizacije imaju certifikat ISO 14001
:2004, a tri HACCP. Prema tome, stupanj certifiersti organizacija i institucija sa podja
grada Mostara generalno i u pogjtuturizma je veoma nizak.
Sve (3)5rganizacije certificirane na podjw Bosne i Hercegovine su sistematizirane na stjede
natin™;

 Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra ISO 900%. Sa podrtja

Mostara je certificirano oko 50 organizacije.

« Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra ISO 14007

 Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra ISO 1SO 220068

» Triorganizacije sa poda grada Mostara imaju ovaj HACCP certifikat.

« Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra OHSAS 18061

« Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra ISO/TS 16949

« Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra ISO 3834-3, DIN 18860

« Organizacije u Bosni i Hercegovini certificiraneepra ISO 13485

% Vidi na http://www.bas.gov.ba/pdf/10_razloga.pdf

* Vidi vise na:
http://www.bas.gov.ba/index.php?option=com_eat&view=article&id=36&Itemid=21&lang=hr

% Preuzeto sa: http://www.bas.gov.ba/index.php?aptiom_content&view=article&id=146%3Aceritficirane-
organizacije-u-bosni-i-hercegovini&catid=12&Itemit4&lang=hr

% na listi se nalazi 885 firmi sa naznakom adresgstine), od toga je 50 sa podjau grada Mostara
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela 1SO%209@a@if .

% Na listt se nalazi 68 firmi i od toga ni jedna eij sa podrija Mostara
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela_1S0%2014@at

% Na listi se nalazi 99 firmi i od toga 3 sa pafjauMostara (PZ Bijelo polje, Eurorsan d.o.o0., Fimet)
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela_1S0%2022@dd

¥ Na listi  je 11  organizacija, nitit  jedna  nije sa dp®ja  Mostara
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela_ OHSAS%200B@df

% Na listi je 6 organizacija, niti jedna nije sa paga Mostara vise vidi na
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela 1S0%20T S%2®49.pdf

“° Na listi je 7 organizacija, ni jedna nije sa pagau Mostara vise vidi na
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela EN%20383B481%62018800.pdf

42 Certificirane su dvije organizacije sa pofjau Cazina i Velike KladuSe preuzeto sa
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela_1S0%2013485%
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« Certificirani farmeri u Bosni i Hercegovini premafepGap Optl.Version 21
. Lis§4certificiranih organizacija u Bosni i Hercegyu prema FSC FMS i FSC
Co

Na podréju Mostara do sada su djelovale TUV i B\¢€rtifikacijske ku ¢e. Na listi tijela za

certificiranje u Bosni i Hercegovini nalazi se 1@ i to: BOSCERT, BVC Bureau Veritas
Croatia, Cro Cert d.o.0., Loyds Register EMEA (LRQWrvatska, TUV NORD CERT
HmbH Njem&ka TUV Croatia d.o.o0. PredstavniStvo Sarajevo, TBWD Groupe Munchen
TUV SUD Sava d.o.o. Sava Ljubljana PredstavnistvBild, TUV Aria d.o.0., DNV det

Norske Veritas Adriatico d.o.0., SIQ Slovenski gt za kvaliteta i meroslovlje SIQ
PredstavniStvo Sarajevo, SGS Bosna i Hercegovima.dDQS BH — BHCert d.o.0. i ALFA
KONSLATING Bijeljina®.

U cilju povetanja kvalitete usluga, 2008. godine je pokrenujgbtgpood nazivom , Turistika
kvaliteta Mostar” u suradnji grada Firence, gradashra, pokrajine Piza, udruzenja Link i
Hercegovako-neretvanskog kantona/zupanije. Tudisti operatori koji su testvovali u
Projektu turisitke kvalitete, podvrgnuti su kontroli raznih elemen&valitete i u sléaju
pozitivhe verifikacije dobili su obiljezjetiketu kvalitete: znak vidljiv za turistu koji time
shvaa da je to poduze ulozilo trud u svom djelovanju da poboljSa prihitaista i da je to
takader znak dostignute kvalitete. Etikete kvalitete @sin se na pet ragiiih vrsta turistékih
operatora: trgovine sa timim zanatskim proizvodima, hotele, motele i B&Bstmrane i
turisticke agencijé® U sklopu projekta izvrSena je verifikacija kvaldeu osam zanatskih
radnji, dva hotela, sedam motela i B&B, 12 restara$est turistikin agencija.

HACCP ili Hazard Analysis crtical Control Point naliza opasnosti i krighih kontrolnih
tacaka je sistemski i preventivni sistem za osiguradj@vstvene ispravnosti hrane, zasnovan
na primjeni ispravnih tehnoloskih procesa i njihpkontroli te nadzoru cijelog sistema.
Primjenjuje se u svim procesima proizvodnje, pmpee posluzivanja i distribucije hrane.
Obaveza primjene HACCP sistema u Bosni i Hercegademelji se na Zakonu o hrani koji je
stupio na snagu 2004.

Postupak certificiranja pd@inje odlukom firme o stjecanju odtenog certifikata, izbor i
pozivanje kige za certifikaciju zatim dolazi izbor internog dksternog konsultanta kaje
pripremiti program certificiranja, nakon toga pdune je definirati izvore sredstava za
pripremu certificiranja i sam postupak certificifan priprema za certificiranje, samo
certificiranje. Certifikat se obnavlja svake tridjoe, a svake godine se vrSi kontrola.

TroSkovi certificiranja za firmu srednje veéine se procjenjuju na 7-10.000 eura (sam
certifikacijski audit i izdavanje certifikata koStavisno od certifikacijske kie 1500-2500
eura, konsultanti 5000-7500 eura) za ISO standéaddACCP standard je to neznatno nizi
trosak’. Najvei troskovi su povezani sa uskimanjem sistema/firme sa zahtjevima

4 Ertificrano 6 firmi  ni  jedna nije sa podfa Mostara. Vise vidjeti na

http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela_EureGap%gtQodf

422 firme su certificirane, ni jedna nije sa pagau Mostara. Vise vidi na:
http://www.bas.gov.ba/pdf/certif/tabela_FSC.pdf

4> Preuzeto sa http://www.bas.gov.ba/index.php?optiom_content&view=article&catid=12%3Acertificirane-
organizacije-u-bih&id=27%3Atijela-za-certificirar§gtemid=14&lang=hr

“% http://www.comune.fi.it/mostar/bo/project.html

4" Marici¢, J. (...) Eko svijest se polako budi preuzetotga/www.startbih.info/Tekst.aspx?id=14Brckalovié,
G. Intervju obavljen 5. 08. 2010.
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standarda i mogu iznositi i nekoliko milijuna euRored ovih troSkova, tu su i troskovi
edukacije za sve kategorije zaposlenih u turizmgoistiteljstvd®.

Proces certificiranja u Bosni i Hercegovini fingski podrzavaju Federalno ministarstvo
okolisSa i turizma (grant sredstva, april 2010), Miarstvo trgovine i turizma RS (refundacija,
april 2010), Ministarstvo industrije, energetikeudarstva RS (grant sredstva, august 2010),
Federalno ministarstvo obrata i razvoja (grant sived mart 2010), Ministarstvo
poljoprivrede RS (refundiranje do 50 % sredstapai) 2010), BAS program EB (refundacija
50 % samo za troSkove konsultacija), kao i druggizacije i institucije.

Na temelju Odluke o usvajanju programa utroSkastee@ sa kriterijima raspodjele ,Transfer
za razvoj turizma i okoliSa u Federaciji BiH* ufenih Prordunom Federacije Bosne i

Hercegovine za 2010., Federalnom ministarstvu &&oli turizma (,Sluzbene novine

Federacije BiH", broj: 5/10 od 03.02.2010.godinepdluke o raspisivanju Javnog poziva
federalnog ministra okoliSa i turizma broj:01-0%4£10-1 od 04.02.2010., Federalni ministar
okolisa i turizma, je raspisalo Javni poziv za ad&brisnika sredstava «Transfer za razvoj
turizma i okoliSa u Federaciji BiH» za 2010. dimet Javnog poziva bilo je prikupljanje
programa — projekata za raspodjelu sredstava ,Teanza razvoj turizma i okoliSa u

Federaciji BiH" utvdenih u razdjelu 61, na poziciji 614100 Praraa Federacije BiH za

2010. (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj &)/0~ederalnom ministarstvu okolisa i
turizma.

Program utroSka sredstava sa kriterijima raspodjedestava ,Transfer za razvoj turizma i
okoliSa u Federaciji BiH* usvojila je Vlada FedejacBiH, Odluka V.broj:43/10 od
25.01.2010.godine  (,Sluzbene novine Federacije BiHbr.5/10). (preuzeto sa:
http://www.fmoit.gov.ba/images/stories/J.poziv¥eZédministarstvo.dgc

U okviru tatke 6. otvorena je mogunost Sufinanciranje promoviranja, edukacije i deja
upravljakih sistema prema ISO standardima u oblasti turjangastiteljstva i zastite okoliSa
(kvalitete prema ISO 9001:2000; okoliSa prema ISADQL:2004; sigurnosti hrane prema
specifikaciji HACCP),

Pravo @e&a na javnhom pozivu imale su pravne i k& osobe registrirane za obavljanje
djelatnosti iz oblasti turizma i ugostiteljstva;stitucije koje svojom djelatnéd podupiru
razvoj turizma, ugostiteljstva i zastitu okoliSailj&i programa su: promicanje kvalitete,
upravljanja i zasStite okoliSa, sigurnosti hranejmpene novih tehnologija u turizmu i
ugostiteljstvu; jdanje veze izm#u obrazovnog znanstveno-istradikag sustava i turizma;
aktivniji rad na uvdenju, certificiranju i odrzavanju 1ISO standardailjugodizanja kvalitete
ponude, povéanja efikasnosti i konkurentnosti turtdtin kapaciteta; vé&@ broj turistickih i
ugostiteljskih subjekata zasnovanih na znanju dumarodnim normativima, certificiranost
usluga iz oblasti turizma koje odgovarajuduearodnim standardima.

Kriteriji programa su: zagete aktivnosti; stupanj samofinanciranja; stupamplementacije
novih tehnologija koje ne zagaju okoli§”. U 2010. sufinancira se promoviranja, edukacije i
uvodenja upravljgkih sustava prema ISO standardima u oblasti turjzogstiteljstva i
zastite okolisa (kvalitete prema ISO 9001:2000; liskoprema ISO 14001:2004; sigurnosti
hrane prema specifikaciji HACCAP) za aplikante sézatdne tabele.

“8 Pprograme realiziraju konsultanti i certifikacijeude. U toku je priprema Centra za edukaciju
Vanjskotrgovinske komore u saradnji sadmearodnim organizacijama (USAD) za ovu edukacijtoSkovi po
polazniku oko 100 eura. Certifikat ima vrijednostin Bosne i Hercegovine.

“9 http://www.fmoit.gov.ba/images/stories/J.poziv¥%&@#20ministarstvo.doc
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Tabela 12. Lista aplikanata i projekata standaddje koje podrzava Minisatrstvo turizma F BiH

"Biloet" doo Sarajevo

Sufinanciranje promoviranja. edulacije i vwvodenja upravijackih sustava prema ISO
standardima v oblast furizma ugostiteljstva 1 zastite ckolifa (kovalitete prema ISO
S001:2000; ckolifa prema ISC 14001:2004; sigumosti hrane prema specifikaciji
HACCAP)

Zavod za ispitivanje
lovalitetama doo

Educiranje i pomo< pri uvodenju upsavljackih sustava prema ISO standardinma w oblasti
tarizma. ngostiteljstva i zastite okoliSa (ISOS001:2000: ISO 140012004 (HACCATP)

MHE VITEZ-1 DOC

Osnivanje Skole za menadZzere upravhanja Kwalitetom 1 ololiSem ISO 9001 1 14001

TZ HNE/Z

Cenrticifiranje. anditiranje i edulacija v TZ HNE prema normi ISO 9001 : 20060

Solana d.d. Tuzla

Projelat implementacije HACCAP sistema 1 postojedi sistem upraviama kvalitetom ISCr
SO0 2000

"Opal Comerce” doo

Thvodenje vpravljackih sustava prema ISO Standardima 1 oblasti turizma . ugostiteljstva i
zaitite okolifa (Kvalitete prema IS0 2001 :2000:; Okolifa prema ISO 140012004
signwmosti brane prema specifilaciji HACCATP) w hoteln Opal. Bihac

Fortuna Trade Tours
doo

Lhvodenje vpravljackog sustava prema ISO standardu 90012000

HERD "Hoteli
idza™.

PoboljSanje turistifke ponude promicanjem Kwalitetama poslovanja 1 zdravstvene
sigummoesti Hrane implementacijom ISO i HACCATP standarda u hotelsko-banyskom
reloreativnom turiznm

TZ SBE/ESB

Cenrticifiranje. anditiranje i edukacija v TZ SBE/KSB prema morn ISO Q001:2000

Connexit doo Sarajevo

Izrada i odrZzavanje informativnog Internet portala za promocijo sigwmosti hrane u BTH

Eccn Doo. Sarajevo

Sigmmmost organske hrane prema HACCAP standardinua

Miakart hoteli doo

Thvodenje ISO standarda HACCAP -a u hoteln Mogorjelo

Bio-Base doo. Dudstvo
za trgovinu.
posredmiStvo L

Edukacije iz oblasti HACCAP sistema 1 cilji odiFiveg razvoja turizma. vgostiteljstva i
zaitite ololifa

kon=alting
Hotel "Marsal" Sufinanciranje promoviranja edukacije i nvodenja upravljackih sustava prema ISO
Bjelasnica standardima 1 oblasti turizma_ uvgostiteljstva i zaStite ckoliSa (lovalitete prema ISO
001 2000 0kolifa prema ISO 140012004 sigummosts hrane prema specifikaciyi HACCAP
Motel Cezar Sufinanciranje promoviranja edukacije 1 uvodema uvpravljackih sustava prema IS0
standardima 1 oblasti turizma_ wgostiteljstva i zaStite okolisa (kvalitete prema IS0
D001 2000 0koliSa prema ISO 14001: 2004 sisnrnosti hrane prema specifikaciji HACCATP
TZ HBZ Sufinanciranje promoviranja edulacije 1 uvodenja upravljackih sustava prema ISO
standardima 1w oblasti turizma ngostiteljstva i zastite oloolifa (kovalitete prema ISO
G001 2000 0kolisa prema IS0 14001:2004; simwnost:s hbrane prema specifikaciji HACCAP
Oskar doo Sufinanciranje promoviranja edukacije i vwodenja upravljaclkih sustava prema ISO

standardima v oblasti urizma. vgoestiteljstra 1 zastite ckolisa (kovalitete prema ISO
S001 2000 0kolifa prema ISO 14001:2004; sizmunosti hrane prema specifikaciji HACCAP

Hotel Posejdon

Thvodenje ISO Standarda HACCAP u Hotel Posejdon u Nenmm

Udruza kvalitetama
menadfera kovalitetama
1 Bosnd i Hercegowimi

Promoviranje sustava zastite okoliSa prema ISOQ 14001: 2004 i sisurnosti hrane prema
specifikaciji HACCAP

PRafo Group doo

Promoviramje 1 edukacija feristicioh djelatnilka o sigurnosti hrane prema specifikaciji
HACCAP

Revident doo

Edukacija vaZznosti nvodenja 1 prihvacanja medunarodnih Standarda u BIH. a posebno
standarda kovalitete (ISC 9000, 9001:92014: HACCAP-a i TOM 1 turizom na putu w ETT

Heko doo

Thvodenje sistema HACCAP i ISO 9001 za proizvodnjp. preradu duboloe zamszavange 1
ugostiteljstve v finni HEKO doo Bugojnoe

Mesna industrija "GIPIL
SKSONS" doo;

iMastavak projelkata Sufinanciranje promoviranja. edulkacije 1 uvwvodenja upravlijackih sustava
prema IS0 standardima o oblasti tonzma ugostiteljstva 1 zastite okolisa (Jovalitete prema
IS0 9001:2000;0kolifa prema IS0 14001: 2004 sigmurmosti hrane prema specifilcaciji
HACCAP

Izvor: SluZzbene novine Federacije BiH, 2010.

Prema tome, sa podfa Mostara prihvéene su aplikacije Fortuna Trade Tours d.o.0. za
uvodenje upravljgkog sistema prema ISO standardu 9001 : 2000, stkke zajednice TZ
HNK za certificiranje, auditiranje i edukaciju u FENK prema normi ISO 9001 : 2000.
UNWTO je razvio UNWTO TedQual sistem certificiranje@ako bi doprinio kvaliteti i
efikasnosti edukacije, treninga i istrazivanja zdrgbe turizma. UNWTO TedQual sistem
certificiranja osigurava kvalitetan sistema obraage, treninga i istraZzivanja u turizmu. Ovaj
standard je posebno korisna za vlade i industjizmna jer im daje mogmost da provjere
kapacitet ljudskog kapitala. Speé¢ifi ciljevi su: uspostavljanje kvalitetnin standarda
sistem obrazovanja i treninga u turizmu i adekvatpota prema V@] produktivnosti u
obrazovanju za turizam.
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2.3. Zakljucak

Prostorni plan, kao strateSki razvojni dokument,podrazumijeva taksativno nabrajanje ili
navaienje detalje standardizacije u turizmu ( kriterg&andarde, pravilnika, propise, odluke,
kodekse i stino).

Za ovaj dokument dovoljno je &@lno opredjeljenje za primjenu darodnih standarda
ponude smjeStaja i usluga u turizmu, kako bi sguvala kvaliteta i izvrsnost destinacije
Mostar. U nizim planskim dokumentima do urbawligt, gratevinske i upotrebne dozvole
ovo opredjeljenjée biti operacionalizirano.

Oko 50 organizacija (od 885 u Bosni i Hercegovsa)podrija grada Mostara ima certifikat
ISO 9001: 2000 (2008) i tri (od 99 u Bosni i Hagoeini) organizacije imaju certifikat ISO
14001 :2004, a tri HACCP. Prema tome, stupanjfa@réinosti organizacija i institucija sa
podritja grada Mostara generalno i u pafjouturizma je veoma nizak. Na podju Mostara
do sada su djelovale TUV i BVC certifikacijskedeu TroSkovi certificiranja za firmu srednje
velicine se procjenjuju na 7-10.000 eura. Proces aa@réfija u Bosni i Hercegovini
financijski podrzavaju Federalno ministarstvo o&ali turizma (grant sredstva, april 2010),
Ministarstvo trgovine i turizma RS (refundacija, riap2010), Ministarstvo industrije,
energetike i rudarstva RS (grant sredstva, aug0%0)2 Federalno ministarstvo obrata i
razvoja (grant sredstva, mart 2010), Ministarstadjgpriviede RS (refundiranje do 50 %
sredstava, april 2010), BAS program EB (refunda6{)a% samo za troskove konsultacija),
kao i druge organizacije i institucije.

U 2010. sufinanciraju se promoviranja, edukacijyadenja upravljakih sustava prema ISO
standardima u oblasti turizma, ugostiteljstva tirma®koliSa (kvalitete prema ISO 9001:2000;
okolisa prema 1SO 14001:2004; sigurnosti hrane prepecifikaciji HACCAP). Sa podja
Mostara prihvéene su aplikacije Fortuna Trade Tours d.o.o0. zademe upravljakog
sistema prema ISO standardu 9001 : 2000, a Tikestiajednice TZ HNK za certificiranje,
auditiranje i edukaciju u TZ HNK prema normi ISOC020: 2000.

Takader je bitno opredjeljenje za TQMTDM ili totalna Kitata turistéke destinacije Mostar,
za studiju kompetitivnosti turizma Mostara prema Miaetodologiji, za primjenu UNWTO
TedQual metodologije za kvaliteta u turizmu, posehn obrazovanju i treningu, zatim
osiguravanje odgovarajih standarda (ISO) i certifikata kvaliteta.

U okolnostima kada postoji sumnja i nevjerica dgmvilnici i zakoni koji urduju kvaliteta
ponude smjeStaja i usluga u turizmu utemeljeni r@umarodnim standardima, koristi se
postupak certificiranja od strane relevantnih adah certifikacijskih kda da bi se osigurala
odrzivost, da bi se osigurale koristi za turistd&alno stanovnistvo i drugeesnike, da bi se
osiguralo poslovanje na globalnom trziStu, da bhsigurala laka prepoznatljivost kvalitete na
trziStu 1 da bi turisti imali garanciju da za svopvac mogu &ekivati odréenu kvalitetu.
Certificiranje osigurava bolje razumijevanje, osepua eliminiranje nesporazuma i tenzija na
relaciji turista — turistika destinacija, smjestajni objekti i drugi davaosiuga.

S obzirom na veliki broj ¢tesnika koje bi trebalo certificirati, ovaj proces tbebalo
koordinirati na nivou Grada Mostara, odnosno tidkst destinacije Mostar i to u svim
fazama. Na taj r@n bi se osiguralo efikasno, racionalno, kvaliteplaniranje certificiranja,
certificiranje, préenje i korigiranje propusta ¢eertificiranih firmi i institucija, obnavljanje
certifikata po principu minimalna ulaganja finas&ih i ljudskih resursa uz maksimalne
efekte za grad Mostar, lokalnu zajednicu, firmeiste, kao i druge ¢esnike (javni, privatni i
civilni sektor).
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3. ANALIZA AMBIJENTALNIH | SOCIO-EKONOMSKIH KARAKTE RISTIKA
GRADA MOSTARA SA AKCENTOM NA NJEGOV TURISTI CKI RAZVOJ

Ovaj dio se odnosi na analizu ambijentalnih | s@ionomskih karakteristika grada Mostara
sa akcentom na njegov turiddi razvoj. U tom kontekstu analizirana je konkuresgt turizma
Mostara, socio-ekonomski kontekst Mostara u pomgggerspektivi, razvoj Mostara i to:
opci povijesni razvoj, Stari most — simbol grada i Meeristtne socio-ekonomske crte,
zatim Mostar — socio-ekonomske karakteristike sagom na ofi socio-ekonomski razvoj i
ekonomiju Grada.

Tijekom posljednjih dekada turizam i putovanja ukeldoprinose rastu i razvoju svjetske
ekonomije. Turizam igra vaznu ulogu u podrzavankon®emskog rasta i razvoja, u
odrzavanju zaposlenosti i ostvarivanju deviznilijgra. Internacionalni turizam je rastao po
stopi nesto viSoj od stope rasta svjetske ekonaniije se dace se trend nastaviti na dugi rok
bez obzira na aktualnu recesiju (OECD, 2010).

Tijekom posljednje dvije dekade na razvoj turizmaujecali slijedéi ¢imbenici (OECD,

2010): dinamika svjetske ekonomije, razvoj novifeftinijih vidova transporta, intenzivno
koristenje informacijskih i komunikacijskih tehngiga u turizmu i njihov dinak na lance
stvaranja vrijednosti.

Slika turizma se u posljednje dvije dekade proniligeu barem tri aspekta (OECD, 2010):

» Sa strane ponude: konkurencija iziu@lestinacija je postala ostrija
» Sa strane traznje: pojavili su se novi klijenti
» Sa strane traznje: ljudine viSe putovanja ali na kia rokove.

Zemlje OECD i dalje imaju predominantnu ulogu uemiacionalnom turizmu, Koji
predstavlja najbrze rastuw komponentu turizma. No, ima i OECD zemalja kodirkge
tuzemni turizam vazniji od inozemnoga.

Opc¢enito promatrano, tuzemni turizam, tj. putovargzidenta zemlje, uveliko nadmasuje
inozemni turizam. | unutar OECD podja, na tuzemnu potroSnju otpada ¥ ukupne tdkisti
potrosnje. Isto vrijedi za ¥&u zemalja s visokim dohotkom. No, tuzemni turizgrdugo
vremena privlaio manju paznju jer nije donosio devize (OECD, 2010

No, postoje razlike nd zemljama. Udio tuzemne turidke potroSnje (koja ima dvije
komponente: potrosSnju rezidenata i potroSnju ndesmta) u ukupnom turizmu varira
uveliko. Krete se od 36 % u Poljskoj do 95 % u Japanu. Razbko velike razlike su:

* Velicina zemlja (Sto v&a zemlja, véi udio tuzemnog turizma je vjerojatniji)

« Geografska lokacija (zemlja koja je lako dostuperndentima drugih zemalja priviace
viSe turista nego izolirana zemlja; l&ko pristupa je uglavhom utemeljena na
raspolozivosti podesnog i relativno jeftinog tramdp)

* Razvijenost smjestajnih kapaciteta

* Brojnost t@aka privi&nosti (priroda: npr. more, planine, muzeji itd.)

Turisticka destinacija nije ,proizvod“ u uokajenom smislu te rifg. U njegovom odréenu

potrebito je uzeti u obzir brojne neekonomske whig kao Sto su: prirodno i kulturno
nasljeie, okruzenje, infrastrukturu, pravila i regule,sigpst itd.
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U vectini zemalja turizam ispoljava snaznu sezonsku abiiijost tijekom godine. Turiska
djelatnost u njima je najaktivnija u tem (ljetnom) kvartalu dok je najniza u zimskomi(a.
kvartalu). U europskim zemljama omjer tuge aktivnosti u najaktivnijem i
najneaktivnijem kvartalu iznosi u prosjeku 2:1,rmjer tre&éeg i drugog (proljetnog) kvartala
1.5:1 (OECD, 2010). Usmjeren na kulturan turizasivrlo blagom klimom, Grad Mostar
moze imati znatno manju sezonsku amplitudu tj. sskioznatno ravnomjerniji razvoj. To
zn&i koristiti kapacitete i osoblje u viskom stupnjuan sezone.

U razdoblju poslije Il. svjetskog rata internacibndurizam je prakiiki postojao u Europi i
Sjevernoj Americi. Od 1970tih regije Azija-Pacifikfrika i Bliski istok takaier ostvaruju
zna&ajan dio ino turizma. No, na Europu i dalje otpad® od polovice ino turizma, mjereno
i brojem dolazaka ino turista i prinodima od ture¢®ECD, 2010).

BiH pripada juznoeuropsko-mediteranskoj regiji kgga najvaznija regionalna destinacija
inozemnih turista, globalno promatrano.

WTO: Dolasci ino turista, 1990-2005 (u 000)
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Austrija | ——
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Creka e — = 2004
Slovenija = m 2003
Slovacka g™ = 2000
Hrvatska HE—

Makedonija | = 1935
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Slika 14. Dolasci ino turista, 1990-2005. u hiljada

Velika su @ekivanja od turizma u BiH. TeSko je dgplanski dokument ajine, grada,
entiteta, distrikta ili drzave koji ne navodi tuain kao veliku razvojnu mogaoost BiH. No,
zasada turizam, u odnosu na usporedive zemljgeastaazvijen.

Prema izraunu pratéih rasuna Svjetskog vijga za putovanja i turizanf, izravan @inak
turizma i putovanja u BiFt u 2009. na bruto domaproizvod je iznosio 0.5 mird US$, dok je
ukupan dinak (izravan i neizravan) iznosio 1.8 milijardi $Szravni udio bruto dontag
proizvoda djelatnosti turizma i putovanja u brutondtem proizvodu zemlje je u 2009.
iznosio 2.9 %, a izravni i neizravni 8.4 %. Djelash turizma i putovanja je u 2009. izravno
uposSljavala 25 tista osoba, a izravno i neizravno 93.4 ¢sulzravni udio djelatnosti i
turizma i putovanja u ukupnoj zaposlenosti 2009z@sio 2.3 % a izravni i neizravni 8.4 %.

* Raunovodstvena istraZivanja préite rasuna turizma razvili su Svjetsko vije za putovanja i turizam (World
Travel & Tourism Council, WTTC), Organizacija zaoglomsku suradnju i razvoj (OECD), Svjetska tutlsi
organizacija Ujedinjenih naroda (the United Nati®erld Tourism Organization (UNWTO) i Statigi ured
Europske unije (Eurostat).

! Nema u BiH pouzdanih anketa posjetitelja (temeljesjih se uohiajeno razvijaju razni modeli) koje su
primjerenije za ocjenu turizma gradova, regijazidnih segmenata. Prateacuni su primjereniji za razinu
zemlje kao cjeline.
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Investicije djelatnosti turizma i putovanja u 20@%. iznosile 406 milijuna US odnosno 10.9
% ukupnih investicija zemlje (WTTC, 2010).

Djelatnost turizma i putovangne oko 9.9 % globalnog BDP, 10.9 % globalnog izv09.4

% globalnih investicija. Jednostavno kazano, tumizgputovanjacine po desetinu dohotka,
izvoza i investicija, promatrano na globalnom niv@akle, BiH ima rezultate neSto ispod
globalnog prosjeka. To je nezadovoljav&uposebice ako se imaju u vidu iskazane visoke
politicke aspiracije gleda turizma. TeSko se mogekivati bolji rezultati od turizma kad je
drzava u njega ulozila u 2009. svega 0.04 milijg¢teodnosno 1 % svojih rashoda (WTTC,
2010).

Ne trebacuditi da je BiH, prema ljestvici World Economic kon za 2009. (WEF, 2009),
poslijednja u Europi po konkurentnosti turizma i gquanja u konkurenciji 42 zemlje.
Globalno je 107. od 133 zemlje.

WEF: pet tunisticki najkonkurentiajilhi i
najnelkonkurentiujih evropskih zemalja
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Slika 15. Pet turistki najkonkurentnijih i najnekonkurentnijih europskiemalja

Na dnu ljestvice europskih zemalja su Balkanskeljeefakedonija, Srbija, Albanija i BiH)
te Armenija i Moldova. Sukladno 6pj nedovoljnoj razvijenosti, odnosne zemlje trebaju
poduzeti investicije u infrastrukturu radi podrzajza zdravog i rastieg sektora turizma
(WEF, 2009).

BiH je poglavito nekonkurentia zbog izuzetno slabe prometne infrastrukture dzea
cestovne, Zeljeztke i rijecne) i niske razine prometa (slaba&ra povezanost s drugim
zemljama zbog nedovoljnog broja linija, nizak stuypstandardizacije zéaog prometa).

llustracije radi, tek je 14-18. lipnja 2010. reabna prva standardizacijska inspekcija
zrakoplovnih vlasti BiH. lzvrSili su je eksperti Eyske agencije za zZfiau sigurnost
(EASA), koja je ispitivala uskigenost bh. regulative s EU regulativom i kako sepmvodi u
praksi. Stoga su pregledali operacije zrakoploi@nke letékog osoblja i kontinualnost
plovidbenosti.

°2 Na konkurentnost turizma i putovanja presudnodutjei elementa: pravila, okruZenje i resursi. Pleagu
vezana za politiku i agenito su pod kontrolom drZzave. Pod okruZenjem sigrumijeva poslovno okruzenje i
JLvrda" infrastruktura ekonomije. Resursi se odnose,meke” elemente ljudskih, kulturnih i prirodniBsursa
zemlje.
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No, ne samo politika koja se odnosi nacataplovidbenost nego viadina cjelokupna politika
je vazna i razlogom niske konkurentnosti BiH. Paselsu loSe vladine politike koje se
odnose na regulativu okruzenja.

3.1. Konkurentnost turizma Mostara spram konkurentnosti turizma BiH

U sagledavanju konkurentnosti turizma i putovamgemalja World Economic Forum uzima u
obzir 14 stupova: pravila i regulativa; okoliSnarddost, pouzdanost i sigurnosti, zdravlje i
higijena, prioritetizacija turizma i putovanja, iaétruktura zrénog transporta, infrastruktura
kopnenog transporta, infrastruktura turizma, infaciono-komunikaciona infrastruktura,
cjenovna konkurentnost djelatnosti, ljudski resusklonost putovanjima i turizmu, prirodni
resursi i kulturni resursi.

Razvidno je da je Mostar prema nekim varijablantljpj poziciji u odnosu na BiH \etim
da je jedino mjesto u BiH pod zastitom UNESCO. Nuojedna regija, zemlja ili grad ne
moze ljeariti na svom prirodnom ili kulturnom nasfje. Nuzne su politike stalnih inovacija
da bi se ostalo konkurentnim (ist. El) na trziStiglabalnog turizma, putovanja i dokolice
kojima dominira zilava konkurencija“ (OECD, 2010).

U turizmu se prvo vrsi testiranje novih netehnolbSkovacija usmjerenih na najbolju
uporabu ljudskog kapitala, nove oblike organizaciemenadZzmenta, nove granice
poduzetniStva i nove razvoje neopipljivin aktive@mtljenih na reputaciji, izgradnji imidza,
marketingu i komunikacijama.

Vecina strategija turizma uklfwje znatan fokus na destinacijski marketing i r@gbrendova.
Najveta pojedingna stavka prokaina vezana za turizam odnosi &ssto na pron za
marketing.

Grad Mostar nije izdvojio ni jednu KM za svoju proaiju u 2009. dok je u 2010. planirao
potrositi 40,000 KM tj. 0.067 % rashoda svog péora. , |z te stavke bitte financirane sve
aktivnosti kao Sto sucdese na sajmovima, izlaganja i sve druge aktivnosie kmogu
doprinijeti afirmaciji i predstavljanju Grada Moséa(Grad Mostar, 2010).

U tabeli 10 prikazani su elementi konkurentnogtizima Mostara u odnosu na konkurentnost
BiH. U zagradi je data pozicija BiH u globalnoj kamentnosti turizma u 2009. godini, a u
posljednjoj koloni je, na osnovi ekspertne procjantra studije, prikazana pozicija Mostara
naspram BiH. Elementi konkurentnosti razvrstanusgietiri grupe koje odslikavaju razltu
konkurentsku poziciju BiH u globalnoj konkurentriosirizma (globalno ekstremno loSa
pozicija BiH, globalno loSa pozicija, europski Ig#azicija i globalno snazna pozicija BiH).
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Tabela 13. WEF: Varijable konkurentnosti turiznmgutovanja BiH, 2009.

Mostar u odnosu na BiH:

Vel Ea - loiji + bolji 0 irelevantno
SLABOSTI
Globalno ekstremno loSedke
7.03 Kvaliteta infrastrukture vodenih luka (133) 0
6.01 Kvaliteta zréne infrastrukture (131) -
2.01 Privrzenost regulaciji okruZenja (130) -
6.07 Internacionalna ztaa mreza (130) -
7.01 Kvaliteta cesta (130) -
1.06 Transparentnost vliadinih politika (129) +
2.03 Odrzivost razvoja turigie djelatnosti (129) +
6.03 RaspoloZivi sjediSte-kilometri, internaciongt29) -
1.03 Poslovni utjecaj pravila na Il (127) -
2.02 Primjena okoliSne regulative (127) -
2.07 Ratifikacija okoliSnih ugovora (127) 0
11.04 Lokalna raspoloZivost usluga istraZivanjaulke (126) -
5.03 Efektivnost marketinga i brendinga (125) -
11.05 Obim obuke osoblja (125) -
13.02 ZaStiena podrgja (124) +
1.02 Vlasntka prava (121) 0
1.07 Vrijeme potrebno za otpiojanje poslovanja (115) -
5.02 Javni rashodi na turizam /putovanja (117) -
6.06 Broj zr&nih linija (113) -
10.03 Obim i efekt oporezivanja (111) -
5.01 Vladina prioritetizacija turizma/putovanja {1 -
3.02 RaspoloZivost policijskih usluga (110) +
10.01 Cijene taksija i aerodromske takse (110) -
11.02 Obuhvat srednjoskolskim obrazovanjem (109) +
Globalno lo3e téke
13.04 Ukupno poznate vrste (104) -
10.04 Cijena goriva (104) 0
7.02 Kvaliteta cestovne infrastrukture (103) -
1.01 Rasprostranjenost ino vlasniStva (100) -
6.02 RaspoloZivi sjediSta-km tuzemni (100) -
5.04 Nazdnost turisttkim sajmovima (98) -
11.02 Stav stanovniStva prema ino posijetiteljin®) (9 +
7.04 Kvaliteta kopnene transportne mreze (96) -
1.08 TroSkovi otpdinjanja poslovanja (96) -
11.03 Kvaliteta obrazovnog sustava (92) -
9.01 Opseg koristenja interneta u poslovne svrhg (9 +
6.04 Odlasci na 1000 stanovnika (87) -
14.04 Izvoz kreativnih industrija (86) -
14.03 Broj internacionalnih sajmova i izloZaba (83) -
9.05 Broj pretplatnika na mobilne telefone (83) +
14.01 Broj kulturnih mjesta Svjetske bastine (82) +
1.04 Kompliciranost dobivanja vize (78) 0
11.07 Lak@a angaziranja ino radne snage (76) +
13.01 Broj prirodnih mjesta Svjetske bastine (74) -
8.03 Bankomati koji prinvaju Viza karticu (74) +
1.05 Otvorenost za bilateralne ugovore aizna uslugama(73 0
13.03 Kvaliteta prirodnog okruZenja (71) +
2.04 Emisije ugljen dioksida (70) +
3.03 Poslovne Stete zbog kriminala i nasilja (70) +
4.01 Stupanj guste lijecnika (70) +
8.01 Hotelske sobe (70) +
9.04 Pretplatnici na Sirokopojasni Internet (67) +
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10.02 Paritet kupovne snage (59) 0
6.05 Gustéa zranih luka (59) -
4.04 BolnEki kreveti (57) +
7.05 Gustéa cesta (55) +
9.02 Korisnici interneta (55) +
9.03 Telefonske linije (52) +
11.01 Otvorenost turizma (48) +
4.02 PoboljSanje sanitarnih uvjeta (46) +
11.10 Q@ekivano trajanje Zivota (42) +
Europski loSe ttke
2.06 UgroZene vrste (39) +
4.03 PoboljSan pristup vodi zatpi(38) +
14.02 Sportski objekti (36) +
Globalno snazne t#xe
11.09 Winak HIV/AIDS na poslovanje (26) +
3.01 Poslovne Stete zbog terorizma (23) +
2.05 Koncentracijgestica (20) +
11.06 Prakse angaZiranja i otpusStanja radnika (20) +
3.04 Cestovni udesi (15) +
8.02 Nazdnost véih kompanija za iznajmljivanje vozila (1) +
11.08 Prevencija HIVa (1) +

Iz datog prikaza moze se zakiji da Mostar ima loSiju poziciju naspram BiH u pjv
drugoj grupi elemenata konkurentosti (globalno mksho loSa i globalno loSa). U
elementima europski loSe i globalno snazne poziMigstar ima prednosti u odnosu na BiH.

Moguénosti razvoja konkurentske snage turizma u Moddaja kratka SWOT analiza (vidjeti

sliku 18).

PRILIKE

PRIJETNJE

Blizina najveih turistickih emitivnih trzista
Strategija razvoja turizma u F BiH i prég&emjere
Geostrateski polozZaj- kontinentalni dio i Jadransk

regija (Sarajevo, Miugorje, Dalmacija, Italija)
Razvoj komunikacione infrastrukture (koridor Vc
Prirodni ambijent i kulturno naslije
Trend zdravog Zivota i globalnog rasta turizma
EU IPA fondovi i m@unarodne razvojne agencije

Uloga turizma kao generatora rasta ostale ekonomije

Konkurencija drugih turistkih destinacija u regiji
Spor oporavak globalne, regionalne i déma
privrede
Politicka nestabilnost u BiH i loS imidZ BiH
Pojava sive ekonomije u turizmu
Izostanak regulative standarda kvaliteta u turizn
Nerazvijenost institucija turizma i sistema
financiranja za ofe potrebe razvoja turizma u F
BiH

a

SNAGE

SLABOSTI

Turizam kao strateSki prioritet u razvoju Grada
Visoka svijest ciljnih trZiSta o destinaciji Mostar
Staro jezgro Grada pod UNESCO zastitom
Integriranost pratgh djelatnosti (hrana, usluge) u
koncept turizma Grada Mostara
Razvijanje trzidnih lidera u turizmu (agencije, it
Projekti unapréenja turizma sa nd@narodnim
sponzorima i regionalnom suradnjom

Nedostatak razvojnih programa za IPA fondov|
Nedovoljan razmah JPP u realizaciji projekats
turizma

Neintegriran koncept turigke destinacije Mostar

Kvalitet i raspolozivost turistke ponude
Nizak nivo investicija u kreiranje i revitalizagij
turistickih znamenitosti u Gradu

Izostanak razvoja spedifiih formi turizma

(1%

s

Nedovoljna produkcija kadrova za turizam

Izvor: Ekonomski institut Sarajevo, 2010., str. 146

Slika 16. Rezultati SWOT analize za turizam Gradzsfdra

Veliki potencijali turizma, kao i postignuti rezatt u razvoju turizma ukazuju na to éa se
razvoj turizma u Gradu deSavati pod utjecajemkgailiuz stalno rastw konkurentsku snagu
turizma. U tom kontekstu potrebe za prostorom riadm ¢e rasti, kao i potreba prenamjene
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postojéeg prostora za turizam. Velike investicije u tunzanoratce se financirati i uz
razvijanje novih modela javno-privatnog partnersBsada i privatnih investitora. Ekspanzija
urbanog, kulturnog turizma mogla bi da stvori gnja zaguSenosti prostora u centralnoj
jezgri grada (Ekonomski institut Sarajevo, 2010. 546).

Radi unapréenja svoje turistke pozicije Grad Mostar bi trebao osloniti se neporuke koje
daje Rio del Garda izjava o akcijcgnja konkurentnosti i odrzivosti turizma. Premalggvi
odgovarajudi programi su (OECD, 2010):

Poticanje mehanizama inoviranja, rasta zasnovaaqgaizvodnosti i kvalitete
Jaanje i promoviranje jedinstvenosti destinacija

Izgradnja znanja turizma

Smanjenje prepreka razvoju turizma

PoboljSanje i promoviranje atraktivnosti uposlenagurizmu

Razvoj energetski efikasnog i odrzivog turizma i

Razvoj internacionalno prepdsenih standarda.

3.2. Socio-ekonomski kontekst Mostara u povijesngierspektivi

Da bi se popravila konkurentna pozicija Mostaraili,Bnuzno je, kako je \enavedeno,
poduzeti obilne investicije u prometnu infrastrukituposebice ztgog prometa, kako bi se
otklonilo klju¢no usko grlo preduvjet razvoja turizma. No, ekonkimazvoj mora biti odrziv
tj. osiguravati ravnomjeran rast svih aktiva @fka, ljudske, okolinske i socijalne).

Transport tokovima u BiH je praktiki bio nepoznat do 1851. Tijekom jednog stédje
pocevsi od 1860-tih pa do 1960-tih, razvili su se oest, zeljezntki i zracni transport
zemlje.

Osman Topal-pasa (1861-69), koji je provodio castoyavne radove u doba tanzimata
(perestrojke), izgradio je temeljnu cestovhu mreamlje. lako putovi nisu bili dobro
odrzavani ,drzalo se 1868. da su najbolji u imgerijako ih ocjenjuje Britanski konzulat u
BiH, koji navodi: ,Bilo je 320 sati (oko 1,500 knggradenih putova 1872, od kojih nijedan
nije postojao prije deset godina“. Osman Topal-p@Sa@ogovorio 1869. s austrijskim
Sudbahnom i izgradnju Zeljeznica. Dio pruge nacigl8anja Luka-Novi je otvoren 1872.

.....

Austro-Ugarska.

Masowvna industrijska
proizvodnja BiH, 1882-1906
1600
1100
(s10l8]

100
1882 1888 1894 1900 1906

Izvor: IUBIH 1908, str. 119-202 M. Palairet, 1997, pp. 219-225)
Slika 17. Industrijska proizvodnja BiH, 1882-1906.
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U razdoblju 1981-1913. serijska industrijska prodnja BiH je rasla po stopi od 12.4 %.
Posebice je visoka 1890-tih, kada je iznosila 25.6odi$njé>.

Stope rasta serijske industrijske proizvodnje BiH
,1981-1913 (u %)

16 -
14

12
1I

1881-1913 1882-1903 1893-1903 1890-1899 1900-1906 1906-1913

o

o N B O

Izvor: IUBIH 1908, str. 1782 (v M. Palairet, 1997, pp. 219-225)
Slika 18. Stope rasta serijske industrijske proiinje BiH

Od kreatora ekonomskagida, grofa Benjamina von Kallayja (1981-1993 traZilo da ne
financira razvojne projekte na teret Ministarstuaahcija Austrije i Madzarske, sukladno
obe&anju datom Sultanu dge se u BiH rashodi administracije pokrivati lokairprihodima.
Specijalni drzavni krediti su bili smisSljeni kako g financirali krupni infrastrukturni projekti
jer je Austro-Ugarska ,bila krajnje enefga u svojim naporima razviti ekonomiju u BiH"
(Malcolm, 1996).

Drzava je 1907. drzala th@u krupne industrije. M@ njenim prvim akcijama su bile
izgradnje tvornice duhana u Sarajevu i Mostaru 18&Qe su trebale pou industrijski
razvoj. No, drzava je omogavala i razvoj privatne industrije u izvjesnim djglostima,
davanjem koncesija radi prijeko potrebnih prihod@ican primjer je drvna industrija.
Serijska industrijska proizvodnja je bila u inozemnli drzavnim rukama i bila orijentirana
na izvoz poluproizvoda.

Sitna industrijska proizvodnja se prakii svodila na industriju odf® i prehrambenu
industriju. BiH je prema popisu poduzeiz 1907. imala serijsku industriju barem tri puta
jacu nego Srbija 1910. i barem pet putéujmego Bugarska 1910. Serijska industrija BiH je
bila veta nego serijske industrije Srbije i Bugarske zapedn

*3 Prema Komisiji za rast i razvoj nobelovca Mich&ekencea, ekonomija postize ekonomskdo ako raste po
stopi od minimalno 7 % godiSnje na rok od minimaRk® godina. Ako je tako, i ako su izmi Michaela
Palaireta toni, BH ekonomija je vjerojatno bila #udo u razdoblju 1882-1906.

> Benjamin Kallay (22. 12. 1839 - 13. 7. 1903)yjesniar , diplomat, politiar i drzavnik, imenovan je 4. 6.
1882. austrougarskim ministrom financija i upteém BiH, DuZnost je obnaSao do svoje smrti.
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Tabela 14. Industrija u BiH (1907), Bugarskoj i igr{i910)

Stanovnistvo Postrojenja Uposleni Pla¢e (u krunama)
(u min) po na 1000 po po
postrojenju stanovnika postrojenju | stanovniku
BiH 1.81 187 166.9 17.2 20,538 11.3
Bugarskal 4.34 333 45.2 3.5 9,614 2.2
Srbija 2.92 465 34.6 5.5 10,144 3.5

Izvor: Palairet (1993).

Vecina kapaciteta izgeenih u BiH tijekom austrougarskog razdoblja je mlgentirano na
inozemna trziSta, na izvoz ugljena, minerala i thve sirovom ili poluprei@enom stanju
(Palairet, 1997).

U razdoblju dviju Jugoslavija, doslo je do ,trijuanpolitike nad ekonomskom racionalto%
(Palairet, 1997). Ekonomija BiH je svedena na agraektor, pa je u razdoblju 1945-50.
poljoprivreda sudjelovala u ukupnoj proizvodnji 86%. Do 1965. BiH je bila unutarnja
kolonija, usmjerena na rudarstvo, crnu metalurgijelektricnu energiju,ciji proizvodi i
usluge su se ispotivale drugim dijelovima zemlje.

Do pokuSaja reindustrijalizacije BiH dolazi poslif965, u sklopu ekonomskih reformi
socijalistcke Jugoslavije, kada se ulazu znatne investicifgetalnu industriju, proizvodnju

automobila i elekttinih strojeva.Cak je i 1990. proizvodnja elekirie energije predvodila

listu industrijskih aktivnosti po dodanoj vrijedrnog9 % ukupne dodane vrijednosti
industrije), a slijedile su je metalna industri§ag %), proizvodnja uglja (7.4 %) i proizvodnja
vozila (6.7%).

U socijalistekoj Jugoslaviji je poboljSan transport. Primjeriggucna zeljeznika pruga BiH
pruga Sarajevo-Mostar-Rie proSirena je od pruge uskog kolosijeka u prugokép
kolosijeka u razdoblju 1963-66.

BiH je u 20. stoljée usla kao najrazvijenija balkanska zemlja, a egajje iziSla razruSena.
Dok je socijalisttka Jugoslavija nesto dinila za BiH (ukljwila ju je u zr&ni transport,
modernizirala Zeljeznice i ceste i razvila atiree kapacitete pretizacke industrije, doduse
na teret ogromnog vanjskog duga i visokih socifaltioSkova u vidu nezaposlenosti),
Kraljevina Jugoslavija je bila gubitak vremena.

U odnosu na ostatak Jugoslavije, BiH je stagniradaostajala tijekom 1950-tih i 1960-tih.
Dohodak per capita BiH je iznosio u odnosu na dakquker capita Jugoslavije 79 % u 1953.
godini, a 69 % u 1965. godini. BiH je bila i slublmetretirana kao nerazvijena republika u
socijalistekoj Jugoslaviji. Imala je najnizu stopu ekonomskagta tijekom razdoblja 1952-
68. Nacionalni je dohodak BiH, koji je bio 20 % il nacionalnog prosjeka 1947, pao na 38
% ispod nacionalnog prosjeka 1967. (Malcom, 1996).

Ni taj ,trijumf politike nad ekonomskom racionalke8 nije uspio sprijéiti BiH da ima
pozitivnu trgovinsku bilancdak i 1990. godine.
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3.3. Razvoj Mostara

Razvoj Mostara je elaboriran u kontekstu osnovritjg icsvrhe Studije. TeziSte je na ém
povijesnom razvoju, kao i drugim relevantnim dimgrma za razvoj turizma, posebno socio-
ekonomskim karakteristikama.

3.3.1. Ogi povijesni razvoj

Prvi pisani trag o Mostaru nalazi se u dubkdwa spisima od 1. lipnja 1474. Na sjednici
Vije¢a umoljenih raspravljalo se o daru kég vlada Dubrowvéke republike dati subaSi

Mostara, Skenderu. U dokumentu se pominju dvije kwiis&i most. Patuvarima tog mosta

— mostarima, grad je i dobio ime Mostar.

Prvi crtez Mostara, zapravo crtez njegovih kulatvrda, je izradio jedan uhoda za svog
kratkog boravka u gradu. Crtez se i dafias u jednom bkom muzeju (Dzumhur, 1982).

Mostar je smjeSten u plodnoj kotlini na pet rijeRéeretva, Radobolja, Jasenica, Drezanjka,
Buna i Bunica. Zahvaljuji geografskom polozaju i blagoj klimi prostor jeseen od
najranije povijesti. O tomu svjede brojni ostaci materijalne kulture koji datirajd mlaieg
kamenog doba, primjerice Zelenatpa povrh vrela rijeke Bune u Blagaju. To je najga
ljudsko naselje ne samo u Mostaru, nego i njegéwoj okolici. O Zeljeznom dobu, mtam i
starijem, govori mnostvo ilirskin grobova. Mostaasidolina je bila priviégna i u antiko
doba, Sto pokazuju ostaci rimskih gradova dé¥&ima te u Cimu i Bijelom polju.

U Mostaru se nalaze i ostaci objekata koji pokapgstojanje drustvenog Zivota i u razdoblju
seoba naroda. To se vidi po ostacimacéittibazilika u Cimu, Bijelom polju i Malom polju.
Bazilika u Cimu spada u skupinu rijetkih i zanimilji spomenika u BiH. O dolasku Slavena
na prostor Mostara svjetiograd Herceg Stjepana (p®joj tituli je regija Hercegovina i
dobila ime), najbolje &van srednjovjekovni grad u Hercegovini. SmjeSema isturenoj
stijeni povrh danasnjeg Blagaja.

Radingost Butkow, dvorjanin hercega Stjepana Kdsa spojio je isténi i zapadni dio
posjeda hercega izgradnjom mosta na mjestu na Kejelanas Stari most.

Osmanlije osvajaju Mostar 1468. Stari turski zekézuju da je tadasnje malo naselje pored
drvenog mosta na lancima imalo 1%&u jednu neozenjenu osobu. Popis otomanske Turske
iz 1468. ne spominje Mostar kao urbano mjesto, zfjegove neznatne vaine®®. Turska
uprava je u 16. stoke razvijala grad kao vojni grad.

U doba izbijanja hercegotie bune, u Mostar je stigao znameniti engleski@dweSir Artur
Evans. Boravio je u pristojnoj gostionici i preémiu ,Kasino®, koje jecisto i uredno
odrzavao jedan Talijan i zapisao: ,Mostar je na nagvio prijatniji utisak od ma kojeg
bosanskog grada (ist. El). Kginisu izgrdene od okinog drveta i blata, ¥esu sve podignute
od kamena. | ovdje kao u TjeSnju, vidjeli smo temg — kampanile. 1 nad grobovima
muslimanskih gazija vide se mnoga visoka i zivopiskubeta. Grad krasi 40 dzamija, a
mnoge svojim kubetima i prozorskim plomacudno izraZzavaju rimski i vizantijski uticaj. Ne
uzimajwti u obzir vrhove, minareta izgledaju kao nedovrsSkaiintski stupovi i svojom
elegancijom viSe su nas iznenadili nego ona u Sanaf ak je i pravoslavna crkva grena s

*° Najvete mjesto je bila Fojnica s 329dau
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boljim ukusom. Mostarske ulice neprekidno ostauljpp nas utisak da smo dosli u granice
rimske civilizacije. Ove od kamena podignuteéd&unisu viSe turske 'Sale’ — ljetnikovciévau
prije talijanske ili dalmatinska 'kaza'4a Neke su pokrivene grubom kamenomcptu,
druge romanskom, a neke rimskom ciglom (prema Dzun982.)."

Od 5. 8. 1878. Mostar je pod austrougarskom upra¥@mjegovu razvoju pod tom upravom
DZumhur (1982) pise: ,| pod novim carstvom Mostarbjo vojni logor (ist. El). Z&etiri
decenije austrougarske vlade u gradu su nikle noogerne kasarne i ude@nja po okolnim
brdima, koja su i danas pravodo neimarske vjestine*.

To vrijeme je Mostaru zrido gospodarski i graditeljski uzlet. Razvijale s&t komunikacije,

pa je grad postao i ZeljeZki povezan, kao postaja na pruzi Metkefarajevo. ,Pored
hotela ,Neretva“ je i novi Zeljezni most, preko &gp se Grad planski i smjelo Siri na desnu
obalu Neretve. Ako Istok joS uvijek vlada lijevorbhatom rijeke, Zapad svoje lice otkriva na
desnoj. Pogled se od Stambola dkr®&eu, Pesti, Parizu(...) Negdje na sredini puta prema
Balinovcu nastade, kao i na Jelisejskim poljimastaski Etoal-Rondo, trg i razi#e Sest
zvjezdanih sjenovitih aleja platana i lipa“ (DZumhi982)

Sve do austrougarske uprave nad Mostarom, Star jadsio jedini most u gradu, pa se i
ukupan zivot odvijao uglavnhom na tom prostoru, asMo ostajao skien uz obale Neretve.
Za vrijeme Austrougarske izgtana su tri mosta preko Neretve, dva sjeverno ingazno od
Staroga mostaviost cara i kralja Franje Josipa (1882), &ki most (1912.-1913) i Carinski
most (1916.-1917)zgradnja mostova zkda je proSirenje grada i njegov dalji rast u stilu
srednjoeuropskih gradova Sirokih ulica i trgovdainski izgraenih cetvrti.

Grade se i nove javne | stambenedgrane, pa grad, pored orijentalnoga, ubrzano gavia
srednjoeuropsko ruho. Uz narodnu pjesmu i govorspkacimacuju se i njemeéke, i
madzarske, éesSke, i talijanske rij@, kojima se sporazumijevagasnici, vojnici i¢inovnici.
.U carsiji, cepenike i ukne prodavce polako zamjenjuju modernije radnje \Bazdenim
kapcima 1 prodavnice sa velikim staklenim izlozim&vorenim prema ulici* (Dzumbhur,
1982). Od niza zgrada, podignutih u maurskom splisebno se it zgrada Gimnazije,
podignuta 1893.

lako je Mostar imao joS 1630-tih svoj vodovod, mmde/odovod je napravljen koncem 19.
stoljeta. Grad se joS$ i danas ponosi svojom ,Banjom“dgnam po uzoru na Veliko kupatilo
u Budimpesti. Ponos dugogodisSnjeg gradehaika, Mujage Komadine, s¥ano je otvorena

1914.

Znaajan graditelj tog vremena bio je MiloS Komadinarac regulacijskog plana Mostara,
projektant mosta na Luci i ¥# gradevina u gradu.

Neki kriticari su se zalili Sto se u Mostaru, i u BiH¢epito, podizu graditeljska zdanja u
maurskom stilu (po njima, pseudomaurskom). Odgdvawaim da je velika stinost Mostara
(i BiH) s krajolicima Andaluzije i da nekadasSnje vaasko graditeljstvo s tih predjela moze
nastaviti Zivot u mediteranskoj BiH.

Kao Sto je habsburski crni orao zamijenio otomangklumjesec i zvijezdu, tako je
habsburSkog crnog orla zamijenio svrSetkom |I. skmg rata dvoglavi bijeli orao
Karaiordevica. Za to doba DZumhur (1982) kaze: ,Nikad se u lsloshije manje radilo, ni

gradilo. Od javnih grdevina zavrSeno je nekoliko objekata i most kod ladtéeretva’. Asfalt

na njegovim trotoarima jedini je asfalt toga vremengradu. Mostar se gusi u prasini.”
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Dinamicne promjene i ubrzan razvoj grada rezultirao jgalngm rastom broja njegovih
stanovnika. Tijekom socijalistke Jugoslavije izgden je Partizanski spomenik ,najljepsi te
vrste u zemlji“ (Dzumhur, 1982%iji je neimar arhitekt Bogdan BogdanoéviMostar je
tijekom rata 1992-1995. pretrpio razaranja kakwedgre pamti od svog nastanka. SruSen je i

simbol grada Stari most, koje je prezivio i svjetslbalkanske ratove.

Tijekom poslijeratne rekonstrukcije Staroga mogtsena su usporedo opsezna arheoloska
istraZzivanja toga poddja, koja su rezultirala nizom vrijednih arheoloSkitalaza, koji
svjed@e o zivotu prije Staroga mosta. Odnosni ekspasiatsmjesteni u obnovljenu kulu
Taru, neposredno uz Stari most. Spoj srednjovjek@ratevine, vrijedni arheoloski izloSci i
suvremena tehtka opremljenost Muzeja u staroj gradskoj jezgmj jedinstveni ugdaj
zanimljiv i Mostarcima i njihovim gostima

Unata ratnim zbivanjima, tri etdke zajednice, Hrvati, BoSnjaci i Srbi kao i ¢aai ostalih
etnickih skupina su u zajnoj mjeri zadrzali svoju nazZoost u gradu, tako da je Mostar
danas po ettkoj strukturi najmultikulturniji grad u BiH. Cekivati je date stoga biti vodilja
BiH u njezinu integriranju u Europu.

3.3.2. Stari most — simbol grada

Izgradnjom viséega mosta, strme litice Neretvine su premoStenenjestu gdje su njene
obale vrlo blizu, kod & Radobolje u Neretvu. Herceg Stjepan Kaga tom gradnjom
spojio ist@ni i zapadni dio svoga posjeda. Kule s mostom stgh® cjelovito utwtenje.

Utvrde Cim i NebojSu spajao je visedrveni most i stotinu godina po padu naselja pod
otomansku Tursku. Most je bio drveni s konzolnomdtoukcijom @vrséenom u temeljima
mosta na koju su bili objeSeni debeli Zeljezni lai@ mostu se znalo samo po narodnom
predanju, koje su zabiljezili neki putopisci. Tele jarheoloSkim 1 arhitektonskim
istrazivanjima, obavljenim tijekom rekonstrukcijgaB®g mosta (1999.-2004.), pateno
njegovo postojanje.

Otomanska Turska je 1566, na zamolbuigna Mostara, zamijenila dotrajali i oronuli drveni
viseti most preko Neretve novim, kamenim. Taj most,riStaost, koji ima luk Sirok 27
metara, remek djelo otomanskog graditeljstva. égoyu temelju je pisalo ,Ovaj je most
sagraen potpuno kao luk duge. Ima li mucsia na ovome svijetu, moj boze".

Izgradnja jednolénog kamenog mosta povjerena je neimaru Hajruditeniku tada vodieeg
otomanskog graditelja KodZze Mimara Sinana. Dolazaskog neimara i slavnoga graditelja
1557. izazvao je veliku radost i uztanje u Mostaru. Gradio je most devet godina, od7155
do 1566., sukladno nacrtima svogtelja. | danas je struka zadivljena nad nekim ajaq
graditeljskim rjeSenjima poput &aa izvaienja skele ili prijevoza kamena s jedne na drugu
obalu. Konstrukcijska rjeSenja mosta, naslonjenadtamene upornjake, koso postavljene na
uzduznu os mosta, odrazavaju inventivnost arhitedktog rjeSenja. Luk i osnove mosta
gradeni su od lokalnog kamena tenelije, a vezivanjedeno koriStenjem maltera i metalnih
klanfi te spona za ofjavanje. Hajrudin je nastojao gdje god je bilo m@gemanijiti tezinu
mosta, i dovesti do vrhunca estetski dojam i elefiammosta. Zato je umjesto dotadasnje
uobitajene tehnike punjenja jezgre mosta zemljom ili &aj@m, unutar konstrukcije uveo
jedno sredisnje rebro i Supljine gdje god je bilogwte. ,Pored Mostaraca koji su se najvise
divili i ponosili cudesnom grdevinom, nalik na skéeni polumjesec nad rijekom, od tih
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vremena do danas nije bilo putnika ni namjernik@ ke bi zastao zadivljen pred ovim
velicanstvenim mostom koji odmah postade ponos i znaygada” (Dzumhur, 1982).

Medu tim putnicima i namjernicima bio je u 17. stéljei turski putopisac Evlij&elebija,
koji je u svoje teftere zapisao: “Ja, bijedni igadob Bozji, Evlija, do sada vidio i preSao
Sesnaest carevina, ali tako visokog mosta nisam‘“viBrancuski putnik, imenom Pule je za
konstrukciju Starog mosta zapisao da je ,neuporedmjelija i Sira od konstrukcije mosta
Rialto u Veneciji, iako Most u Veneciji smatrajuapmm cudom* (Dzumhur, 1982).

Novembra 1993, tijekom rata 1992-95, most je sraggherijskim projektilima. UNESCO je
formirao Internacionalni komitet eksperata 1998ja je zadda bila osigurati ekspertnu
podrsku rekonstrukciji Starog mosta. Naporima s@919rikljucila i World Bank s kreditom
od 4 milijuna US$ za rekonstrukciju Starog mostgekbm rekonstrukcije su uloZeni veliki
napori da se poStuje prvobitni princip gradnje. &etrukcija je morala biti vjerna principima
prvobitnog objekta, ali i ostaviti prostora za réité povijesne oznake i patinu koje se
pojavljuju vr.emenom. Stari most je obnovljen igaena uporabu 2004. godine. U Mostaru
su obnovljeni svi u ratu poruSeni mostovi, ali jénavljanje Starog mosta, osim
neprocjenjivog kulturno-povijesnog zfaga, bilo i znak ljudske teznje da se sim&ah
ponovno poveze pokidano socijalno tkivo mostarskagjtikulturalizma. Most i njegova
okolica, tj. stara jezgra Grada, su ukguai u Svjetsku listu nasja UNESCA 2005.

3.3.3. Karakteristine socio-ekonomske crte Grada

Tijekom duge vladavine otomanske Turske, Mostdrigei vezirski grad. Za uslugemjene
sultanu Mehmedu Il. hercegaika plemi¢, Ali paSa Rizvanbego¥idobio je od Stambola
vezirsku ¢ast 1 neograenu vlast u cijeloj Hercegovini, ukiuju¢i i pravo nasljednog
vezirstva. U to je doba, preciznije u razdoblju 183., BiH bila, pod upravom Husein
kapetana Grada&svica, prakttki neovisna drzava. Husein-kapetan Grédai je pisao Ali-
agi Rizvanbegovu i Smail-agiCengitu ,da i oni svoju vojsku podignu. Oni nisu htjeli
poslusati ni jedan ni drugi, jer su prihvatili dausstranku. Poslije toga postane Ali-aga
mostarski pasa i bio je za dvadeset godina 1832~1@8arti¢, 1906).

Po povratku s Bosfora u Mostar, vezir Ali-pasSa Rizvegow, novi namjesnik i gospodar
Hercegovine, se obratio Hercegovcima oviméiijea (DZumhur, 1982): ,Ja sam razmislio da
je bolje da ja kao domorodac vladam, negoli kajiiuSvom domu niko zla n&ni, svakome
¢u suditi pocistoj pravednosti...Svakonm®vjeku, bio musliman ili raja, svejedno je, uvijek
mjesto do mene...Niko od sada ne treba da ide natuStambol — evo vam Mostar Stambol,
evo i cara u Mostaru®“.

Za Ali paSu Rizvanbegoéa, fra Grgo Marti kaze ,bio je tacovjek priprost, ne znam je li
znao pisati, ali je bio svjestan u postupanju sod@m i dosta milosrdan; hotio se i s
najprostijim seljakom bratski porazgovarati“. Daljea Grgo kaze (1906, str. 181-2): ,tiea
je bio radin ne dajti narodu mira, i sluzio se poslovicom: 'lli puskacpj, ili ¢eki¢ kucaj',
pak je za promicanje prometa mnogo nastojao ioradn je prvi pdeo saditi masline i
dudove u Buni na svojem dobru, te sijati pitinaLjubuskom polju; uveo svilorad po narodu
u Mostaru i Stocu; to je drugo, adeepromicao i sad vinograda.” Ali-paSa je uvelikdipao
poljoprivrednu proizvodnju, povavao poljoprivriedne povrSine, provodio melioraciju.
Uvodio je razne vrste poljoprivredne proizvodnjayadito na Buni i Blagaju: svilena buba,
maslina, dud, riza, pamuk, sezam, Sipak i raznoguwaie.
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Raja je morala proizvoditi duhan, kukuruz i krumpiRroizvodnja duhana se uveliko
poveala, dok pokuSaji s pamukom i sezamom nisu dalultaiz. Kao i sa svilenom
bubom. Poku$aj uzgoja rize je dao afémee rezultateCak je u Mostaru, na Radobolji bila
podignuta i stupa za ljustenje rize (Smoljan, 3979

Ali paSine veze s prvacima iz Bosne, spletke lsojéz toga nastale i njegov odbojni stav
prema tanzimatu (reformama), dovele su do togataaisl pokrene Omer pasSu Latasa na
Mostar i Hercegovinu. Operaciju je vodio Skendey Bmski ,ljuta ona pijanica® (Mart,
1906) s 1000 vojnika. To je bio kraj vezirstva uréegovini. ,Bio je to i kragovjeka koji

je svoj Mostar proglasio Stambolom i sebe sultanotome malom Stambolu (Dzumhur,
1982).

U posljednjim decenijama otomanske Turske, Mogtgmgstao i konzulski grad. U getku su
bila tri konzulata: francuski, austrijski i rusla,potom talijanski i engleski (Dzumhur, 1982).
Splicani i Dubrowani su uporno, iz ekonomskih razloga, trazili ocstije da otvori konzulat
u BiH, pa je carskom odlukom od 9. 10. 1849. daaijedluka o formiranju Generalnog
konzulata u Travniku i Vicenkonzulata u Mostaru,jik@ imao zadéau brinuti se o
dalmatinsko-hercegovkoj trgovini.

Mostar je grad svjetlosti i blage mediteranske Eln® toj je svjetlosti, naj¥e umjetnik
Balkana, Ivo Andié napisao: ,Kadiovek prendi u Mostaru, nije zvuk ono Sto ga probudi
ujutro, nego — svetlost. To znam iz iskustva. ®&ttine je déekala po dolasku pri dolasku u
Mostar, pratila za vreme mog boravka od jutra déetie a docnije, po odlasku, ostajala u
meni kao glavna karakteristika mogaeja na Mostar. Uvek mi s¢nilo da je to Sto sija nad
ovim od prirode povlastenim gradom, i Sto prozinve & njemu, neka natiba svetlost,
izuzetna po jéni i kakvocéi. Uvek sam mislio da sa njom mora da ulazéoueka ljubav za
zivot, hrabrost i vedrina, smisao za meru i stagkalrad*.

U tom podneblju, Zivjeli su i Zive osobenjaci paselvrste — tabijasusi, doléedni nantori
bez kojih je teSko zamisliti druStveni zivot MostarO njihovim ¢udima i blagim
nastranostima se Pelo i prica i carSija se zabavljala — bolje i viSe nego drugimovicha
zabave. Posebna, obrazovanija vrsta tih tabijasudale mostarske liske, Saljivdzije koje su
proizvodile humor Grada. Umjetnike poput slikara Woljevice, Mehe Sefa, Vlade Pulga,
glumaca Joze Lepét i Ante Vicana, Mostarci su voljeli, o njihovim gletkama peiali i
njima se ponosili.

Stoga je i razumljivo da Mostar ima Mostarsku lisKastival komedijeBiH kojeg je
pokrenulo_Narodno pozoriSte u Mostdr®91 Prvi festival je odrzan svibnja 1991. Festival
se nije odrZzavao sve do 20®&éda je reanimiran.

3.4. Mostar — socio-ekonomske karakteristike

Kretanje veltine stanovniStva Mostara daje se u tablici 1Zljjo je da se tijekom pet i pol
stoljeta stanovnistvo grada palado sa stotinjak osoba na 100-tinjak &gu
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Tabela 15. StanovniStvo Mostara, 1468-2009. godine

Razdoblje StanovniStvo Komentar

1468 - 19 kda i jedna neoZenjena osoba; prvi pogis
Otomanske Turske

1519 - 75 kr&anskih i 19 muslimanskih obitelji

1788 12,000

1851 18,00 Procjena fra lvana Frane daki

1875 16,000 Zadnji dani otomanske Turske

1879 10,848 Tada je imao i 1000 obrtnika

1910 16,392 Od toga je uposlenih je bilo 5,426 a
uzdrZzavanih 10,966

1941 18,000 Reetak 1. Svjetskog rata

1971 89,580

1981 110,377 U razdoblju socijalistike Jugoslavije

1991 126,067

2002 105,357

2007 111,198 U razdoblju samostalne BiH

2009 111.186

Izvor: Smoljan (1979), Malcom (1996), DZzumhur (1382ederalni zavod za statistiku

U razdoblju poslije 1997. pa do 2009.cljiwo je slabljenje prirastaja stanovniStva Mostara
Cak broj umrlih nadmasuje broj zivatenih.

Zivorodent, umeli 1 prirastaj, Mostar 1997-
2009
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-500

Slika 19. Zivoraeni, umrli i prirastaj, Mostar 1997-2009

Odnosna pojava je joS viSe izrazene u regiji kdjojstar pripada. Regija i Mostar taler
imaju izrazen i odliv stanovniStva na druge prastor
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Zivorodeni, unuli 1 prirast stanoviustva

HNZ, 1996-2009
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Slika 20. Zivoraeni, umrli i prirastaj, HNZ 1996-2009

Glede kretanja vezanih za radnu snaguljiwa je sluzbeno registrirana zaposlenost oko
26.000 osoba, Sto bi vjerojatno trebalo p@atena 32.000 osoba ako bi se uzela u obzir i
zaposlenost neopazene ekonomije.
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Slika 21. Uposlenost i neuposlenost Mostara, 200102

Istodobno sluzbena nezaposlenost iznosi oko 15@8K stvarna nezaposlenost iznosi
vjerojatno oko 8,000 osoba

3.4.1. Ogi socio-ekonomski razvoj
Otomanska Turska je razvijala Mostar kao vojni gnath. stoljéu, a potom kao trgov&o

srediste, preko kojega su vodili kiridzijski putagi unutrasnjosti otomanske Turske prema
Trstu, Dubrovniku, Crnoj Gori i Albaniji.
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Vlasti su prvotno poticale obrte koji su sluzilijso. Tako su se u Grad nastanjivali obrtnici
iz raznih dijelova carstva tijekom 15. i 16. sté§e Osiguravali su snabdijevanje vojske i
vojnih posada u pozadini, pa i stanovniStva. Idkolnih ruralnih mjesta naseljavani su oni
vi¢ni graditeljskim poslovima. Svi oni su do konca $toljea bili osloba&ani rajinskih i
izvanrednih nameta (Smoljan, 1979).

Postupno se oko mosta i utvrda voka-ratnikog naselja p&inje formirati obrtnéko-
trgovatka cetvrt, takozvangarsija. Pored twiave, gdje su zZivjele obitelji tdavske posade i
vojnicke obitelji, p@eli su pristizati majstori ¥ni popravku oruzja i odrzavanju vojne
opreme i gradskih utvrda. Potom sw@lo pristizati trgovci, koji otvoriSe i dtane. Tako je
vojnicko naselje péelo poprimati izgled mal&arSije. NastadoSe tako i prve mahale.

Kule Tara i HerceguSa, Sinan-paSina dZzamija i Skhlatcinile su vrhove trokuta unutar
kojega se u nekoliko nizova formiralo jezgro mositacarsije. Na desnoj obali Neretve nesto
kasnije su se razvile Prijea carSija i Tabhana-kozarskgetvrt. Izmeiu tih je cetvrti na
brojnim rukavcima u& Radobolje nastao niz mlinica. Prva dzamija jeakgna 1475.
Kasnije je, preciznije 1557, Mehmed-beg K#a podigao najliepSu i najée islamsku
bogomolju u Hercegovini. Uz Stari most najljepSineimarski spomenik iz doba sultana
Sulejmana Velianstvenog. Uz nju je podignuta i prva javna kngani

U blizini Starog mosta je i dZzamija Tafea. ,To je, valjda, jedina dZamija na svijetu idpo
koje protte voda“ (Dzumhur, 1982). Ime je dobila po obliznjaphani i bila je dzamija
tabakog, kozarskog esnafa. U 16. stéljemostarska stara jezgra je dobila svoj kona
oblik. U to doba u gradu je postojalo viSe od tselerazlitin obrtnika. Rekonstruirane
bakrorezake radnje oko Starog mosta tog doba sluZze daragdavaka atrakcija.

Vecina mostarskih obrtnika je svojim proizvodima podwala potrebe grada i okolice. Neki
tekstilni, kozarski i metalni proizvodi izvozili sse i izvan granica paSaluka. Obrti su bili
uglavhom uvezani u esnafe. Bilo ih je jedanaest2176picni su bili: sarai, cizmedzije,
kujundzije, kovdi, tufegdzije,écebabdzije, terzije, bojadzije, dieri, ¢uréije, kasapi, berberi,

.U

mumdzije, nanuldzije i drugi (Dzumhur, 1982).

Dvojica pronicljivin Francuza, BoZzur i Somet, susali o dobrim odnosima pripadnika
razlicitih konfesija u Mostaru. Navode kako je za Mehnpade Kukavice, koji ée upravljao
bosanskim vilajetom sredinom 18. stélei bio njegov najzloglasniji upravijg® doslo do
otpora. Sultan je Mehmed paSu poslao u BiH 8ahuw pismo samo s jednom¢emicom:
»,Bosna mora biti opet osvojena“ . Mehmed paSa e lbutalno efikasan. ,Mir je ponovo
uspostavljen u Bosni dok je grad Mostar nastavib $rediSte nezadovoljstva i otpora.
Upravlja® je 1768. morao ponovo poslati veliku vojsku da pgkori. No, za razliku od
pobuna potléenih iz 1740-tih, ovaj urbani otpor je doSao odepzicioniranih muslimana
koji su pokuSavali braniti svoje porezne privilegijMalcolm, 1996).

Mostar je imao i telegrafsku sluzbu. Komunikacijaguzemnom prometu je bila na turskom
jeziku, a inozemna na francuskom.

6 Kad je bio vezir u Rumeliji, dozvao je 12 prvilipornika, naredio im da usjeku po hrastov kola@ iga
donesu njemu u konak, kojom prigodom im je kaz&aijete li! ZabiljeZi svaki svoj kolac, pgm pokaZe vas
koji neposlusnost, odmadéu ga evo ovdje na njegov kolac nabiti“. On ,je¢po u Travniku po n& daviti
poglavice odmetnika, ili im davatasSu Sokratovu da popiju” (Madéti1906).
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Tijekom austrougarske uprave u 19. staljeMostar se od malog otomansRbgreobrazio u
mali srednje europski grad.

Tijekom 20. stoljéa socijalisttka Jugoslavija je razvijala Mostar kao industrijgkad, za Sto
je tijekom 1960tih osigurala adekvatan transportakdoblju poslije 1995. Mostar se razvija
kao servisni grad. Z@aj usluznih djelatnosti za gospodarstvo Grada ns®eagledati iz
tablice 13, koja daje prikaz zaposlenosti u sektariproizvodnje usluga, proizvodnje

materijalnih dobara i proizvodnje javnih dob¥ra

Tabela 16. Zaposlenost po gospodarskim sektorimstdvia

I.  Proizvodnja usluga 12142 (13985)

1. Trgovina 3042 (3222)

2. Saobraaj, promet i veze 2886 (1600)

3. Obrazovanje 51 (2700)

4. Zdravstvena i socijalna zastita 2319

5. Financije 75 (1075)

6. Elektricna energija i voda 1887 (1087)

7. Nekretnine 1558

8. Ugostiteljstvo 324 (424)

Il. Proizvodnja materijalnih dobara 2478 (6003)

1. Preraivacka industrija 2923

2. Poljoprivreda 75 (1500)

3. Gradevinarstvo 1480 (1580)

lll. Proizvodnja javnih dobara 552 (752)
Ostale javne, druStvene, socijalne i osobne usldjglatnosti 552 (752)

UKUPNO 17358 (20740)

Izvor: AFIP, Agencija za bankarstvo FBiH; autordu@ekcije u zagradi

Od ukupnog broja uposlenika na uposlenike sektoo@&zyodnje usluga otada preko dvije
trecine, dok neSto manje od &iee otpada na uposlenike sektora proizvodnje makeit
dobara i uposlenike sektora koji proizvodi javnicty.

" Mostar je doba otomanske Turske imao niz znantemitoba méu kojima se posebno i&é majstor
besjednidtva, teolog i turdaderijatskog prava Mustafa Ejubéyipoznatiji kao Sejh-Jujo. ,Sejh-Jujo je
najistaknutija i najkompletnija intelektualnadost Bosne i Hercegovine koncem XVII i gakom XVIII
vijeka" (DZumhur, 1982).

*¥ Nuzno je napraviti korekcije broja uposlenikadeairi osnova: (i) za broj uposlenika u dijelovimvatke izvan
Mostara (primjerice, Elektroprivreda, HP, HT, Urdit Bank i Hypo Alpe Adria Bank imaju uposlenikavan
Mostara) i (ii) za broj uposlenika neopazene ekaj®nfusklaiivanje registrirane zaposlenosti i realne
zaposlenosti koja ukljiwje zaposlenost neopaZzene ekonomije, posebno sagolpoprivredu, gréevinarstvo,
trgovinu i ugostiteljstvo), (iii) za broj uposlerikneobuhvéenih podacima AFIPa (posebno se odnosi na
financije i obrazovanje) te (iv) za broj uposlenikge tvrtke imaju sjediSte izvan Mostara (Mercat@Groatia
osiguranje itd.)

% Po zavr$etku pisanja rada dobili smo, ljubaznoglasnogovornika Grada M. Landeke podatak da geads
uprava uz dodatak vatrogasne sluzbe broji oko g@@lanika, Sto zréada je naSa procjena bila realna (na broj
od 630 treba dodati jo$ jedan broj uposlenika).
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Uposleni u proizvodnji
usluga, materijalnih i javnih
dobara, Mostar 2009

752;4%
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Slika 22. Uposleni u proizvodnji usluga, materijalnjavnih dobara, Mostar 2009.

S naredne slike bolje se vidi z1a@ usluznih djelatnosti za gospodarstvo Grada Masta
odnosno nazire preobrazaj industrijskog u postitrdsid (servisni) grad.

Uposlenost Mostara po djelatnostima, 2009
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Slika 23. Uposlenost Mostara po djelatnostima, 2009

Sa slike je vidljivo da trgovina predstavlja védegospodarsku djelatnost Mostara. Daljnje
analize bi trebale pokazati strukturu trgovine @anoviSta obima i vrste prodaje itd.).
Posebno treba imati u vidu da u okviru pderacke industrije, koja je druga djelatnost po
broju uposlenih, nema onih vrsta proizvodnje kojeaju visok tehnoloSki sadrZaj

(proizvodnja opreme za informacione i komunikacicednologije, proizvodnja masSina

alatljika i slicno).

Poslovanje djelatnosti Mostara, 2008-09
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Slika 24. Poslovanje djelatnosti Mostara, 2008-09.

ViSe od poloviceiistog dobitaka sektora proizvodnje usluga zaprastwavuju dvije kljgne
tvrtke: Unicredit i Elektroprivreda HZHB. Ostatakistog dobitka otpada na djelatnosti
trgovine i prometa (HP i HT).
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Tabela 17. Poslovanje gospodarstva Mostara, 20q8-000 KM)

Djelatnost Neto dobit Gubitak
2008. 2009. 2008. 2009.
I. Proizvodnja materijalnih dobara 13,634 9,400 10,844 53,727
A Poljoprivreda, lov i Sumarstvo 141 102 1,749 1,549
B Ribarstvo 20 64 187 8
C Rudarstvo 74 145 157 25
D Preraivacka industrija 29 12 6,314 49,474
F Gratevinarstvo 13,370 9,077 2,437 2,671
Il. Proizvodnja usluga 82,928 99,069 32,670 80,547
E Snabdijevanje elektimom energijom, vodom 8.458 23,344 483 26.905’
G Trgovina na veliko i malo 28167 27,541 4,232 5,651
H Ugostiteljstvo 195 894 632 627
| Saobréaj, skladiStenje 8591 11,292 209 1,213
J Financijsko posredovanje 30987 29,396 17,080 21,563
K Poslovanje nekretninama, 4,976 5,764 2,535 8,469
iznajmljivanje i poslovne usluge
M Obrazovanje 476 362 28 64
N Zdravstvena i socijalna zastita 1078 476 7,471 16,055
lll. Proizvodnja javnih dobara 975 577 2049 2126
O Ostale, javne, drustvene, socijalne usluzne 975 577 2049 2126
djelatnosti
UKUPNO 97.537 109.046 45.563 136.400

Izvor: Agencija za bankarstvo FBiH (za banke) iIiRKza ostale djelatnosti)

Da bi se to lakSe uvidjelo to pretvaranje postimgig&og u servisni grad dajemo prikaz broja

uposlenika u velikim poduzena Grada.

Tabela 18. Glavni pokreiazaposlenosti u Mostaru, 2009.

Sektor aktivnosti i kompanije Broj uposlenika
a) Proizvodadi usluga 7.79¢
e Elektroprivreda HZ HB d.d 1752
¢ HT Mostar 1432
* SvediliSna klinicka bolnica 1494
¢ Unicredit Bank 1400
* SveuiliSte u Mostaru 1000
¢ HP Mostar 716
b) Proizvodaci roba 90C
e Tvornica Aluminij 900
UKUPNO(a+b 8.69¢

Dominantnost usluznost sektora je jos jasnije mdlpko se promatra kroz poslovne rezultate
poslovnih djelatnosti. Dok se tijekom dvije poslgel godinetist dobitak sektora proizvodnje
usluga kretao u rasponu 80-100 milijuna KM godisijist dobitak sektora proizvodnje
materijalnih dobara se kretao oko 10 milijuna KMigmje.

3.4.2. Ekonomija grada

Ve¢ se polovicom 17. stolj@a u Hercegovini sadi duhan. O tome se nalaze podaci
Dubrovniku, koji je uvozio duhan u listu iz Hercegue. No, organizirani uzgoj duhana
otpatinje tek u prvoj polovici 19. stolg@ (Smoljan, 1979). Duhan je u doba vladavine
otomanske Turske bio glavni izvozni proizvod Hemdge (Palairet, 1997). Prvi zapisi o
neopazenoj ekonomiji, preciznije o krijdarenju duhana, péti iz 1676. i 1691. (Smoljan,
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1979). Metu onima koji su ga krijugarili bio je i Hadzi Lojo. ,On je proti naredbama
carskog monopola odlazio po duhan u Hercegovinwa tovare ga raznasao po Bosni, a to
bez ikakve stiske od strane vladine* (Marti906).

Sumarstvo je sve do sredine 19. st@jéilo na razini na kojoj ga je zatekla otomanska
Turska. Jedino je Ali-paSa odobrio austrijskim difmima Ernestu Arnoldu Schonenfeldu i
Karlu Wicchelmu Andrenau da mogu u razdoblju oddeoh845. do konca 1865. iskoriStavati
Sume (i) na prostoru mostarskog kadiluka i izgrgoiianu na Buni za proizvodnju rezane
grade za tuzemno i inozemno trziste.

Lokacija na Buni je izabrana ne zbog blizine Sumego zbog distribucijskih razloga. ,Ta
pilana, koja je bila i prvi industrijski kapacitazgraiena 1846, bila je opremljena sa dva
gatera kapaciteta 100,000 dasaka godiSnje. Prgstaleadom 1851, nakon Sto je Omer-paSa
likvidirao pobunu Ali paSe Rizvanbegdéea“ (Smoljan, 1979).

Potkraj vladavine otomanske Turske, preciznije 1&iih Frano Mikkevi¢ je utemeljio prvu
tiskaru u Mostaru. Naredne godine don Frano jgepaurdivati i izdavati kalendar ,Mladi
Hercegovac*, kasnije i prvi knjizevni list ,Bosilfghercegoveki“. U tiskari je 1875. tiskan i
prijevod Defoovog romana Robinzon Kruso. Tiskarecegovakog vilajeta, koja je izdavala
sluzbene novine ,Neretva“, utemeljena je 1876.

U Mostar je 1876. stigao Antun Paher i otvorio aisk moderniju od postajih. Kad se
uortaio s bradom Kisi¢, tiskara je postala umjetiki zavod i najvéa izdavéka kuta tog
doba u BiH. U doba Austro-Ugarske u gradu je djalovosam tiskara i istodobno izdakn
kuca. Najpoznatije mi& njima su one don Frane Miévica, Pahera i Kisa, Vladimira
Radovta, Trifka Dudéa i Muhameda Bekira Kalajda. ,Tako je Mostar uz Novi Sad,
postao najvé izdavaski centar kod nas* tj. na prostoru bivie Jugostagi)zumhur, 19825°

Izgradnja Zeljezrike pruge Mostar-Metko¥ije otpdela 27. kolovoza 1884. i vrSila se u
getiri dionice: Mostar-Buna, Bun@apljina, Capljina-Gabela i Gabela-MetkaviPruga je bila
je dug&ka 42,2 kilometra. PuStena je u promet 14.06.188&nica do Konjica je izgidena
1889., a do Sarajeva 1891.

Grad u doba Austro-Ugarske dobiva i — Sto je od&@j@aza razvoj turizma - prvi, moderni,
europski hotel, ,Neretvu“ 1892. Graditelji su pohazvanredan smisao za ljepotu ne samo
izgradnjom maurske fasade i uklapanjem objekta ethpdno graditeljstvo grada, nego i
mikro lokacijom objekta. Posto je jednim dijelompasl zemlje, nije ostavljao utisak
glomaznosti i kabaste nezgrapnosti (Dzumhur, 1982).

Mostar je 1924. dobio i vlastiti izvor elektne energije, termoelektranu koja je imala
instaliranu snagu 2x1800 kw/h. Iz nje su se snaldig elektdnom energijom Rudnik, Grad
Mostar, Capljina i mjesta uz Zeljez¥ku prugu do Metkowvia. Termoelektrana je prestala s
radom 1956. ali je bila odrzavana i spremna @kijse u pogon sve do 1972. s 2500 kw/h.
Koncem vladavine Kraljevine Jugoslavije, tj. 1940Vostaru su postojale slijegk tvornice
(Smoljan 1979): Fabrika duhana, Kdiai dr., tvornica pokéstva, Hercegovina, tvornica
sapuna, Tvornica leda (u sastavu pivare Sarajev@igliana I. Ribica. Po oka&anju II.
svjetskog rata u Mostaru su postojala industripgbduzéa, prikazana u tabeli 19.

0y grad su u to doba navadi ili ostajali dulje: Silvijg Strahimir Kragevi¢, Stevan Sremac, Branislav NgSi
Lazar Kostt, Simo Matavulj, Antun Gustav Matos, I¥tpiko, Jovan Skerdi i drugi.
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Tijekom 1960-tih Mostar dobiva svoju danasnju tpornu infrastrukturu, koja je, okvirno
kazano, stara pola vijeka. Post@eautocesta Sarajevo-Mostar-#dazgraiena je 1960-tih
trasom starog, otomansko-austrijskog puta. Wuaeemenu su se oko ceste razvila naselja,
popravile vozne karakteristike automobila itd., jpacesta postala usko grlo prometa. Za
razdaljinu od 128 km (Mostar — Sarajevo) treba 2®sata voZnje, pa je pro&@a putna
brzina oko 60 km/h.

Zeljeznitka pruga uskog kolosijeka iz austrougarskog dolmaijeajena je koncem 1960-tih
elektrificiranom prugom normalnog kolosijeka. Prugjace—Sarajevo- BudimpeSta povezuje
Mostar s europskom mrezom, ,ali je neophodna njemalernizacija zbog neprihvatljivo
male transportne brzine* (EURED i REDAH, 2004).

Zratna luka Mostar (OMO) je otvorena 1965. za tuzemb@84. za inozemne letove. Nuzne
Su znatne investicije da bi se luka adekvatno fiomkiala. Ne ostvaruje ni desetinu prijevoza
iz 1990.

Vodeti gospodarski  subjekti u razdoblju 1945-91. su bi¥azduhoplovna i
Metaloprerdivacka industrija Soko, Aluminijski kombinat, Patma industrija Puro Salaj,
Poljoprivredni kombinat Hepok (Hercegovina), Indijat namjestaja, Hidroelektrane na
Neretvi (Grabovica, Salakovac i Mostar) te Fabrikahana Mostar. Tvornica glinice i
aluminija je izgrdena 1976., a predavala je lokalna nalaziSta boksita i pri tome kblds
elektricnu energiju obliznjin hidroelektrana na rijeci Newe Znatno je bila oStena u
razdoblju 1992-95, no nastavila je proizvodnjdgtkom 1998.

Univerzitet Mostar je utemeljen 1977. Od 1993. ppstlva univerziteta: Univerzitet Dzemal
Bijedi¢ i SveuiliSte Mostar.

Tabela 19. Industrijska poduseMostara, 30. 6. 1945. godine
I. Ekstraktivna i industrija vezivnog materijala
a) Rudnici boksita
«  Hrvatsko boksitno d.d. Zagre- Mosta
« Ugrovaa d.d. Zagrel- Mosta
» Kontinentalno boksitno rudokopno i industrijsko cZagreb- Mosta
b) Rudnici ugljena

*  Drzavni rudnik uglien-Mostai
» Krecana—-vl. Hedviga Basaéi-Mostal
Il. Prerada metala

«  Zelieznitka radionica Mosti

I1l. Keramika i staklo

» Ciglana vl. Ibrahim Ribic

IV. Drvna industrija
»  Tvornica pokudstva (nasljednici Buazzonija i Venturinije

V. Kemijska industrija
»  Hercegovina“, tvornica sapuna i kristalne s

VI. Graficka industrija

*  Sloboda“ tiskar.

VII. Prehrambena industrija

* Salih Batlak, parna pekz
e Jure Toké, parna peka
» Tvornica leda Dioriike pivart

Gradski vodovod
VIII. Tekstilna industrija

» Vitkovi¢ a.d. tkaonica plati

IX. Razna industrija

Fabrika duhana Mosi
X. Elektricne centrale
» _ Kalori¢na centrala Most
Izvor: Drzavni statistiki ured FNRJ (1946) Rezultati popisa industrijeRRNu 1945. G., svezak V — NR BiH.
Beograd: Drzavni statiski ured FNRJ.
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Ovaj dio rada smo otgeli opisom situacije u regiji prije tri i pol stefja i zavrSittemo ga
opisom aktualnog stanja regije. U Regionalnoj stygit ekonomskog razvoja za ekonomsku
regiju Hercegovina (EURED i REDAH, 2004) navodi g@bzirom nacinjenicu da je uvoz
pet puta vé od izvoza, a u paleti roba Siroke potroSnje tajey je puno vé, stvarna slika
uvoza u odnosu na izvoz je pogubna za bodst Zivotnog standarda u regiji za oko 90 %
stanovniStva. U financijskom iskazu izvoz aluminia ¢ini 90 % strukture regionalnog
izvoza. Postoj@ proizvodni kapaciteti u regiji (osim Aluminija Mdar i tvornice alata
Trebinje) su skoro nezamjetljivi kad je izvoz ugpifu. SIEna je situacija i sa proizvodnjom
za domaée trziste".

3.5. Zaklju¢ak

Moderno doba je doba tie tehnoloSke revolucije. Kljma je informaciono-komunikaciona
tehnologija, koja predstavlja infrastrukturu modeakonomije. Dovoljno je istada se danas
polovica svjetske proizvodnje odvija na prostoruswega 1.5 % zemljine povrSine. To je
omoguila moderna informaciono-komunikaciona tehnolodig@a predstavlja infrastrukturu
globalizirane ekonomije.

Mostar je proSao razvojni put od vojnog grada, kakga je razvijala otomanska Turska i
Austrougarska, preko industrijskog grada socijakst Jugoslavije do trgo¢kog grada.
Mostar neminovno ima nezadovoljavéguekonomske rezultate kad se ne uvezuje u globalnu
ekonomiju, poradi svega zbog zastarjele transparfrastrukture neprimjerne modernim
voznim sredstvima. Stoga je razumljivo da putovarijgizam ne mogu davati one rezultate
kakvi se od njih ®ekuju, niti je to realno @kivati na minimalno srednji rok. Optimi&tia
procjena je da bi se to moglo desiti u narednitb gddina.
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4. ANALIZA PRIRODNIH, DEMOGRAFSKIH, DRUSTVENIH | EK  ONOMSKIH
KARAKTERISTIKA PODRU CJA GRADA MOSTARA

Sveobuhvatna analiza prirodnih, demografskih, drmmh, ekonomskih karakteristika
cjelokupnog podrtja grada Mostara izlozena je u okviru ovog dijeda,posebno su
elaborirane demografske, ekonomske, drustveneddme karakteristike.

Grad Mostar je politko, privredno i kulturno srediste regije Herceg@avinHercegovéko-
neretvanskog kantona, jednog od deset kantona er&ajl BiH. Pored Mostara, kanton
ukljucuje jos Sest gradova i devetsoa, te obuhvata povrsinu od 4401 %M

Predratnu strukturu poslovnog sektora obiljezilprerativacka industrija, industrija tekstila,
proizvodnja elekttine energije, strojarska, te metalska, metalogneséka industrija i vojno-
industrijski sektor. Postratni i tranzicijski utpgcdovode to promjena u strukturi poslovnog
sektora. Biljezi se rast udjela trgovine, ugogsteh i turizma, bankarskog sektora i usluznih
djelatnosti, §to se reflektira u strukturi zapo#ienstrukturi ostvarenih prihod&. Privredne
aktivnosti baziraju se na poljoprivredi (proizvodnyina, meda, ranog va i pov€a u
klasiknoj i plastentkoj proizvodniji), turizmu, te poduzetniStvu, dok jAlumunij“ d.d.
Mostar najvéa kompanija u proizvodnom sektdti.

Veoma povoljan geografski polozaj i klimatski uvjemoguwavaju Mostaru potencijale za
razvoj. Dobra povezanost sa hrvatskom obalom (Durko Split, luka Plge) i Sarajevom
(Zeljeznica, ceste — buéikoridor Vc), te centralna pozicija u regiji i dabveze sa drugim
mjestima u Hercegovini predstavljaju dobre osnaveazvoj razkitih privrednih djelatnosti i
aktivnosti. Dodatno, ztama luka Mostar predstavlja zZtegan resurs privredne infrastrukture.

Mostar je sjediSte regije Hercegovina i predstadgministrativno, kulturno, znanstveno,
obrazovno, prometno, telthkb i gospodarsko srediSte regij&ju prirodnu atraktivnost
predstavljaju prostranstva planinskih vijenaca kgi okruzuju s brojnim kraskim pojavnim
oblicima® Podri#je Mostara je ukljseno u programske oblasti Komponente ||
(prekogranina suradnja) Instrumenta za pretpristupnu pori®A) Europske unije za
bilateralne programe BiH sa Crnom Gorom i Hrvatsk®akaier, podrdje Mostara nalazi se
u programskim oblastima multilateralnog Jadransaggrama (CBC Adriatic programme),
te dva transnacionalna ERDF programa: Jugémstd&=uropa (SEE programme) i Mediteran
(Mediterranean Trans-national Programme - MED).dGkgestvuje u radu Saveza gradova i
opcina Federacije BiH, te pripada Dunavskoj i Jadranskskoj regiji. Grad Mostar je
ucestvovao u programu Interreg, prethodnici prograne&kogranine suradnje IPA.

4.1. Demografske karakteristike

Broj stanovnika regije Hercegovina (23 grada kinp u tri kantona FBIiH i Istoj
Hercegovini — dio Republike Srpske) procijenjen fja 450.768 u 2008. godifi.
Hercegovako-neretvanski kanton u 2008. godini naseljava .@25 osoba, a sam Grad
Mostar 111.116 stanovnikRdNaredna slika daje vizualni pregled stanovnisegije, kantona

®1 Statistiki godiSnjak FBiH za 2006., Federalni zavod zéistiau FBiH, Sarajevo, 2006., p.33
®2 Tr7iste rada Regije Hercegovina, REDAH, Mostar@0p.9

%3 Grad Mostar, Odjel za gospodarstvo, z¥andokumenti

® Studija 0 mogénostima formiranja poslovnih zona u Hercegovini 028, Mostar, 2010., p.45
®® podaci REDAH-a

® Statistéki godisnjak FBiH 2009., Federalni zavod za stidistSarajevo, 2009., p.38
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i grada. Udio Mostara u ukupnom broju stanovnikaegiji Hercegovina u 2008. iznosi
24,65%, dok je u ukupnom broju stanovnika kantoh@2%.

Broj stanovnika regija-kanton-grad 2008.

.

Hercegoviacko-
2 neretvanski
kanton
1 Regija
[
o 100000 200000 300000 400000 500000

Slika 25. Broj stanovnika regija-kanton-grad 2008.

U 2009. kanton naseljava 225.930 osoba,éeda grad Mostar 111.186 stanovnikaJ
uspordenju sa 2007. godinom (HNK 227473; Mostar 111189)radu se odrzao priblizno
isti broj stanovnika, dok se broj stanovnika kaat@manjio za oko 1500. Udio Mostara u
ukupnom broju stanovniStva kantona u 2009. godimbsi 49,21%.
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Slika 26. Trendovi broja stanovnika HNK i Mostargeriod 1991.- 2009.

Na prethodnoj slici. su prikazani trendovi brojargivniStva za pod#je HNK i Mostara, od
1991. godine do 2009. godine, koji pokazuju padpmiag broja stanovniStva u Mostaru za
gotovo 15000 osob¥. Ovakva razlika u broju stanovni$tva ostavlja seaposljedice na
privredne aktivnosti grada. Prema iwau Federalnog zavoda za programiranje razvoja,
indeks odsutnog stanovniSta grada Mostar iznosi3124o je znatno viSe od indeksa za FBiH
(99,8) i HNK (100,1)° Povrsina ofine Mostar iznosi 1.175 kim&to jecini najprostranijom
opinom U regiji Hercegovina. @ma se sastoji od Sezdeset naseljenih mjesta. Gusto
naseljenosti ofine je takder najvéa u Hercegovini u tri prethodne godine i iznosiG34,
stanovnika na km(2009.).”° Elementi prirodnog kretanja stanovnistva dati smavednim
slikama.

®7 Saopenje broj 14.2.1., Federalni zavod za statistilaraf@vo, 2009., p.3

% prema: Bilten - Stanovnistvo FBiH 1996-2006, Fatiérzavod za statistiku, 2008.,Sarajevo, p.21; HINK
brojkama 2010, Federalni zavod za statistiku, 201.00

% Socio-ekonomski pokazatelji po @pama u FBiH u 2009. godini, Federalni zavod zagpamiranje razvoja,
Sarajevo, 2010., p.11

"0 Statistéki godisnjak FBiH 2009., Federalni zavod za stidistSarajevo, 2009., p.38
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Slika 27. Prirodni prirastaj za HNK

| prirodni prirastaj na podtju Grada Mostara biljezi negativan trend i negatigtope.
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Slika 28. Prirodni prirastaj za Mosfar

Iz slika se moze primijetiti da su trendovi za HNKMostar veoma stni i da prikazuju
procese smanjenja brojadenih, povéanja broja umrlih i smanjenje prirodnog priraStaja.
Kontinuirani trend negativnog prirasStaja biljeziisekantonu i u Mostaru od 2005. godine, uz
izuzetak 2006. godine u Mostaru, kada se biljeziimalan pozitivan prirodni prirastaj. Ovi
podaci djeluju zabrinjavafe, jer predstavljaju odraz ukupnog ekonomskog iSthenog
stanja u zemlji i regiji Hercegovina na struktutarevniStva. Procjena starosne strukture
stanovniStva Mostara i postoci starosnih skupinastiau tabeli.

" Prema: Bilten - Stanovni$tvo FBiH 1996-2006, Fatierzavod za statistiku, 2008.,Sarajevo, p.61tiSizki
godiSnjak FBiH 2009, Federalni zavod za statist®arajevo, pp. 405-406; HNK u brojkama, Federadniozl
za statistiku 2010, p.11
2 Prema: Bilten - Stanovni$tvo FBiH 1996-2006, Fatierzavod za statistiku, 2008.,Sarajevo, p.61tiSizki
godisnjak FBiH 2009, Federalni zavod za statisti&arajevo, pp. 405-406; HNK u brojkama, Federainioz
za statistiku 2010, p.11
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Starosna struktura stanovniStva Mostar:
Stanje na da Ukupno 0-14 15-64 65 i VviSe
11119¢ 1847¢ 7288t 19837
30.06.2007.
100% 16,61¥% 65,55% 17,84%
11111¢ 1846: 7283: 19821
30.06.2008.
100% 16,62¥% 65,55% 17,8/%
11118¢ 1847 7287¢ 1983:
30.06.20009.
100% 16,62¥% 65,55% 17,84¥%

U ukupnoj strukturi se odrzava gotovo idéna raspodjela udjela pojedinih skupina u
ukupnoj starosnoj strukturi u protekle tri godin€omparacijom podataka za Mostar sa
podacima za Federaciju BiH, Kanton Sarajevo i HNMadi se do realnije slike stanja u
Mostaru.

Tabela 21. Starosna struktura stanovnistva FBiF6—KAINK — Mostar 30.06.2009.

Ukupno 0-14 15-64 65 i vise

Federacija BiH 2327318 420034 1579827 327457
100% 18,05% 67,88% 14,07%

Kanton Sarajevo 423645 70573 283943 69129
100% 16,65% 67,02% 16,31%

Herc.-neret. 225930 37351 150328 38251
kanton 100% 16,53% 66,53% 16,93%
Grad Mostar 111186 18474 72879 19833
100% 16,62% 65,55% 17,84%

Podaci nedvojbeno ukazuju na nepovoljnu starosmktaru u gradu Mostaru u odnosu na
komparirana poditja. Populacija od ,,65 — viSe* godina je za gotov®%8 brojnija u Mostaru

u odnosu na FBiH, te za 1,5% u odnosu na Kantomj&ar. Postotak radno aktivhog
stanovnistva (15 - 64) u Mostaru je manji u odnoaiwsva komparirana podja. Dodatno, u
odnosu na prosjek iz 1991. godine (kao i 2004.)lakge populacija ,15 - 64¢inila 70%
ukupne populacij€, udio ove populacije je u Mostaru pao na 65,55%z&a&ajno poveéava
koeficijent tereta ovisnosti. ZBaj ovih podataka ogleda se i u planiranju prostgrno
uredenja, pri uskldivanju strukture potreba za prostorima (predskolskoSkolsko
obrazovanje, stanovi, prostori za osobédrévotne dobi).

Prema zadnjem zvaimom popisu stanovnisStva, iz 1991. godine, u Mosg@tivjelo 126.076
stanovnika. Od toga broja, BoSnjaka je bilo 43.554,55%), Hrvata 42.882 (34,01%), Srba
23.751 (18,84%), Jugoslovena 12.676 (10,05%), talibns3.119 (2,47%). Detaljni zvamii
podaci o trenutnoj nacionalnoj strukturi prisutreignovniStva ne postoje, ali se sa velikom
sigurnogu moze réi da se povéao udio boSnjkog i hrvatskog stanovnistva paa®, dok
se smanjio udio srpskog stanovnistva, kao poskeditnih deSavanja.

"3 Statistéki godisnjak RBiH 1992, Repulski zavod za statistiku, Sarajevo, 1994., pp. 290-34
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4.2. Ekonomske karakteristike

Analiza ekonomskih karakteristika grada Mostaraytéaa i regije Hercegovine i raglih
pokazatelja omodit ¢e uvid u nivo ekonomske aktivnosti i konkurentnastgije, kao i
atraktivnosti Mostara za potencijalna ulaganja.

4.2.1. Zaposlenost i nezaposlenosté@lgpenzije

Podaci o prosjoj zaposlenosti daju uvid u obim ekonomske akistihnade omoguuju
komparaciju sa relevantnim pokazateljima. Podatalele 3. pokazuju da je u 2009. godini u
Mostaru bilo 25.910 zaposlenih osoba, Sto predstéek 67% zaposlenosti registrirane 1991.
godine.

Tabela 22. Prosj@an broj zaposlenih za grad Mostar i HRK
God. | 1991 | 2002 |2003 |[2004 |2005 |2006 |2007 |2008 | 2009

Broj 38.452 | 25.667| 25.335 25.76]1 26.293 25540 6BLH 25.731 | 25910
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Slika 29. Prosj&an broj zaposlenih za Mosfar

Najveta zaposlenost od 2002. godine zabiljeZzena je 29@%ine. U 2009. godini zabiljeZzen
je porast broja zaposlenih u odnosu na prethodmingo U istoj godini, procent aktivhog
stanovniStva iznosio je 40.685 (ili 55,8%) radn@snog stanovnistva (ukupno 72879
osoba). Pregled relevantnih pokazatelja o zapostenmezaposlenosti daje se u narednoj
tabeli.

" Prema izvorima: HNK u brojkama, Federalni zavodstatistiku, Sarajevo, 2006., p.22; HNK u brojkama,
Federalni zavod za statistiku, Sarajevo, 2007 2,p.BNK u brojkama, Federalni zavod za statistiBarajevo,
2008., p.22; HNK u brojkama, Federalni zavod zaisttku, Sarajevo, 2009., p.22 Stati&ii godiSnjak
;Fgepublike BiH 1992., Repulski zavod za statistiku, Sarajevo, 1994., pp. 289-40

Ibid
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Tabela 23. Pregled broja i stupnja zaposlenosizaposlenosti za Grad Mostar

Pokazatel] Broj %
1. | Broj stanovnika 111186 100
2. | Radno sposobno stanovnistvo (2/1x100) 72879 65,55
3. | Broj zaposlenih 25910
4. | Broje nezaposlenih 14.775
5 | Aktivno stanovnistvo (3+4) 40685
6. | Stopa zaposlenosti u odnosu na radno sposobnovaiEag3/2x100) - 35,55
7. | Stopa zaposlenosti u odnosu na aktivno stanovBilx{00) - 63,68
8. | Stopa nezaposlenosti u odnosu na aktivho stan@eni€t/5x100) - 36,32

Ukoliko se obzir uzmu podaci o smanjenom broju etaika Mostara u odnosu na 1991.
godinu (oko 15000 osoba), moze se zakljuda i pored ovako velikog smanjenja broja
stanovniStva, privreda Mostara nije dovoljno snada@mogudi zapoSljavanje gotovo 15.000
aktivnih stanovnika na trzistu rada.

Pregled iznosa prosjeih mjesénih neto pléa ispladenih u Mostaru, Hercegotko -
neretvanskom kantonu i Federaciji BiH dat je vedanj tabeli.

Tabela 24. Prosjme plae FBiH, HNK, Mostaf’

Godina Federacija BiH HNK Grad Mostar
2007. 662,10 722,76 792,24
2008. 751,30 821,87 893,57
2009. 792,08 891,63 963,75

Indeks prosjéne mjeseéne neto plée za Mostar u odnosu na FBiH (100) u 2009. godini
iznosi 121,67. Zaposlenost prema standardnoj Kasiji djelatnosti (SKD) na podtju
HNK dana je na grafu 6. Iz grafa je vidljivo daws®ina poslova generira u sektoru trgovine,
prerativackog industriji, drzavnoj upravi i obrazovanju, &#ajednocini 52% ukupnog broja
zaposlenih u kantonu.

% Socio-ekonomski pokazatelji po @pama u FBiH u 2009. godini, Federalni zavod zagpamiranje razvoja,

Sarajevo, 2010., pp. 17-19
" FBiH u brojkama 2010, Federalni zavod za statistarajevo, 2010., p.21; HNK u brojkama 2010, Falde

zavod za statistiku, Sarajevo, 2010., p.24
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Zaposleni po klasifikaciji djelatnosti za HNK

A:2% = A: Poljoprivreda, lov i Sumarstvo

P.0. Q: 0%

®B: Ribarstvo

® C: Vadenje rudaikamena

B D: Preradivacka industrija

B E: Snabdijevanje elektriénom
energijormn, vodom

BF: Gradevinarstvo

= G: Trgovina na veliko i malo

= H: Ugostiteljstvo

--------- - ® I: Saobracaj, skladiStenje

B I: Finansijsko posredovanje

® K Poslovanjenekretn.
iznajrnljivanje i poslovne usluge

= L: DrZavna upraval odbrana

= M: Obrazovanje

= N: Zdravstvenaisocijalna zaStita
O: Ostale javne, drustvene,

socijalneusluzZne djelatnosti
W P: Privatna domacinstva

Slika 30. Pregled zaposlenosti prema klasifikatjgiatnosti za HNK®

Mjerenje broja zaposlenih prema grupama pdgdrudjelatnosti daje slijede parametre:
poljoprivredne djelatnosti (A,B) obuh¥aju 2% zaposlenih; industrijske djelatnosti i
gradevinarstvo (C,D,E,F) obuhvaju 25% zaposlenih, dok wusluzne djelatnosti
(G,H,1,J,K,LLM,N,0,P,Q) obuhv@aju 73% zaposlenih. Struktura u FBiH za 2009. godin
pokazuje drug&ju raspodjelu (13,5%; 35,0% i 51,5%, respektivrapk struktura na nivou
Bosne i Hercegovine ima joS izraZzeniju dominacijumarnog i sekundarnog sektora
djelatnosti (21,2%; 31,5% i 47,5% respektiviidRodaci za ova tri nivoa ukazuju na izrazito
dominantan udio usluga u HNK u odnosu na viSe niviene se potwtuje pad udjela
prerativacke industrije, rudarstva, te proizvodnje i distibe elektrtne energije, a
poveanje trgovine, grdevinarstva, i%oslovanja nekretninama, prometa i Miezagostiteljstva

u ukupnoj zaposlenosti i BDP-u BiH.

Pri razmatranju nezaposlenosti, korisno je uzetirazmatranje podatke o strukturi
nezaposlenih prema stnoj spremi. Osnovni podaci su dati i prikazanihetai slikama.

Tabela 25. Struktura nezaposleni premassipjispremi*

Godina | Mjesto Ukupno VSS VSS SSS VKV KV PKV NKV
2009 | HNK 29596 1487 723 7891 176 11621 3011 4687
Mostar 14775 964 403 4328 122 5611 1449 1898
2008 14668 716 419 4273 132 5680 1488 1980
2007 | Mostar 15574 703 489 4493 161 6067 1551 2110
2006 15209 647 496 4285 172 6088 1386 2135

8 HNK u brojkama 2010, Federalni zavod za statistiarajevo, 2010., p.9

¥ Anketa o radnoj snazi 2009, Agencija za statisBkd, Sarajevo, 2009., p.38

8 Trziste rada Regije Hercegovina, REDAH, Mostarl@0pp.8-9

8 prema: HNK u brojkama 2010, FZZS, Sarajevo, 201@4; HNK u brojkama, FZZS, Sarajevo, 2007., p.22;
HNK u brojkama, FZZS, 2008., Sarajevo, p.21; HNKrajkama, FZZS, 2009.,Sarajevo, p.24
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Kao Sto je vidljivo iz slika, u ukupnoj strukturemaposlenih osoba dominiraju kvalificirani
radnici (39% HNK; 38% Mostar) i osobe sa srednjdmésom spremom (27% HNK; 29%
Mostar), cime zajedno prelaze 66% ukupne strukture nezapbsl¥eliki broj KV radnika
medu nezaposlenima moZe se pojasniti povezanedrdenim uskim znanjem i vjeStinama
te nefleksibilno&u u promjeni radnog mjesta.

v853%

- NKV13%

W VS5 mVSS

mvss LRSS
m SSS W SSS
B VKV VKV
m KV m KV
m PKV m PKV

B NKV B NKV

VKV 1%

Slika 31. Nezaposl. prema spremi u HNK &B2. Nezaposl. prema spremi — Mostar
(2009.) (2009.)

Podaci o broju i iznosu progj@h penzija za razlite grupe ove populacije (starosna,
invalidska, obiteljska) veoma su vazni pri planjeafudzeta i daljnjih planova razvoja
(posebno vezano za prostore za osolie tzevotne dobi). Ranije je naglaseno da je popjaaci
,05-vise" za gotovo 3,8% brojnija u odnosu na pe&sFBiH, Sto je za planiranje taker
relevantan podatak. Detaljni podaci o broju penzian mjesénim iznosima i strukturi
penzija dati su u tabéfr.

Tabela 26. Penzioneri — struktura i iznosi penzija

Broj Broj zaposl. / | Prosje¢na Prosje¢na Prosje¢na Prosje¢na
penzionera | 1 penzionera | penzija (KM) starosna invalidska obiteljska
penzija penzija penzija
Grad 19 947 1,30 375,05 440,12 320,14 318,50
Mostar
HNK 34 783 1,21 359,12 415,92 311,72 307,25
FBiH 356 036 1,35 353,83 410,97 319,89 306,15

Podaci pokazuju da 5,6% ukupnog broja penziond8itl Zivi u Mostaru. Vezano za teret
ovisnosti, Mostar je prema odnosu broja zaposlaaili penzionera jo$ uvijek ispod prosjeka
FBiH (za 0,05), a HNK je za 0,14 ispod prosjekaok prosjéne mjeséne starosne penzije u
Mostaru je véi za 25 — 30 KM u odnosu na prosjek HNK i FBiH. Ddivih vrsta penzija
koje se ispléuju u Mostaru u ukupnim sredstvima za penzije ukKHNMnosi 59,89%
sredstavd’

8 Tr7iste rada Regije Hercegovina, REDAH, Mostarl®0p.53

8 Makroekonomski pokazatelji po kantonima, Fed. ziaxa programiranje razvoja,Sarajevo 2010., p.73

8 |zratun prema podacima iz: Makroekonomski pokazateljkpotonima, Fed. zavod za programiranje razvoja,
Sarajevo 2010., p.73
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4.2.2. Bruto doméa proizvod, razvijenost, uvoz-izvoz, investicije

Ekonomska kriza u Federaciji BiH, pod utjecajemetske ekonomske krize, ima slijéde
karakteristike: pad proizvodnje i prometa u najugnprivrednim granama; otezan pristup
financijskim sredstvima; pad izvoza i uvoza; padeggtne traznje; smanjenje priliva iz
inozemstva; pow@nje nezaposlenosti; smanjenje fiskalnih prinSd@odaci o bruto
domaem proizvodu (BDP) na osnovu procjena Federalnegdaa za programiranje razvoja
za razléite nivoe (FBiH, HNK, Grad Mostar) prikazani suabeli.?

Tabela 27. Bruto dondaproizvod u 2009. godini

Podrugje BDP (u hilj. KM) BDP po stanovniku (KM) BDP po stanovniku (FBiH =
100)
Federacija BiH 15 164 553 6 516 100
HNK 1602 893 7 095 108,9
Grad Mostar 1061 893 9 547 146,5

Dati podaci predstavljaju procjenu, obzirom da Fabhe zavod za statistiku ne radi i2ten
BDP-a po kantonima i @mama. Nekoliko zakljtaka moze se iz\iliz podataka: BDP po
stanovniku Mostara je 46,5% dreod BDP-a Federacije BiH; udio Mostara u BDP-u
generiranom u HNK je 66,23%, dok je udio u entkets BDP-u 7%. Ovi podaci, zajedno sa
podacima o indeksu figkog obima industrijske proizvodnje, te izvozu i muopokazuju
znaajnu ulogu Mostara i HNK u ekonomiji FBiH.

Indeks fiztkog obima industrijske proizvodnje (2009/2008) Fedge BiH iznosi 88,4, Sto
implicira da je ostvaren pad fédog obima industrijske proizvodnje od 11,6%. U isto
vrijeme, Hercegouko-neretvanski kanton je ostvario indeks 102,6 @6rasta fiztkog
obima industrijske proizvodnje u odnosu na 200BNK ucestvuje sa 11,5% u ukupnom
fizickom obimu industrijske proizvodnje Federacije B#th predstavlja rast u odnosu na udio
iz 2008. godine (10,6%.

Odnogsuvoza, izvoza i pokrivenosti uvoza izvozonkB#éH, HNK i Mostar dat je u slijed®]
tabeli.

Tabela 28. Odnos uvoza, izvoza i pokrivenosti RaHi-HNK i Mostar

FBIH | HNK | % udjela HNK | Grad Mostar | % udjela Mostara
Izvoz (mil. KM) 3686 | 472 12,8% 368,5 9,99%
Uvoz (mil. KM) 8202 | 905 11,0% 608,5 7,42%
Pokrivenost uvoza izvozom (%) | 44,9 52,1 60,5
% Ibid, p.4
% Ibid, p.68

87 Makroekonomski pokazatelji po kantonima, Fed. zaza programiranje razvoja, Sarajevo 2010., p.6®, p
Socioekonomski pokazatelji 6ipa, Fed. zavod za programiranje razvoja, Sare2®i®., p.33
8 Makroekonomski pokazatelji po kantonima, Fed. zixa programiranje razvoja, Sarajevo 2010., p.69
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U odnosu na 2008. godinu, zabiljeZzen je pad u iavaxt 20,7% u Federaciji BiH, te 34,2% u
HNK. Uvoz ostvaren u odnosu na 2008. je manji z8%7u FBiH, dok je u HNK manji za
26,4%. Prvi podaci pokazuju pad uvozno-izvoznihivakisti, prvenstveno kao posljedicu
svjetske ekonomske krize i préite efekata. Vazno je spomenuti i trendove vezane za
pokrivenost uvoza izvozom u posljednje tri godiRestotak pokrivenosti uvoza izvozom je u
periodu 2007.-2009. u FBIiH porastao za 3% (sa 41n8%4,9%), dok je u istom periodu u
HNK opao za 7,3% (sa 59,4% na 52,1%). Ekonomijalarslostara &estvuje sa jednom
desetinom u ukupnom izvozu FBiH.

Procjenu indeksa i ranga razvijenosti¢io Federalni zavod za programiranje razvoja
temeljio je na nekoliko pokazatelja: procijenje®B po oginama po glavi stanovnika, stopa
zaposlenosti i nezaposlenosti stanovniStva, b&epika osnovnih i srednjih Skola na 1000
stanovnika, te odsutno stanovnisStvo u odnosu n&spp@d 991. godine. Mostar biljezi indeks
razvijenosti od 124,5 u odnosu na FBiH (100). Preamgu razvijenosti u odnosu nacope
FBIH, Mostar zauzima 11. mjesto. tpe s podrdja federalnog dijela Hercegovine koje su
po rangu ispred Mostara su Neum (&i}luk (5.) i Siroki Brijeg, na osmom mijesfd.

Investicije predstavljaju jedan od osnovnih inddat razvoja Federacije, Kantona i samog
grada. Pad ekonomske aktivnosti reflektirao se invasticije, koje su u ukupnom iznosu
smanjene u odnosu na 2008. godinu, Sto je vidigyoodataka u tabeli i prikaza trendova na
slici.

Tabela 29. Investicije i stepen investiranja zaHFBHNK

FBiH HNK
2007. 2008. 2009. 2007. 2008. 2009.
Investicije (mil. KM) 3583 4286 4157 392 504 402
Stepen investiranja (%) 25,8 27,4 27,4 27,1 29,3 25,1
5000
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2500 —o—HNK
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1500
1000
500 & —— -
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Slika 33. Trendovi investiranja FBiH i HNK (20070@9.)

8 Socioekonomski pokazatelji po @pama u FBiH, Fed. zavod za programiranje razvBprajevo 2010., pp
54-59
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4.2.3. Poduze i obrti: struktura, rezultati i pokazatelji pogémja

Prije 1992. godine, Mostar je bio matica razvojeorek svih privednih subjekata u
Hercegovini. Kroz velike sustave HEPOK, SOKO, UNGR Hercegovina, Pburo Salaj i
Energoinvest Aluminij koordinirao se razvoj sustavagiji i Sire>°

Utjecaji tranzicije i uniStavanja privredne struldutokom rata neminovno su doveli i do
promjena u samoj strukturi ekonomije i poslovnokter. Raste udjel trgovine, ugostiteljstva
i turizma i drugih usluznih djelatnosti, Sto selekfira u strukturi zaposlenih i strukturi
ostvarenih prihoda. U strukturi industrije doSlo ge restrukturiranja ili gasSenja velikih
poslovnih sustava. Dijelovi UNIS-a i SOKO-la infragturno se obnavljaju za potrebe
poduzetnika u proizvodniji ili servisima i prodajezila. Raspadom HEPOK-a i promjenom
vlasnitke strukture primarna proizvodnjadai grodla je obnovljena, a pretaacki dio se
obnavlja. Bogatstva voda Neretve, nalaziSta mrkglgaute energetski potencijali vjetra i
sunca predstavljaju velike potencijale za daljajivoj regije™

U posljednjih 15 godina otvara se prostor za razwajih i srednjih poduza (MSP). Mali
biznis u osnovi predstavlja snaznu sponu poduzgtmifrivatnog vlasnistva u denju malih

i srednjin poduzéa® 1z narednog pregleda u tabeli méguje utvrditi relativne odnose
razlicitih vrsta poduzéa i obrta u svim ofinama HNK.

Tabela 30. Broj i struktura poduzeu HNK®

HNK Broj poduzeéa
UKUPNO Pravne osobe U sastavu pravnih osoba| Fizi¢ke osobe-obrtnici

Godina 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Capljina 1348 1305 445 427 215 209 688 669
Citluk 1411 1387 664 640 203 179 544 568
Jablanica 635 608 159 144 103 101 373 363
Konjic 1147 1093 379 362 217 222 551 509
Grad Mostar| 7167 6775 2966 2790 1146 1058 3055 2927
Neum 421 428 139 137 53 56 229 235
Prozor/Ramg 576 553 224 206 68 64 284 283
Ravno 70 63 41 36 9 9 20 18

Stolac 565 530 198 187 62 57 305 286
TOTAL 13340 12742 5215 4929 2076 1955 6049 5858

% Studija 0 mogénosti formiranja poslovnih zona u Hercegovini, RE®AMostar, 2010., p.58
91 (i

Ibid, p.59
%2 postit, M. et al., Samozaposljavanje mladih pokretanjeaipmbiznisa, 2006., Sarajevo, p.41
% Prikupljanje i obrada podataka: REDAH
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Slika 34. Struktura ukupnog broja podéael HNK po opginama(2009.)
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Slika 35. Struktura ukupnog broja pravnih lica ukipo optinama (2009.)

Grad Mostar je sjediSte viSe od 50% ukupnog brojdugeéa i pravnih lica registriranih na
podrugju HNK. Citluk, Capljina i Konjic slijede Mostar, ali sa visestrukeanjim brojem
pravnih lica. Kako bi se osnazilo poduzetniStvo,ddfalno ministarstvo razvoja,
poduzetniStva i obrta kreirali su Strategiju raavppduzetniStva FBiH. Zakkgi strategije
naglaSavaju da je potrebno: poduzeti brze i kwvaktemjere za otklanjanje zakonskih
ograntenja; ostvariti financijske i porezne pogodnosazviti opte poduzetriiko okruzenje;
sustavno pratiti razvoj sektora MSP-a; razviti egjalizirati savjetodavnu pondp olakSati
oshivanje i rast MSP-a; organizirati poduzetnik@zkikomore; obrazovati poduzetnike;
osnovati poduzetdke zone; stvoriti i ojéati tehnoloSke parkove;c¢avati tradicionalna
zanimanja; osnaZiti inovatorst¥oOd mijere u kojofe ove preporuke biti provedene u djelo
ovisit ¢e, izmelu ostalog i broj i ekonomska aktivnost obrtnika. Bisnovu podataka iz
prethodne tabele moze se uraditi analiza brojateginih obrtnika na podéju HNK.

% Prema: Studija 0 mognosti formiranja poslovnih zona u Hercegovini, RE®/A010., p.163
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m 2008.
W 2009.

Slika 36. Pregled regisinih obrta na podju HNK za 2008.-2009.

Iz ove slike vidljivo je da gotovo sve éipe (izuzevCitluka i Neuma) biljeZze porast broja
obrtnika. U Mostaru je registrirano 128 novih olikénu odnosu na 2008. godinu. Dodatno, u
Mostaru je registrirano viSe od 50% ukupnog brojatroka u HNK. Graf na slici 40
pokazuje trend kontinuiranog rasta broja podazea 1000 stanovnika u Mostaru, Sto
potviduje visoku atraktivnost grada za pokretanje obrta.

Tabela 31. Broj poduza (2004.-2009.) i na 1000 stanovnika

Godina Broj poduze¢a Broj poduze¢a na 1000 stanovnika
2004 1458 14
2007 6292 57
2008 6775 61
2009 7167 64

Broj poduzeca na 1000

stanovnika Mostar

FO
a0
50
a0
30
20
10

Broj poduzeca na
1000 stanowvnika
MMostar

2004 2007 2008 2009

Slika 37. Trend broja poduzena 1000 stanovnika

Vidljiv je pad ukupnog prihoda Mostara u odnosu2@8. godinu u iznosu od 445 Emil.
KM. U 2009. godini Mostar je ostvario 72,14% ukugnarinoda HNK-a, ali je ostvario i
gubitak 84,05% ukupnog gubitka HNK-a. U odnosu 882 godinu, mozZe se primijetiti
veliko poveanje ukupnog gubitka po zaposlenom, koje je bilieregenije u Mostaru, gdje
se gubitak powso 3,83 puta. Ukupni gubitak po zaposlenom se fmklizava iznosu
gubitka za Sarajevo.

Podaci za Mostar pokazuju da je grad u 2009. gpdinspordenju sa 2008. imao smanjenje
ukupnih prihoda i rashoda, kao i neto dobiti zaiquerIstovremeno, ostvareno je veliko
poveanje gubitaka za period (indeks 390), te gubitakead visine kapitala (indeks 240).
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Pokazatelji poslovanja (ekonotnbsti, rentabilnosti, financijske stabilnosti i idnostiy>
pokazuju nedovoljnu iskoriStenost kapaciteta Ma@staiHNK, te mogdnosti poboljSanja
ekonoménosti, efikasnosti i ostalih pokazatelja poslovaripetaljni podaci o iskazanom
poslovnom rezultatu i trenutnom statusu podaza podréja Mostara dati su u tabeli.

4.2.4. Konkurentnost ekonomije zemlje, regije idgra

Prema IzvjeStaju o globalnoj konkurentnosti 200920Svjetskog ekonomskog foruma
(WEF)®, Bosha i Hercegovina zauzima 109. mjesto u komiaijieukupno 133 zemlje. U
odnosu na prethodni izvjeStaj (2008.-2009.) BiHpkasirala dva mjesta nize (ranije 107. u
konkurenciji ukupno 134 zemlje), Sto se moze sniawdo loSim rezultatom. Potencijalni
investitori razmatraju raglite elemente pri odluci o ulaganjima u pojedinerekuije, te je
stoga ovakav rezultat obeshrabdujza ulaganja. Nasuprot ovakvim podacima, pozitivhe
informacije o nekom podtju mogu djelovati ohrabruje i promijeniti percepciju 0 nekoj
regiji. Specijalizirani etablirantasopis za direktna strana ulaganja, FDI Magazif, jko
2001. godine pokrenula Financial Times grupa, aerge Hercegovinu u top 10 juznih
europskih regija u kategoriji strategije promocganih ulaganja u sklopu natfga za
Europski grad i regiju budnosti za 2010/2011. godinu, zajedno sa Andaluzijom
Katalonijom, Piemontom ili Méimurjem?’

Konkurentnost postaje glavna preokupacija gotovih gkonomija, u uvjetima otvorenog
trziSta. Europska komisija taéer se fokusira na konkurentnost u turizmu s glavailpem
doprinosa ,unapienju konkurentnosti europske industrije turizmaseitanju i unapréenju
poslova kroz odrZiv rast turizma u Europi i glomln obnovljenoj politici turizm® i
nastavku aktivnosti kroz Agendu za odrziv i konkua® europski turizar.

Lokalne vlasti (nivo ofine, grada, kantona, regije) mogu doprinijeti padiz
konkurentnosti regije za ulagg kroz kontinuirano poboljSavanje uvjeta poslovanja
Osnivanje poslovnih zona i poduzekih inkubatora, financiranje poduzetkih i
inovatorskih inicijativa, te potpuna opredijelieha@a razvoj MSP-a predstavljaju neke od
aktivnosti za poboljSanje ekonomske aktivnosti hlarentnosti regije. Industrijske zone
predstavljaju instrument konkurentnosti u prédaju direktnih stranih ulaganja (FDI), kojim
se konkurentnost dodatno unajug, na nd&elima mikrokonkurentnosti i klasterskog
organiziranja, u in& atraktivnom poslovnom okruzZenju naprednih trajskith zemalja.

Vise od 80% ukupnog godidnjeg priliva FDCOe3koj, Matarskoj, Slovakoj i Kini generira

se putem slobodnih zona. Oeskoj je ova oblast sistematski usmjeravana kagrisim
politikama!®izostanak industrijskih i regionalnih politika u HBiu proteklom periodu je
ucinio BiH daleko manje atraktivnom lokacijom biznisaodnosu na sve druge zemlje koje
konkuriraju za priliv investicija u Jugoistiooj Europi i za izvozna trziSta. Industrijske zone
predstavljaju novi koncept koji se prepoznaje kadan od instrumenata poticaja brzeg
ekonomskog razvoja. Zone mogu ponuditi povoljnijgete sa aspekta prostora, objekata,
industrijske, saobfajne i komunalne infrastrukturéime se kreira pozitivno poslovno
okruZzenje koje stimulira dolazak stranih investicijkompanija}®* Prema podacima

% |bid, pp.11-12

% The Global Competitiveness Report 2009-2010, WBddnomic Forum, 2009., Geneva, p.13

%7 Studija 0 mogénosti formiranja poslovnih zona u Hercegovini, RE®AMostar, 2010., p.7

®EUROPEAN Commission COM (2006) 134. ,Renewed TaurisPolicy*, final of 17.03.2006.
www.ec.europa.eu/enterprise/services/tourism (minstup 10.10.2009)

“EUROPEAN Commission COM (2007) 621. “Agenda foruatainable and competitive European tourism®,
final of 19.10.2007. www.ec.europa.eu/enterpriggises/tourism.htn{pristup 10.10.2009)

190 1ndustrijske zone Sarajevske makroregije, SERSdxajevo, 2006., p.22

101 bid, pp. 313-314
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navedenim u Globalnom monitoru poduzetniStva (2008gre i politike vlada u BiH su
najveti ograntavajli faktor za razvoj poduzetniStva, a na osnovu cxj8é BH strdnjaka
koji su ocjenjivali vladine politike i direktne pgoame podrske za mala i srednja podaz&

Modificirani Indeks konkurentnosti déme/grada izrdunat na osnovu metode MCI
(Municipal Competitiveness Index) za potrebe regigrcegovina pokazao je da je présie
iskazani MCIBIH za Hercegovinu 2,335 (na skali ebbd do 5-izvrstan), pdemu je rezultat
Grada Mostara malo iznad 2 (ispod prosjeka Herdegdl®* MCIBIH je obuhvatio medijan
slijedetih podindeksa: lokalni uvjeti, @mska regulativa, apnske financije, proaktivnost
opéina, omina i okruZenje, te intelektualni kapitdf U vezi sa uspostavljenom
infrastrukturom, autori studije apostrofiraju da $flr ima samo inkubator manjeg prostornog
kapaciteta, te da postoje i dvije poslovne zoneénkdjse ne upravlja niti u kojima postoji
kontakt za strategijski razvoj’

Suradnja edukativhog i poslovnog sektora nalazingeveoma loSem nivou. Podaci iz
IzvjeStaja o kompetitivnosti BiH WEF-a vezani zazpgu BiH unutar podindeksa
inovativnosti — element suradnje univerziteta iusitlije u istrazivanjima, svrstavaju BiH na
130. od ukupno 133. mjest®. Suradnja edukativnih institucija i poslovnog se#to
predstavlja izuzetke bazirane na prvenstveno rgativi meiunarodnih donatorskih agencija
I organizacija, te nema kontinuirani karakter. Oxale situaciju potrebno mijenjati na svim
razinama, te i grad treb&initi napore za promjenu stanja. Stalnim undpanjem usluga
poduzetnicima, te osnivanjem poslovnih zona, gradeypoboljSati vlastitu konkurentnost, te
privu¢i dodatne investitore. Dobar primjer u bédasti mozZze predstavljati TehnoloSki park
Mostar, koji je ukljgen u projekt razvoja inovacijskih centara u BffiDobra iskustva koje
grad ima u projektima prekogr&ne suradnje mogu doprinijeti daljnjem razvoju usluh
poduzetnike i konzekventnom paamju atraktivnosti grada za poslovanje.

4.3. DruStvene karakteristike

DruStvene karakteristike Mostaéa biti predstavljene kroz pojasnjenje oblasti obvamnja,
zdravstva, kulture, medija i drugih oblasti drustvg zivota. U nekim oblastima Mostar
postize dobre rezultate, dok u drugima ne zadovalfazinu koju bi trebao poétigrad sa
preko 100.000 stanovnika, koji je ujedno i jednanaglaih turistickih destinacija u Bosni i
Hercegovini. Razvoj drustvene infrastrukture i rétih dogalaja se stoga moze promatrati i
kao imperativ, s obzirom na potrebu da se zadovadjgebe raznovrsnih grupa (geani,
posijetitelji, strani turisti). KoriStenje elemenatevijene infrastrukture i ponude osiguralo bi
financijske efekte i druge efekte izgradnje sonijg kapitala i kohezije. Raspolozivi podaci o
pojedinim oblastima omodgit ¢e bolji uvid u ukupni stupanj razvijenosti grada.

Obrazovanje predstavlja veoma vaZnu oblast, viflesipovezanu sa razvojem samoga grada,
ali i razvojem grada kao turigke destinacije. Potrebe organiziranja nastavnogegsa u
skladu sa standardima i kriterijima obavljanja aasth aktivnosti vrSe izravan utjecaj na sam
proces prostornog planiranja, kao i financiranghodi nastavnog procesa obrazovanja na
viSim nivoima (npr. srednje Skole za turizam i ugefstvo ili fakulteta za turizam i
hotelijerstvo) mogu zr@@ajno poboljSati ili ogramiti kvaliteta u obavljanju turistkih
aktivnosti. Podaci indeksa konkurentnosti u turizpokazuju negativne trendove za BiH, a

192 \sww.gemconsortium.org
193 studija 0 mogénosti formiranja poslovnih zona u Hercegovini, RB®AVostar, 2010., p.169
104 |ja;
Ibid, p.167
19 |bid, p.199
196 1zvjestaj o kompetitivnosti Bosne i Hercegovind2@010. ANU BiH i MIT Centar, Sarajevo, 2009.,4.6
197 Studija 0 mogénosti formiranja poslovnih zona u Hercegovini, RE®Mostar, 2010., p280
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isti se mogu smatrati relevantnima i za regiju ldgavine i grad Mostar. Prema rangovima
Indeksa konkurentnosti u turizmu Svjetskog ekonargslruma®® BiH je u okviru 11. stuba
(Ljudski resursi), koji se sastoji od tri elementaizela slijed&a mjesta:

2009

Dobrobit radne snage

2008 m Dostupnost kvalificiranih
radnika

m Obrazovanje i trening

2007

(o] 50 100 150

Slika 38. Pozicija BiH u okviru stuba ,Ljudski restt WEF-a 2009. godine

Iz podataka vezanih za obrazovanje i trening widgi pad BiH sa 103. na 124. mjesto (broj
zemalja: 2007 (124), 2008 (130), 2009 (133)), étdifektno negativno utjecalo na poziciju
BiH u odnosu na podindeks ,Ljudski, kulturni i mreni resursi u turizmu“ (124. od 133
zemlje), kao u na poziciju BiH u odnosu na Inde&mgetitivnosti u turizmu (107. od 133).
Prema indeksu kompetitivnosti u turizmu, Bosna rddgovina biljezi pad sa 104. mjesta u
2007. na 107. mjesto u 2009. godini. Na regionalmovou, u podrdju kompetitivnosti u
turizmu za 2009. godinu, BiH se nalazi na posljednjmjestu (107), a pretposljednja
Albanija se nalazi na 90. mjestll.Ipak, iz same tabele je vidljivo da je ostvarepredak u
podriiju elementa ,Dostupnost ljudskih resursa® 11. stub&ojem je BiH napredovala sa
88. mjesta na 30. mjesto.

Osvrtom na visoko obrazovanje i specijatisti nhaobrazbu, koj€ine jedan od stubova
poj&ivaca efikasnosti ekonomije, BiH je 2009/2010. godistvarila véi napredak u odnosu
na prethodni period 2008/2009. godine, tj. zaujeB6. mjesto, dok se prosle godine nalazila
na 109. mjestt’™® Podaci unutar stuba Visoko obrazovanje i spestjgia naobrazba
reflektiraju broj polaznika srednjoSkolskog i unixetskog obrazovanja, kvalitetu
obrazovnog sistema i Skola za menadZzment, pristigrnetu u Skolama, dostupnost iz
domena istraZivanja i specijalidtbg obrazovanja, kao i stupanj treninga zaposlefiika
Prema kvaliteti Skola za menadzment, BiH se nadazi04. mjestu od ukupno 131 zemlje, Sto
nije ohrabrujdi podatak.

Relevantni podaci o razltim nivoima obrazovanja koji postoje u Mostaiie biti
predstavljeni u nastavku. Nadleznost osnivanja wsihoSkola je dodijeljena kantonu ili
opcini uz odobrenje ministarstva obrazovanja, a Skobgu osnovati i donta i strana fizika
I pravna lica uz odobrenje vlade ili ministarst&rednje Skole se, Sto ukdjuje i opte i
strune Skole, mogu osnovati u statusu javnih ili priMat gdje javne Skole moze osnovati
kanton uz odobrenje vlade. Broj Skola i njihovudolu odreuje vliada. Procedura osnivanja
Skole zahtijeva ispunjenje uvjeta koji se odnosebngj wenika, financiranje, prostor i

%8 The Travel & Tourism Competitiveness Report 200®rld Economic Forum, Geneva, 2009., p.143

19 prema podacima iz: LagumdZija, Z.. Kompetitivnasmalja i regiona Jugoistoe Evrope 2009-2010,
Sarajevo, p.115

10 bid, p.103

1 bid, p.107
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opremu, nastavno osoblje, odobrenje za koriSteagtannog plana i programa/kurikuluma, i
ostalih pitanja koje odredi ministar obrazovafifa.

Kompleksnost urdenja BiH i razléitih struktura predstavlja ografavajwi faktor u
definiranju mogdnosti potpore pojedinih institucija edukativnim igkbsti. Osnovne i
srednje Skole koje su osnovane kao javne ustafioaeciraju se iz kantonalnog, gradskog ili
op¢inskog budzeta, kao i iz drugih izvora. Nadleznast osnivanje univerziteta i
visokoskolskih ustanova dodijeljena je kantonimajihovim vladama, kao i donéan i
stranim fizekim i pravnim licima uz odobrenje vlade kantonasakosSkolske ustanove se
financiraju iz budzZeta njihovog osniteg kao i iz vlastitih izvora (samofinanciranje)eRra
njihovim ovlastenjima u ispunjavanju javnih potrepedana, glavne nadleznosti @®pa u
sektoru obrazovanja se odnose na razvoj, upragljafinanciranje predskolskog odgoja i
obrazovanja. Po pitanju osnovnih i srednjih Skalkagleznosti ofina ukljuuju imenovanje
njihovih predstavnika u Skolskim upravnim organim#éyiga o prijevozu &enika, ishrani i
smjesStaju tenika, kao i pruzanje financijske poth@a Skolske objekte, takd@nja i druge
nastavne i vannastavne aktivndstiU Mostaru djeluje 35 osnovnih $kola, 2 $kole zcdjsa
posebnim potrebama i 5 osnovnih ndk#n Skola. Broj odjeljenja u 35 osnovnih Skola u
Skolskoj godini 2009/2010 bio je 489, u odnosu 88 # prethodne Skolske godine. Ukupni
broj utenika osnovnih Skola 2010. godine u Mostaru u wesfimr sa stanjem 1990. godine dat
je na narednoj slici.

Broj ucenika u osnovnom
obrazovanju - Mostar

18000
16000
14000
12000
10000
2000
G000
4000
2000

m Broj ucenika u osnovnom
obrazowvanju - Mostar

1990 2010

Slika 39. Broj #enika u osnovnom obrazovanju 1990. i 2010. u Mastar

Registrirano je smanjenje broj&eamika za gotovo 4000, Sto se moze teithgosljedicama
raseljavanja stanovniStva uslijed ratnih djelovazatim smanjenjem prirodnog prirastaja i
starenjem stanovniStva. Dodatno, stopa nezaposienosvisok stupanj ekonomske
nesigurnosti doprinose ovakvim, veoma negativniraultatima. Ukupni broj nastavnika
angaziranih u nastavnom procesu svih spomenutibvogm Skola u Mostaru iznosio je 799 u
2008/2009'** U 23 srednje $kole u gradu nastavu je u zadnjulskkj godini pohdalo 5.848
ucenika, Sto je za 50¢enika viSe nego prethodne Skolske godine. Ukupoj bastavnika
angaziranih u istoj Skolskoj godini iznosio je 68bstar biljezi rast u brojudenika na 1000
stanovnika (sa 52 na 53) u zadnjoj Skolskoj godini.

Da bi dostigla uvjete konkurentne prednosti, BiHreda fokusirati na visoko obrazovanje i
RTD (research and technological development). SEB86 relevantne generacije (uzrasta 18-
24 godine) je upisano na stupnjeve obrazovanjamakednje Skole, dok je taj pokazatelj za

iiz Funkcionalni pregled sektora obrazovanja u BiHr&mw/Delegacija EK u BiH, Sarajevo, 2005. , p.20
Ibid, p.21
14 HNK u brojkama 2010, Federalni zavod za statistiarajevo, 2010., p.25

113



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

Slovatku i Cedku 22%, Norvedku 58%, Finsku 70%. Nisko finamjeadukativnog sistema
(oko 500 EUR po studentu) i nepostojanje finangaaRTD-a onemogtavaju kvalitetnu
edukaciju**®

Podaci o broju studenata koji studiraju na visokdgiim institucijama u Mostaru (17
fakulteta u okviru 2 univerziteta) prikazani suabeli i grafu koji slijede.

Tabela 32. Broj studenata u Mostaru 2005-28%0.

Ukupni broj studenata Univerzitet .DZemal SveuiiliSte u Mostaru
2005/0¢ 1078( 491¢ 586¢
2006/3 1123¢ 497¢ 625¢
2007/¢ 1211: 512(¢ 699:
2008/¢ 12721 497( 7751
2009/1( 1290¢ 4611 829¢

Podaci o broju studenata iz prethodne tabele zglakontinuirani rast ukupnog broja
studenata u Mostaru. Distribucija studenata nawhreerziteta ipak pokazuje dréik trend,
pri ¢emu broj studenata na Swdi$tu u Mostaru pokazuje trend stalnog rasta, dhak
Univerzitetu ,DZemal Bijedi® pokazuje tendenciju pada (vidjeti graf na nargdsicci).
Objasnjenje ovakvog trenda moze biti viSestrukoyistkog interesa studenata sa pégru
sa hrvatskom @nom stanovniStva za studiranje u Mostaru, do iatstudijskih programa ili
kvalitete nastavnih kadrova i infrastrukture.

14000

12000 /’A__—.

10000
—p— U kupno upisani

8000 studenti
—— Sveuciliste
6000
4000 Univerzitet "Dzemal

Bijedic"
2000

2005 2006 2007 2008 2009

Slika 40. Broj studenata u Mostaru

Dodatno, mogée je primijetiti da se stanoviti studiji i/ili stydki programi dupliciraju
(gradevinski, masinski/strojarski, pravni), te da bidokorisno, obzirom da se radi o javnim
ustanovama i budzetu, preispitati svrhovitost dinkiovitost postojanja ovako shih
programa. Kod definiranja potreba druStvenog i ekeskog razvoja Mostara potrebno je
uzeti u obzir ove podatke, kako bi se stvorio mogia pokretanje novih programa koji bi
mogli biti adekvatni potrebama grada.

Pristupi razvoju turizma neophodno uKkijju strateSko promiSljanje srednjoSkolskog i
visokoSkolskog obrazovanja u skladu sa potrebamiatitikin aktivnosti. lako je zemlja

115 Mati¢, B. U: Izvjestaj o kompetitivnosti Bosne i Hercege 2009-2010. ANU BiH i MIT Centar, Sarajevo,
2009., p.123

18 HNK u brojkama 2010, Federalni zavod za statistRarajevo, 2010., pp. 27-28. HNK u brojkama 20086,
Federalni zavod za statistiku, Sarajevo, 2006.2@R8
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opteréena posljedicama ratnog konflikta i nedostatka mdmyanja pravaca turiskog
razvoja, Siroko je rasprostranjeno misljenje dalswne prilike za turizam u BiH u podiju
kulturnog turizma (naslije, historijski lokaliteti, historija, religije, kturni dogaaji) i u
ponudi turizma na otvorenom (divlja priroda, rijekeski oblici, rafting, planinarenjée)’

Novi trendovi naglasSavaju pojavu tri podja edukacije u turizmu, kako bi se zadovoljile
narastajge potrebe interesno-utjecajnih strana: Gekeristupnjevi (nude Siroko

razumijevanje industrije turizma, bez posebnog p&dr specifétne paznje), funkcionalni

stupnjevi (usluzno orijentirana podfa: IT, marketing, planiranje u turizmu, trziSno il

produktno bazirani stupnjevi (fokusirani na priratluazvoj pojedinih proizvoda na trziSnim
nisama koji zahtijevaju specijaligkia znanja za efektivnu uslugtf

Genertkim stupnjevima mogu se smatrati edukacijski prograkoji se nude u okviru
obrazovanja na srednjoskolskom i gtram obrazovanju, te visokoSkolskom obrazovanju.
Nastavni programi i planovi vezani za pojedina zamja koja bi se mogla smatrati dijelom
industrije turizma nude se u ukupno sedam sredikyia u BiH. U BiH djeluju ugostiteljske i
turisticke srednje Skole koja educirajdemike za obavljanje raziiih zanimanja vezanih za
turizam (konobar, kuhar, recepcionar). Prema dostup podacima Agencije za
visokoskolsko obrazovarli€, pet fakulteta i visokih Skola (Ekonomski fakulténiverziteta

u Sarajevu, Visoka Skola hotelijerstva 1 turizma efinje, Otvoreni univerzitet
LJApeiron/Vitez" Travnik, Fakultet za menadZzment urizam Univerziteta u Travniku,
Fakultet turizma i hotelijerstva — Internacionakmiverzitet ,Philip Noel Baker) nude
specifine programe za turizam na nivou prvog ili drugddusa.

Funkcionalni stupnjevirenutno gotovo da nisu ni zastupljeni. Funkcionatapnjevi mogli
bi se odnositi na speaifie programe aplicirane na podei turizma (npr. marketing u
turizmu, IT u turizmu, planiranje u turizmu...). rBa ¢injenica da ovakvi programi nisu
zastupljeni govori 0 nepostojanju interesa za ovakeciftne smjerove. lzgledno je de se
fakulteti radije opredijeliti za pokretanje prograrkao Sto su ,Menadzment u turizmu®, koji
realno slabu percepciju turizma i m@gosti zaposljavanja u turizmu koja vlada u BiH. étbr
menadZmenta, moglo bi seekivati da ¢e smjerovi koji se fokusiraju na upravljanje
kvalitetom imati pozitivnu percepciju, obzirom nahtjeve kojic¢e biti postavljeni pred
turisticke zajednice i druga poduze u turizmu, u smislu udenja standarda kvalitete i
upravljanja kvalitetom.

Cjelozivotno @enje omogtiava generacijama svih uzrasta da, po kredithonmersist
obogauju svoja znanja i vjeStine posavajwti kompetencije, a samim tim i moguosti
zaposljavanja-° Partnerstva izm poslovnog sektora (npr. hotela) i edukativnititosija
mogu biti kljwna u definiranju programa kofie odgovarati stvarnih potrebama turizma.
Neke od opcija partnerstva uldjuju: zajedniki utjecaj na curriculum i sheme cjelozivotnog
ucenja na drzavnom nivou; prilagene (tailor-made) trening programe; bolji pristup
potencijalnim kandidatima organiziranjem promocikarijera u turizmu; ukljtivanje
transfera know-how u edukativne procése.

117 Osmankou, J., Kenij¢,V., Zrni¢,R. “Destination Management: Consensus for Comipetiess®, IN:
Tourism and Hospitality Management. Faculty of Tismrand Hospitality Management. Opatija. 2010, p.79
Y8 Trivun, V., Kenji, V. i Mahmutehaji, F. ,Life-long learning strategies in tourism ahotel industry*, IN:
Tourism and Hospitality Management. Faculty of Tismrand Hospitality Management. Opatija. 2008, p.17
119 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osigueajaliteta BiH. www.hea.gov.baristup 21.12.2009.

120 strategija razvoja sttmog obrazovanja i obuke u BiH za period 2007.-20%arajevo, p.11

21 Trivun, V., Kenji, V. i Mahmutehaiji;, F. ,Life-long learning strategies in tourism amotel industry“, IN:
Tourism and Hospitality Management. Faculty of Tisurand Hospitality Management.Opatija. 2008, p.182
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TrziSno ili produktno bazirani stupnjevi predstayj programe fokusirane na razvoj
pojedinih proizvoda na trziSnim niSama koji zaMgpl specijalisttka znanja za efektivnhu
uslugu. Specijalistki programi u turizmu ukljéuju razlcite vrste specijalistkih obuka koje
se mogu ozndti bitnima za razvoj turizma, kao Sto su obuke ganinarske vodie,
spasil&ke sluzbe, speleoloski vadlili rafting skipere. Problem ovakvih vrsta obujeada se
ne odrzavaju redovno, te da diplome koje polazhadiivaju nisu adekvatno priznate u smislu
kvalifikacija ukljucenih u standardnu klasifikaciju djelatnosti i zaamja. Asocijacije koje
pokretu ovakve aktivnostéesto angaziraju predasekoji su certificirani od strane europskih
strukovnih asocijacija. Nazalost, pitanje prepoliivasti stelenih znanja i kvalifikacija
unutar zemlje nije adekvatno rijeSeno. Obzirom d#agodenost edukativnih programa
potrebama modernog turizma predstavlja jedan odupjeta razvoja trziSnih niSa turizma,
neophodno je diniti korake ka uskldivanju i prepoznavanju specijali&tin programa na
trziStu rada BiH. Za ostvarenje strateSkih pomakarizmu zemlje, potrebno je organizirati
edukativne aktivnosti za posebna paglukoje su kljgna za razvoj kulturnog outdoor
turizma (turizma na otvorenom): specijalizirani Wddza kulturni i avanturistki turizam,
skiperi za rafting, pomimo osoblje za snimanje filmova itd.

Uzimajwi u obzir specitnosti spomenutih vrsta edukativnih programa, mezeakljEiti da
svaka od njih otvara dovoljno prostora za interyjengotpore od strane grada Mostara, kako
bi se unaprijedila kvaliteta unutar visokog obraaga i specijalistike naobrazbe. Posebnu
paznju bi se moglo fokusirati na potporu partnensséy izmeiu poslovnog sektora i
edukativnih institucija, kako bi se maksimiziralgpotreba lokalnih ljudskih resursa i
poboljSala njihova ukljgenost u planiranje i provedbu turidih aktivnosti na lokalnom
nivou. Kao ogledni pozitivan primjer mogle bi sevpjiti aktivhosti kontinuirane edukacije
turistickih vodica koje godinama za svoje vodiorganizira agencija ,,Fortuna®.

Najveti dio analize drustvenih karakteristika Mostaravy@sn je obrazovanju, s obzirom da
covjek predstavlja kljgi uspjeha turizma. Kroz svoje edukativne programkampanije,
Svjetska turistika organizacija stalno naglasava&jaljelatnika u turizmu. Ipak, neizostavni
dio druStvene slike grada, a koja se istovremenmwsid na turistefine kultura i zdravstvo.
Kroz razliite kulturne aktivnosti stalnog ili povremenog (fealskog) karaktera, Mostar
priviaci sve veéi broj posjetitelja. Najpoznatiji dodaji kulturnog i sportsko-turistkog
karaktera su Dani Matice hrvatske koji se odrzavajyperiodu april-juni i tradicionalni
Skokovi sa Starog mosta, ddga sa viSestoljethom tradicijom, koji prié® i do 50.000
posjetitelja. Mostarski karneval, plesni kup — Btapst, te déek Nove godine u Mostaru
predstavljaju dogtaje atraktivne za turiste i lokalno stanovnistéo.Razliite koncerte
aktivnosti, poput velikih koncerata ili Mostar BRi€estivala (koji se po 8. put odrzao u julu
2010. u organizaciji Muzkog centra Pavarotti) privte atraktivne izvdace i sve véi broj
posjetitelja iz drugih mjesta BiH ili Hrvatske. Bina jadranske obale predstavlja veliki
potencijal za priviéenje turista koji tokom sezone tamo borave na diglikulturne i
turisticke manifestacije. Grad Mostar u skladu sa pnamakim mogdanostima podrzava
kulturne dogdaje, dok su neki od njih proglaseni ddgama od javnog interesa, te u skladu s
tim uvrsSteni u gradski protan.

122k alendar manifestacija - Vinska cesta, Tuklsti zajednica HNK, Mostar, 2007., p.4., www.vinskstagba
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Veci problem je predstavljalo financiranje stalnih ielbsti mostarskih institucija kulture,
koje su zbog nedostatka financijskih sredstava ibgavremeno zatvarane. Takve situacije
predstavljaju veliki drustveni problem, a mogu senpatrati i kao negativna posljedica tzv.
fenomena ,festivalske kulture®, trenda koji favaré&z povremene aktivhosti nasuprot
sistemskih mjera za kontinuirano odvijanje kultbrndogaaja. Cetiri pozorista koja
egzistiraju u gradu i zaposSljavaju 80 osoba su@92@odini priredila 421 predstavu, kojima
je prisustvovalo preko 70.000 posijetiteffAU Mostaru nema stalne kino-sale, $to predstavlja
svojevrsni kuriozitet, obzirom na brojnost standwa i veltinu grada. Radijska i
televizijska djelatnost obuhvata ustanove koje preHaSilj&a stvaraju i emitiraju program
namijenjen javnosti. U oblasti RTV djelatnosti, wadu postoji osam radio i tri TV
stanice/postaje, a u gradu izlaze i dnevne novireeyni list”.

Zdravstvena djelatnost na primarnoj razini obuhwdjedatnost ope medicine, zdravstvenu
zastitu predskolske i Skolske djece, higijenskalepiioloSku zastitu, zastitu zdravlja usta i
zuba, hitnu medicinsku pordo medicinu rada, zaStitu zdravlja Zena, patronainu
farmaceutsku djelatnost. Na sekundarnoj razini ghte specijalistiko-konzilijarnu zastitu,
bolnicku zdravstvenu zastitu te batku zdravstvenu zastitu koja se provodi wiaop i
specijalnim bolnicama i ljgliStima. Na tercijarnoj razini obuhvata obavljamajslozenijih
oblika zdravstvene zastite iz specijalikth djelatnosti u klinikim ustanovama i drzavnim
zdravstvenim zavodim&? Ukupan broj doktora medicine u HNK u 2008. godi@éznosio
467, odéega je 308 specijalistd> Od toga broja, triéetvrtine rade u Mostaru. S obzirom da je
u cijeloj FBiH u 2008. godini bilo zaposleno 1.93@ktora medicine, moze se izumati da je
priblizno petina doktora medicine u FBiH angaZirandostaru, $to po brojnosti svrstava
Mostar iza Sarajeva i Tuzle. Grad je u 2009. imastbmatologa, Stéini prosjek od 2.527
stanovnika na jednog stomatologa, te 298 stanovrakadnog doktora u 2009. godifi.

4.4. Prirodne karakteristike

Mostar je smjeSten u dolini rijeke Neretve, na naskoj visini od 60 do 80 m. Nalazi se
izmedu 43°20'23" sjeverne geografske Sirine i 17°49I8@kne geografske Sirine. Odlikuje
se blagom mediteranskom klimom, sa najviSom péasie temperaturom od 39,4° C, te
najnizom od 4,5° C, tako da se moZe smatrati grasloma?’ Mostar odlikuju: najvé broj
surtanih sati (2291h), srednja godiSnja temperaturkazrad 14,6° te srednja ljetna
temperatura zraka od 23,2°. NajviSa apsolutna mmetsa temperatura zraka zabiljezena je
1984. godine i iznosila je 41.2°.

Mostar predstavlja centar regije Hercegovine, eeggja je istovremeno planinska i nizinska,
primorska i kontinentalna, regije koja obiluje pdnim rijetkostima iznimne vrijednost?®
Skriveni hercegov&ki brand njezina je priroda, flora i fauna, planifeenj,Cvrsnica, Vran,
neistrazene i neiskoriStene, pune divljin krajolikeendeméne flore, raj za planinare,
istraZivate, avanturiste, $eta i hodoljupcé?® Regija Hercegovina zahvata podei
Jadranskog sliva, sa Neretvom kao glavnim biseregija. Neretva izvire na 1320 m

123 HNK u brojkama 2010, Federalni zavod za statistarajevo, p.29
124 Statistiki godisnjak FBiH 2009, Federalni zavod za stadistiSarajevo, p.359
125 i
Ibid, p.478
'2%|zrasun REDAH-a
127 Grad Mostar, Odjel za gospodarstvo, zéahdokumenti o
128 Mikuli¢, G., ,Hercegovina kao turigka regija i kao turistii brand*, TZ ZZH, Siroki Brijeg, 2008., p.1
129 Dodig, Radoslav. Slobodna Dalmacija (6.2.2007erddgovina kao turistki brand. 2007.p12
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nadmorske visine, a nakon 225 km toka ulijeva dadransko more. Od ukupnog toka, 218
kilometara Neretve koji prate kroz Hercegovinu koristi se za r&#k aktivnosti i djelatnosti
(ribarenje, rafting, proizvodnja elekirie energije), a joS uvijek se ne mozZé da su njezine
moguenosti iscrpljene. Gornji tok Neretve odlikuju priz&oji oduzimaju dah, dok u donjem
toku rijeka protie kroz prelijepe duboke kanjone. Neretva je jeddiget najduzih rijeka u
BiH, a veliki dio njezinog toka prolazi kroz podja grada Mostara, kao i pritoke na pafjou
grada (Drezanka, Buna, Radobolja).,DreZnica i golNeretve ukljauju dvanaest netaknutih
kanjona, prelijepu, kristalno jasnu planinsku njekneke od najboljih ruta za penjanje na
Balkanu. Samo voznja duz pobnog puta da bi se vidjelo dvanaest kanjona bitarsticka
atrakcija svugdje u svijetu, a kamoli joS i staaepianinarenje i usluge smjesStaja i didal u
predivhim selima razbacanim po dolini, opisuje guatijale kanjona Neretve poznati
turisticki djelatnik i ekoloski aktivist Tim Clancy, u autkom tekstu ,Hercegovina je
turisticka destinacija svjetske klasE®

Fenomen hercegovtog krSa daje neizmjerne maguosti istraZivanja i turistkog
vrednovanja i iskoriStavanja. Prostor obutajauz manje korekcije koje bi trebalo utvrditi
znanstvenom raspravom, sliv rijeke Neretve i Trgimé. Njegovo glavno obiljezje je vrlo
razvijen dubok krski reljef. Hercegovina zauzimads$nji dio Vanjskih (tj. pravih) Dinarida,

a Dinaridi su najpoznatiji i najpréavaniji krski reljef na svijetu. Hercegovina je gob
cijela prekrivena dubokim krSem. Krs obubagprostor od morske obale na jugu do visokih
planina na sjeveru. Okruzen je Bosnom na sjevealmBcijom (Hrvatskom) na zapadu i
jugu, te Crnom Gorom na istoku. Jedino s Bosnom igrezeniju geografsku granicu, koja
ide okvirno vrhovima planina od Zavelima, preko ivaado Magka®!

KrSka hidrologija predstavlja veoma interesantamant mogée turisttke ponude, obzirom
da se na relativno malom prostoru Hercegovine fiojavveoma razBiti oblici i forme u
kojima se voda pojavljuje (glacijalna jezera, jegzervori, vodopadi, mévara, podzemna
jezera, podmornice, more). Drugi m@gelement ponude mogtiniti obilasci drugih formi
krSa, kroz uvezivanje posjetadmegma, ponorima, vrtama i drugim stinim speleoloski
interesantnim formama krsa. MnoStvo aut@rdsti i zanimljivosti od geoloSke prirode krsa,
krskog reljefa i krajobraznih oblika, krske hidrgi, klime, biljnog i zZivotinjskog svijeta,
povijesti istrazivanja koja je svijetu dala mnogesebnost, kulturoloSko i mitoloSko nasiige

— sve to daje da je krS Hercegovine iznimno pémai da se moZze iznimno dobro vrednovati
s turistitkog stajalista>?

Na prostoru Mostara se nalazi jedinstveni prirdéniomen izvora rijeke Bune u Blagaju, na
kojem koligina voda koja izvire iz sistema @ea iznosi 36m u sekundi. IstraZivanja i
mapiranje sistema pma pokazala su da sedmea pruza unutar stijene joS 385 m od samog
izvoral®® Tok rijeke Neretve, vrelo Radobolje, te izvor Bumisa jezerom i 48m u Neretvu
naglaseni su kao lokalna vrijednost u mapi kulteinrgtorijskog i prirodnog naslia
Hercegovine, za podéje Mostara** Priroda Hercegovine najizraZajnija je u krdu a
nedostatak artikuliranja krSa zapravodstfalsifikat, zbogiega se kr§ nedovoljno poznaje te
se ne moze pravilno iskoristiti ni zastiti. Sve ghupa nameé opravdanu potrebu da se

130 Clancy, Tim. Start (6.2.2007.). Hercegovina jastiitka destinacija svjetske klase, p54

131 wei¢, Ivo. Turistitke vrijednosti dinarskog kréa Hercegovine, p1

1321 wei¢, 1., ,Turisticke vrijednosti dinarskog kr8a Hercegovine®, Ravrigegreb, p.1

133 A guide to Recreation Activities in the Mount VEIRegion — A map, JICA, Sarajevo, 2006.

134 Mapa kulturno-istorijskog i prirodnog nastiie Hercegovine,Komisija zatovanje nacionalnih spomenika
BiH, Sarajevo, 2008.
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identitet hercegowdkog turizma trazi u krSu i da se kr$ brandira kadan globalni turistki
proizvod!®®

KoriStenje potencijala koje pruza visoka Hercegayiodnosne visoke planine Dinarida,
predstavlja veliku moginost za Mostar, u suradnji sa obliznjim ili susj@edopéinama. Na
podrutju Mostara se nalaze veoma prisria planine PrenjCabulja i Velez, koje su ve
postale odrediSte ragitih grupa turista i posjetitelja, a #esu ranije bile omiljeno odrediste
planinarskih grupa. Sire podie obuhvata i druge planine, od kojih mnoge prel2@@0 m
(Vran, Cvrsnica, Prenj, Bjelasnica), &emu treba traZiti mogmosti uvezivanja turistke
ponude. Podrije koja zné&e posebnost, rijetkost ili jedinstvenost u nepasogdlizini, a koje
obuhvata podrja planina Prenj iCabulja, Cvrsnica, te dio vodotoka Neretve je park
,Prenj“.**® U ponudi turizma na otvorenom, koji ukljsje ture kroz divlju neistraZenu
prirodu, aktivnosti na rijekama, obilaske rédiih krskih oblika terena, rafting, planinarenje i
slicne aktivnosti, uz maksimalnu pozornost na &wanje oné&scenja okoliSa turistkim
posjetama, Mostar i Hercegovina trebaju trazitistita dodatne Sanse na trziStu turizma
(pored kulturnog turizma). Svjetska prvenstva urtgkom ribolovu (Hutovo Blato 2008.) i
raftingu (Banja Luka 2009.) doprinijeli su pozicianju BiH kao atraktivhe destinaciju za
ove vrste aktivnosti i turizma. Prema podacima Btamistva turizma Federacije BiH, status
zaSttenog podrtja do danas je dodijeljen za 152 pagauprirode u zemlji, te se i ova
podruja mogu smatrati potencijalom za razvoj turizma ateorenom:>’ Glavne prilike
visoke Hercegovine u smislu turizma nalaze sevgéenju Setda/planinara, avanturigkim
aktivnostima, te trziSnim niSama sezonskog karak{gromatranje zivotinjskog i biljnog
svijeta)*®

Ocuvanje prirodnih bogatstava i njihovo koristenjskladu sa principima odrzivog razvoja
treba postati budia preokupacija planera razvoja turizma. Organiprauristickih aktivnosti

na osjetljivim terenima hercegaikdg krSa ne smije se prepustiti stihijskin 1 loSe
organiziranim aktivnostima, jer takve mogu dugmm donijeti viSe Stete nego koristi. KrS je
ekoloski sustav velike ranjivosti, pa zahtijevaikelpaznju i stroge mjere predostroznosti. To
je osobito zbog velike brzinedenja podzemnih voda, do 200 puta brze ¢driga podzemne
vode u pje&ano-humusnim nanosima. Voda kroz kr&téirokim kanalima glatkih stijena pa
je mogu¥nost samaéis¢enja (autopurifikacije) vrlo mala. Stoga je potrelsve ponorne zone
osigurati od negativhog utjecaja. Péara prisutnost ljudi—turista na krSu dodatni jeoizv
zagalenja na kojeg treba danati i imati odgovore na nj kroz paianu kontrolu ponaSanja
turista i stalni ekoloski monitorint’®

U svojim naporima razvoja geoturizma, National Gapbic se u dijelu vezanom za prirodu i
okolis fokusira na tri aspekta: posebnost stanitgih zivotinja, na zemlji ili u vodi, te
odlicna mjesta za promatranje divljih ptica; poznatoetkvi cvijete; veze izméu lokalne
prirode i lokalne kulture — historija, kuhinja, dxgji."*° Upravo je veza izmii prirode i
kulture zajednice veoma izrazena u Hercegovini. $&imom kraju ovog dijelae biti
apostrofirane dodatne prirodne, ali i dijeléovjekom oblikovane karakteristike regije.

135 wei¢, 1., ,Turisticke vrijednosti dinarskog kr8a Hercegovine®, Ravrigagreb, p.4

130 Federacija u brojkama 2010, Federalni zavod zestka, Sarajevo, 2010., p.46

137 Informacije preuzete sa web stranice ministargivav.fmoit.gov.ba Ministarstvo okolisa i turizma FBiH,
Sarajevo

138 BiH Brand hipoteza - Radionica 2008., USAID CCAyw.usaidcca.bap.6

139 wei¢, 1., ,Turisticke vrijednosti dinarskog kr8a Hercegovine®, Ravritagreb, p.4

1“%Geotourism MapGuide. National Geographic., Waslhingt DC,
www.nationalgeographic.com/travel/sustainaipls
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Imperije koje su kroz Hercegovinu stdljgma prolazile, jedino su prema vinovoj lozi imali
milosti, od Rimljana, Turaka, Francuza do Autrosffar Zahvaljujdi tome, Sirenje trsa
vinove loze, i pravijenje vina, na hercegdk@m tlu i danas ima gotovo sveto zeaje!**
Heregovaki krS je domovina zilavke i blatine, autohtonihr¢egov&kih sorti vinove loze.
Zilavka opravdava svoj naziv i prilagenost podneblju svojom iznimnom izdrzljives U
zadnjih nekoliko godina, turistima i posjetiteljimrea raspolaganju je moguost obilaska
vinarija i kuSanja vina donddéh proizvaiaca, prvenstveno sorti Zilavke i blatine. Vinari iz
Mostara su ukljteni u jedinstveni turistki proizvod ,Vinska cesta Hercegovine” Kkoji
popularizira enolosSku i gastronomsku ponudu regigooredni podaci o proizvodnji grd& u
HNK i ostalim kantonima FBiH prikazani su na grdfd, iz kojeg je vidljivo da HNK u
ukupnoj proizvodniji groZa u Federaciji Eestvuje sa 77%.

Proizvodnja grozda FBiH 2008
(tona i %)

m Ostali kantoni

= HNK

Slika 41. Proizvodnja graa FBiH-HNK-ostali kantoni

Poljoprivredno zemljiStge zemljiSna povrSina koja se koristi za poljopesnu proizvodnju,
acine ga: obradivo zemljiSte, pasnjaci, ribnjacititis bare. Obradivo zemljiSte je zemljiSna
povrSina na kojoj se uzgajaju ratarski i povrtrjeus viSegodisnji zasadi i trave i vrSi obrada,
kosidba i drugi poljoprivredni radovi i, po pravjlubiru prinosi svake godine. Obradivo
zemljiste cine oranice i baste/vrtovi, ¥nojaci, vinogradi i livadé*® Struktura obradive
povrSine u FBiH data je na narednoj slici.

Struktura obradive povrsSine
FBiH 2008 (ha)

59296;8% ,10084;1%

m FBiH (bez HNK)
B HNK (bez Mostara)

Mostar

Slika 42. Obradive povrSine FBiH-HNK-Mostar

U ukupnoj povrsini obradive povrsSine u FBiH, Mostgestvuje sa 1%, a HNK sa ukupno
9%. Statisttki podaci o ostvarenim prinosima usjeva icama podrgju HNK obuhvataju
slijedete kulture: pSenica, raz,ga@m, zob, kukuruz, duhan, krompir, mrkva, crni [&é&Snjak,
grah-zrno, graSak-zrno, kupus i kelj, paradajz,rigapzelena, krastavica, dinje i lubenice,

141 Ruralna Hercegovina, REDAH, Mostar, p25
142 statisticki godisnjak FBiH 2009, Federalni zavod za statistiSarajevo, 2009., p.134
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djetelina-sijeno, lucerka, grahorica, kukuruz zenly st@&na repa, travno-djetelinska smjesa,
tresnje, vidnje, kajsije, jabuke, kruske, dunjpye) breskve, orasi, bademi i g™

Obzirom da Hercegovinu karakterizira blaga meditgka klima, razne mediteranske kulture,
poput masline, smokve, Sipka ili gri# rasprostranjene su regijom. Ljekovito bilje (zova
sicanik ili linucera, divlji Sipak, pelinji mati¢njak, lipa, kupina, mé&jna duSica, glog,
metvica, kamilica, kadulja), rastika i kuke (Spapghercegouki krompir — poluranjka,
Sljiva i treSnja, Skija-duhan (Nicotinum tabacumjstalo biljke svojim mirisima i ukusima
grade specifian ukus Hercegoving?

Zivotinje hercegovékog podneblja: humnika ovca ili pramenka, busa (bos brachiceros) ili
ilirsko govedo, a posebno magarac bile su pratieciegoveékog ¢ovjeka kroz teSka vremena
povijesti,Magarac ima, @ito viSe imena — tovar, osao, pule, sivac ili sj@grkenjac te,
naprosto, magare. Sva nije zasluzio, neka su p@grBio je oduvijek koristan uz more i u
zagori. Pomagao da se ragkrkamenjar, podigne vinograd, usig put, prenese teret,
pokrene mlinski kamen, samelje zito. Na Mediters@iesto grijesSilo,ces’e nego drugdje,
nazivajui njegovim imenom one koji ga nisu dostojt™ pise Predrag Matvejeji poznati
pisac raen u Mostaru.

4.5. Zaklju¢ak

Splet demografskih, ekonomskih, drustvenih i pmibdkomponenti razvojéine moguénosti
razvoja turizma na podéu Grada Mostara izvanredno din&mim i interesantnim.
Demografske karakteristike Grada Mostara se pogapda na duzi rok utjgu negativno na
razvoj turizma. Potrebne su politike poticanja dgratskog razvoja Grada u okviru Sirih
politika HNK, F BiH i BiH.

Ekonomske karakteristike mogu pozitivho utjecatraavoj turizma, posebno u dijelu koji se
odnosi na razvoj infrastrukture i uvezanost drugitustrija i servisa u turistku industriju
(industrija nekretnina, ugostiteljstvo, transpdiipancijski servisi, servisi ICT i drugi).
DrusStvene karakteristike Grada u osnovi pozitivnegmda djeluju na razvoj turizma. Tu se
prvenstveno misli na razvoj obrazovanja, posebrsokag obrazovanja, koje nije u punoj
mjeri posvéeno stvaranju raglitin nivoa edukacijskih servisa za potrebe turiz®agatstvo
naslijeiene kulture predstavlja dodatni element druStvkarakteristika koje utfa na prilike
za razvoj turizma u Gradu Mostaru. Prirodne kamddtike izvanredno povoljno mogu
poticati razvoj turizma, kako u pruzanju odgovagdjuvrsta turistikih sadrzaja, tako i u
bogatstvu hrane i g koji upotpunjuju turistiku ponudu.

Provedba mjera za unagemje djelovanja u demografskoj, ekonomskoj, drustye sferi
koriStenja prirodnih resursa za razvoj turizma kadm doprinijeti j&anju pozicije Mostara u
odnosu na okruzenje (u BiH i susjednim zemljam@apromovirati Mostar kao grad ugodnog
Zivljenja i atraktivnu turistiku destinaciju. Prethodni nalazi patuju velike neiskoriStene
potencijale Mostara, kojima je tek potrebno poswvetaznju i u koje je potrebno uloziti
sredstva za razvoj. U tom procesu se treba primarkavoditi principima koriStenja donga
ljudskih potencijala i radne snage, kao i baziranj@zvoja na raspolozivim resursima, uz
posStivanje principa odrzivog razvoja i izgradnjenkenzusa o temeljnim odrednicama razvoja
grada. Na taj bi se tim osigurale i bolje osnove i pretpostavke zgavetrana ulaganja u
projekte na podrju Grada Mostara i poboljSanje konkurentske poziGrada u turizmu u
Sirem okruzenju.

13 HNK u brojkama 2010., Federalni zavod za statistfarajevo, 2010., p.15
144 Ruralna Hercegovina, REDAH, Mostar, 2010., pp.25-7
145 Matvejevi, P., ,Mediteranski brevijar, Zagreb, 2007., p.216
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5. GRAD MOSTAR — TURISTICKA DESTINACIJA

U uvodu ovog poglavlja daje se kratak osvrt na alkiw situaciju u oblasti turizma u Gradu

Mostaru

5.1. Aktualna situacija u oblasti turizma

Turizam Grada Mostara u velikoj je mjeri integriranturisttku ponudu Hercegovéo-
neretvanske Zupanije/kantona (HNK/Z). Na Zupanijgkoivou turizam biljezi stalni rast,

mjereno vrijedno& ostvarenog prometa u ugostiteljstvu, izuzev 2@@@ine u kojoj je oStra

recesija utjecala na pad prometa u ugostiteljgixidjeti narednu tabelu).

Tabela 33. Promet u ugostiteljstvu u HNZ/K (u K&84)

2003 2004 2005 2006 2007 2008. 2009.
Ukupno 10.582,8 11.697,3 12.388,5 13.987,5 16.089,36.462,3 14.546,
DrZavna svojina n.p. n.p n.p. 1.080,4 1.202,9 61,8 1.685,0
Privatna svojina n.p. n.p n.p. 5.651,8 6.701,6 7.211,1 6,452,8
MijeSovita n.p. n.p. n.p. 7.255.4 8.134,8 8.389,4 6.40
svojina

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2010.godine

Iz prethodne tabele se ¢ava da privatna svojina sa 44,7% udjela u proméfi@2godine
nije dominantan vlastki oblik u pruzanju ugostiteljskih usluga, Sto maradoks statistke
(ne)obuhvatnosti ugostiteljskog prometa u privatobjektima.

U narednoj tabeli dat je prikaz strukture ugogstelg prometa prema vrsti objekata.dljioo
je da hoteli imaju dominantnu ulogu u pruzanju tigelskih usluga sa udjelom od 87,7% u
2008. godini, odnosno sa 86,8% u 2009. godini. jBtupk takaler paradoksalno i duguje se

nepouzdanosti zvaimih statistika.

Tabela 34. Promet u ugostiteljstvu, po vrstamakatigeu HNZ/K u KM

2003 2004 2005 2006 2007 2008. 20009.
Ukupno 10.582,9 11.697,3 12.388,5 13.987,5 16.089]%.462,3| 14.546,
Hoteli 10.088,4 11.286,8 11.807,7 12.558,9 13.881.44.429,9| 12.639,]
Moteli 77,1 55,1 52,1 n.p. n.p. n.p. n
Restorani 397,( 346, 4125 1.15%,9 1.932,9 1.801,9.906,3
Kafane 20,4 9,3 0,0 277,8 225,1 140,9
Ostali objekti n.p. 11.697,8 115|6 nJp. nip. n.p. .p.

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 201dige

Pregled dolazak i ienja turista broj turista ukazuje na dominacijearsih turista.

Tabela 35. Turisti i néenja prema vrstama objekata u HNZ/K

Godina Dolasci Nocenja
Broj Ukupno Domai Strani Ukupno Domadi Strani
lezaja
2003 58.720 32.933 25.787 197.123 93.718 103.3
2004 2.598 66.373 32.970 33.404 197.809 88.625 18@9.
2005 2.669 70.883 30.959 39.924 200.867 90.358  5090.
2006 2.697 76.350 29.399 46.951 230.513 84.416  0976.
2007 2.697 82.563 32.301 50.262 232.924 88.366  5584.
2008 2.723 85.404 31.439 53.964 228.406 83.566  8104.
2009 3.081 71.373 25.699 45.674 198.761 71.589 1727.

Izvor: Federalni zavod za statistiku, 2010iged
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Primjetan je trend opadanja broja dolazaka i posdiija néenja od 2008.godine, Sto se
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posebno vidi iz pregleda indeksa rasta u narecbalit

Tabela 36. Bazni i lafani indeksi za pokazatelje turizma, HNK/Z, 2003-2@@dina

Godina Broj Broj Bazni Bazni Lanéani | Lancéani
dolazaka | noéenja | indeks, broj | indeks, broj indeks, indeks,
dolazaka noéenja broj broj

(2003=100) | (2003=100) | dolazaka | noéenja
2003| 58.720 197.123 100j0 10Q,0 100,0 140,0
2004| 66.373 197.809 113J0 100,3 118,0 1Q0,3
2005 70.883 200.867 120(7 101,9 106,8 141,5
2006 76.350 230.513 1300 118,9 10y,7 114,8
2007| 82.563 232.924 140)6 118,2 108,1 141,0
2008| 85.404 228.406 145)4 1158,9 108,4 98,1
2009 71.373 198.761 121)5 100,8 83,6 87,0

Izvor: Federalni zavod za statistikQ1@.godine

Dolasci inostranih turist&ine 64% ukupnih dolazaka u kanton/zZupaniju. Inosttaristi
ostvaruju i 64% ukupnog broja éenja. Prosjéno vrileme zadrZavanja turista u kantonu je
vece od prosjeka Federacije BiH i u prosjeku iznogB3djana.

Smjestajni kapaciteti na HNZ/K su koncentriranidwéje destinacije i to u Neumu-Ravnom i
Medugorju na koje otpada 85,2% leZzajeva u 2010. godidio Grada Mostara u ukupnom
broju lezajeva je svega 7,5%, Sto se vidi iz naegdbele.

Tabela 37. SmjeStajni kapaciteti, Hercegiwaneretvanski kanton/zupanija

Ukupno Mostar Neum- | Capljina- | Konjic- Prozor- | Medugorje-
kanton/ Ravno Stolac | Jablanica Rama Citluk
Zupanija
Broj
smjestajnih 191 33 56 7 7 3 85
jedinica
Broj soba 3.511 309 1.119 106 179 49 1.750
Broj 10.885 814 5.780 231 462 98 3.500
lezajeva

Izvor: Turistika zajednica Hercego¥ko-neretvanskog kantona/zupanije, 2010

Imajwéi u vidu ove pokazatelje, mozZze se iraati prosjéna okupiranost soba za zadane
kapacitete. Prosj@a okupiranost soba je na nivou 32,7%, Sto vodrdddjucku da postoji
prekapacitiranost turigtkin objekata. S druge strane, moZe se pretpostdaitije nivo
koriStenja véi, ali da se boravak gostiju statiti ne prati. U svakom staju, moze se
zakljwiti da postoji dovoljan broj smjeStajnih kapacitédaji moze primiti povéani broj
turista.

Grad Mostar je najpoznatija destinacija urbanoioa na podréju HNZ/K a i Sire.

Od 2008.godine se javlja pad broja dolazakacenga u Gradu Mostaru, Sto se vidi iz naredne
tabele. Opadajti trend u broju dolazaka i denja u Gradu Mostaru je idedin opadajéem
trendu za kanton/zupaniju. Trend smanjenog brojazaéa turista i broja denja je posebno
izrazen kod inostranih turista Sto se moZe objagihdbalnim trendom smanjenog broja
putovanja usljed ekonomske situacije, odnosno ¢ihebekonomske krize.
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Za aekivati je rast broja turista u 2010.godini i kgsniSto je realno imafu u vidu
pokazatelje turizma za prvih osam mjeseci 2010mgdimajii u vidu da turizam u Gradu
Mostaru nema sezonski karakter.

Tabela 38. Broj dolazaka i éenja turista, Grad Mostar, 2005-2010

Godina Dolasci turista Noéenja
Ukupno Domagi Strani Ukupno Domagi Strani
2005. 9.542 4.185 5.357 16.910 4.966 11.944
2006. 18.997 6.741 12.256 34.839 11.121 23.718
2007. 22.520 6.749 15.771 41.540 11.257 30.283
2008. 22.226 5.995 16.231 39.986 10.281 29.705
20009. 18.765 5.441 13.324 33.088 9.495 23.593
2010. 17.382 4.537 12.845 26.922 6.543 20.379
(1-v11)

Izvor: Turistiéka zajednica Hercegotko-neretvanskog kantona/zupanije, 2010

Inostrani turisti u Gradu Mostaru su u 2009.godstvarili 71% dolazaka i 71,3% éenja Sto
je za oko 7% viSe od prosjeka kantona/Zupanije.

NajviSe turista dolazi iz Hrvatske, Slovenije, $&biCrne Gore, ltalije, Njentie, Spanjolske
I Francuske, Sto se vidi u narednoj tabeli. Ovaldio inostranih turista treba razvijati u
budwnosti u cilju pozicioniranja turizma kao izvoznelustrije.

O¢ito je da postoji odstupanje izide pokazatelja turizma koje daju statikti zavodi i

turisticka zajednica. Razlog odstupanju u pokazateljimansée né u obuhvatu (broju)
smjeStajnih jedinica koje prate Federalni zavod «atistiku i Turisttka zajednica
Hercegovako-neretvanskog kantona/Zupanije. Trenutna sitageijtakva da niti Federalni
zavod za statistiku niti Turiska zajednica ne prate sve smjeStajne kapacitetde Re
uglavnom zné&ajni turisticki objekti (hoteli Ero, Bristol, Bevanda, Mostar).

Razlog odstupanja u pokazateljima se moze trazititome da joS uvijek postoji praksa
izbjegavanja evidencije turista u cilju nedaja boraviSne takse/pristojbe, kako jedere
premaclanu 53. Zakona o izmjenama Zakona o tuikstn zajednicama i promicanju turizma
u FBiH, Uredbi o boravisnoj taksi i Uredbi o izm@ana uredbe o boravisnoj taksi (Sluzbene
novine FBiH, 44/06 i 73/06).

Procjena konsultanta je da registrovani prometrizriw ¢ini oko 40% ukupnog prometa u
turizmu, a da se oko 60% prometa odvija u zoni skanomije.
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Tabela 39. Turisti i ngenja po zemljama dolaska, u %, Grad Mostar, 20@3 2@dina

Drzava Broj gostiju Broj noéenja

2008.godina 2009.godina 2008.godina 2009.godina
Albanija 0,05% 0,06% 0,03% 0,03%
Australija 2,00% 1,059 1,27% 0,72%
Austrija 1,90% 2,419% 1,84% 2,14%
Belgija 0,78% 1,26% 0,68% 0,84%
Bugarska 0,129 0,10% 0,11% 0,13%
Ceska 0,68% 0,37% 0,68% 0,46%
Danska 0,33% 0,71% 0,31% 0,88%
Egipat 0,01% 0,03% 0,02% 0,01p6
Finska 0,31% 0,35% 0,26% 0,306
Francuska 5,47% 3,09% 5,566 3,08%
Greka 0,12% 0,12% 0,10% 0,10%
Hrvatska 19,53% 17,60% 24,636 20,97%
Irska 0,37% 0,389 0,35% 0,44%
Island 0,02% 0,05% 0,01% 0,01p6
Italija 4,40% 6,76% 3,91% 6,55%
Japan 2,619 1,09% 2,65% 0,96%
Kanada 1,84% 0,58% 2,10% 0,51%
Kina 0,48% 0,21% 0,52% 0,40%
Luksemburg 0,049 0,02% 0,03% 0,01%
Madarska 0,76% 1,35% 0,80% 1,16%
Makedonija 0,33% 0,67% 0,38% 0,42%
Nizozemska 0,519 1,15% 0,50p6 1,01%
NorveSka 0,53% 2,69% 0,52% 2,00%
Novi Zeland 0,28% 0,09% 0,26% 0,08%
Njematka 5,42% 4,03% 5,69% 3,77%
Poljska 0,43% 0,82% 0,49% 0,63%
Portugal 1,47% 0,41% 1,68% 0,56%
Rumunija 0,12% 0,53% 0,10% 0,57
Rusija 0,27% 0,19% 0,30% 0,22p6
SAD 1,79% 1,85% 1,85% 1,47%
Saudijska Arabija 0,66% 0,25% 0,88% 0,23%
Slovatka 0,56% 0,58% 0,57% 0,59%
Slovenija 6,01% 4,43% 5,04% 4,14%
Srbija i Crna Gora| 3,39% 3,21% 2,27% 2,87%
Spanjolska 6,629 5,34% 6,916 5,92%
Svedska 0,829 0,70% 0,70p6 0,78%
Svicarska 0,599 0,52% 0,49% 0,371%
Turska 1,64% 3,48% 1,26% 2,22%
Velika Britanija 1,34% 1,669 1,26% 1,316
Ostale evropske 0,73% 0,67% 0,72% 0,47%
zemlje
Ostale zemlje 0,62% 1,14% 0,28% 0,73%

Izvor: Turistiéka zajednica Hercegotko-neretvanskog kantona/zupanije, 2010

Bitno je ist&i je da je prosjéno vrijeme zadrzavanja turista u Mostaru kratko r{j@aod 2
dana), Sto je opet na nivou prasjeg zadrzavanja u Bosni i Hercegovini, ali je nagk
prosjeka kantona/zupanije. Prdsje vrijeme zadrzavanja inostranih turista je zaimal
procenat viSe od zadrzavanja da@réaurista.
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Tabela 40. Prosj@o vrijeme zadrzavanja turista u Gradu Mostaru K#E 2005-

2009.godina
Godina Grad Mostar HNK/Z
Ukupno | Doma¢i Strani Ukupno | Domagi Strani

2005 1,8 1,2 2,2 2,8 2,9 2,8
2006 1,8 1,6 1,9 3,0 2,9 3,1
2007 1,8 1,7 1,9 2,8 2,7 2,9
2008 1,8 1,7 1,8 2,7 2,7 2,7
2009 1,8 1,7 1,8 2,8 2,8 2,8
2010 15 1.4 1,6 n.p. n.p. n.p.

Izvori: Turisticka zajednica HNZ/K, 2010 , Federalni zavod zastifti, 2010.

Vrijednost i stabilnost ovog pokazatelja kroz petignji period ukazuje na prirodu turizma u
Mostaru koja se ogleda uglavnom u kratkim boravciiekaie, Grad Mostar je dominantno
destinacija u kojoj dominira dolazak izletnika (lddsnici; turisti iz BiH, Hrvatske i Crne

Gore koji dolaze na izlete; turisti u tranzitu kagim destinacijamaf®.

Ne moze se @ da su kratki boravci i dominacija izletnika u proposjetilaca losa
karakteristika ukupne turigie situacije, ali je takva pozicija neodrziva u dogroku sa
aspekta koriStenja potencijala i resursa, profitaisiti i integralnog razvoja turiske ponude

(i razvoja Mostara u cjelini). Kratki boravci tuwsi izleti ne mogu dovesti do pune
valorizacije potencijala kojima Mostar raspolaze se stoga mora raditi na razvoju ponude
koja ¢e integrisati sve turistke potencijale i obezbjediti duze zadrZavanje duvpotrosSnju
turista.

S obzirom na ove pokazatelje moze se zakijaljedece:

- Grad Mostar je interesantna destinacija za demanostrane turiste koji preferiraju
kratke boravke. Mostar je tafte veoma interesantna destinacija za izletnike H, Bi
turiste koji dolaze iz drugih okolnih zemalja nadnednevni izlet ili turiste na
proputovanju — tranzitu. Mieitim, izletnici dominiraju u ukupnom broju posjeta
Mostar mozemo smatrati predominantno izkkom destinacijom.

- Mostar ne koristi u potpunosti turigkie potencijale kojima raspolaze, Sto je potrebno
mijenjati u buddnosti kroz integraciju i koriStenje potencijala ujw kreiranja i
pozicioniranja destinacije.

- U strukturi turista dominiraju inostrani turistir@ dolazaka i néenja u Mostaru ima
opadajui karakter, ali ipak prati trendove u kantonu/zZupamkruzenju. Za @éekivati
je rast do kraja 2010.godine i u narednom periodu.

- Niska je iskoriStenost kapaciteta (oko 33%) i capao je niza od iskoriStenosti
kapaciteta u EU (oko 65% u 2009.godini).

- Ne postoji dobra informaciona podrSka u smislu biEgenja pouzdanih pokazatelja
turizma usljed niskog obuhvata jedinica od stramgawizacija koje prikupljaju
podatke i usljed postojanja sive zone ekonomijerizmu. Za donoSenje kvalitetnih
odluka u budénosti je potrebno raditi na uspostavljanju inforioat sistema za
prikupljanje podataka. Takle je potrebno raditi na eliminaciji sive ekonomije
njenom prevdenju u zonu legalnog djelovanja.

- Turizam u Mostaru nema sezonski karakter, Sto gana prednost u odnosu na
poznate destinacije u BiH i okruzenju.

146 Samo jedna turistka organizacija (Fortuna turs) je tokom 2009.godiabiljeZila oko 100.000 izletnika u
Mostar.
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5.2. Vrste turisti¢kih destinacija u Gradu Mostaru

Neko se mjesto smatra turtdim ako raspolaze osnovnim uslovima atraktivnogtirodne
liepote, spomenici, priredbe itd.) i receptivngstibjekti za smjeStaj, za ugostiteljske i druge
usluge, parkovi, kupaliSta, SetaliSta, sportslener igraliSta i sl.). Turistiko mjesto je mjesto
koje turisti posjéuju u ve&em broju, bez obzira na to da li je to ljudsko fjase svojom
opremljenodu omoguava prihvat i boravak gostiju. S prostornog gleistiristtko mjesto
se ne mora podudarati s administrativnim granicanf@sta — bitno je d&ini prostorno-
funkcionalnu cjelinu ponude u turizmu. Turéta se mjesta ni@sobno razlikuju s obzirom
na razvijenost svojih ukupnih receptivnih kapaeitet

Pod turisttkom destinacijom podrazumijevamo manije ili viSekraaenu geografsku cjelinu
koja raspolaze atraktivnim, komunikativnim i redepim faktorima, odnosno svim onim
prirodnim, druStvenim, antropogenim, kulturno-iggkim i saobréajnim faktorima kao i
onim neophodnim za smjestaj, prehranu, odmor, aeijtei zabavu turista (odnosno gdje je
izgradena odgovarajia turisttka ponuda).

Turisticka destinacija je dakle prostorna jedinica kojajisvd&komplementarnim turistkim
sadrzajima odgovara interesu jednog ili viSe segt@enuristtkin korisnika. Turistika
destinacija je Siri, integrisani prostor koji svajristicki identitet gradi na koncepciji
kumulativnih atrakcija, koje su zbog doZivljaja §a omogduju i s dodatnom turistkom
infrastrukturom prostor intenzivhog okupljanja stia. Turisttka destinacija dominantno je
uslovljena predoddenogu posjetitelja, odnosno njihovim Zeljama, sklonmstj interesima,
ukusom itd.

Faktori uspjeha destinacije su: vrijednost za npJaalitet usluge, cijena, bezbjednost,
kvalitet i atuvanost okoline i druStveni aspekti destinacijeaktivnost turisitke destinacije
odrazava osjaje, vjerovanja, i stavove koje pojedinac ima o oéogstima destinacije u
zadovoljenju specifnih turistickih potreba, kao Sto su sveukupna atraktivnost Zzedmja,
kulturna bastina, zabava, gastronomija, umjetnfestjvali, itd.. Varijable koje se n®<e
primjenjuju pri mjerenju atraktivnosti destinacge vaznost pojedinih elemenata tutistig
proizvoda destinacije za posjetu destinaciji, kaadovoljstvo posjetilaca.

Upravljati turizmom (i turistkom destinacijom) na nivou mjesta, regije ili Sgeografske

cjeline podrazumjeva fokus na viSe faktora, odgajgéu sistematinost u redosljedu poteza,
a sve s ciljem utdivanja odgovarajte strategije i politike koje&e pridonijeti ostvarenju

postavljenih ciljeva svake konkretne tudke destinacije.

Imaju¢i u vidu postojée prirodne, istorijske i prostorne pretpostavkeraavoj turizma,
potrebno je raditi na razvoju i holigkiom upravljanju turizmom i turistkom destinacijom
Grada Mostara.

Polazéi od teoretskin koncepta i odrednica konkurentnosgtioblematici ututivanja
konkurentnosti turistke destinacije potrebno je pristupiti nac¢makoji ¢e omoggavati
proaktivhu destinacijsku politiku i postepeno urgdpranje konkurentske sposobnosti, pri
¢emu naglasak treba staviti najviSe na faktore ssmuiatrakcijske jedinstvenosti, faktore koji
odreiuju uspjeSnost destinacijskog menadzmenta, odnofaktore koji podrzavaju
destinacijski turistiki razvoj.
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Nov ambijent i nova pravila igre u hiperkonkurentmo dinam&énom sektoru kao Sto je
turizam naméu odmak i tranziciju od klasnog tehnikog poimanja destinacije sa aspekta
sadrzaja i kapaciteta ka pojmu destinacije kaogmnaleom identitetu i portfoliju dozivljaja
posmatrane lokacije odnosno prostora, koji u sabira potencijal ob&anja i organizacioni
napor da ih konceptualno i standardizirano ispioturistima u skladu sa komunikacijom.
Rijec je o dvije krucijalne esencijalne i perceptivremnizicije:

1. od destinacijskog proizvoda do destinacijskog dggjev i
2. od destinacijskog marketinga do destinacijskog rdzmeenta.

Destinacijski menadzment dakle podrazumjeva koadjua turisttkih proizvoda od strane
jednog ili vise prepoznatljivih autoriteta sistesiaim pristupom svih zainteresiranih na nivou
turisticke destinacije radi postizanja konsenzusa @&mezIcitin opcija te odabira modela
partnerstva kojte najbolje odgovarati potrebama tutiké destinacije. Treba znati da nema
turizma bez destinacije, a destinacije nema begtittkih proizvoda.

Prepordljivo je da takav organizacijski okvir pwa na:

- upravi lokalne zajednice (grad, kanton/regija),

- klubovima konkurentnosti i marketing klubovima,

- destinacijskoj marketinskoj organizaciji u vidu #&ke ili regionalne turistke
zajednice,

- destinacijskoj menadZzment kompaniji na modelu japrieatnog partnerstva i

- javnim lokalnim komunalnim i infrastrukturnim prezigtima.

Konkurentnost turistke destinacije danas odtge i nivo koriStenja informacionih i
komunikacionih tehnologija. Turigkko poslovanje putem Interneta u cijelom svijetuuje
porastu. Na e-turizam otpada 30% aktivnosti u tauzu SAD, dok se do 50% transakcija
obavljenih u e-trgovini odnosi na turizam. Prodggatnih i turistékih usluga on-line
ubjedljivo je postala vode sektor na Internetu. Prema Starkov-u i PriceQD&) hotelijeri u
SAD generiSu izmdu 40 i 60% prodaje kroz svoje web-site-ove. Preniab&@ Travel
(2007), 61% kupaca turigkih aranZmana konsultuje on-line alate za preteafiev prije
kupovine aranZzmana, bilo on-line ili off-line. Zaijju¢i alatima za pretrazivanje, potr@sa
mogu upordivati opcije putovanja i sté opStu sliku o ponudi. U stvari, moguwst pordenja
destinacija, hotela, lokacija i drugog postaje Zig&ajno nego sama cijena putovanja.

Sadasnjost i budmost turizma je odrena e-turizmom i integracijom ponude destinacije
kroz internet portale. Nazalost, nivo koriStenjiormacionih i komunikacionih tehnologija u
turizmu u Bosni i Hercegovini, kao i Gradu Mostamye na zadovoljavajiem nivou.

5.3. Urbane sredine

Uspjeh turizma Grada Mostara se uglavnom baziramstickoj ponudi koja se &e kulturno
— istorijskog naslijéa, posebno na ponudi stare jezgre Grada (Sire gied8tiarog mosta).

Stara jezgra Grada kao podjes od centralnog interesa za turiste, osim pgdristarog

mosta, obuhvata i ulice Bra Fejt, Mala Tepa, Kujundziluk, Oneégkova, Tabhana i
Jusovina. Ova zona koja je pod zastitom UNESCO¢+arjeelj za razvoj kulturno-istorijskog
podruija Mostara.
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U uzem i Sirem urbanom podiu koje se naslanja na staru jezgru grada razvijaali
turisticki i ugostiteljski sadrzaji, kao Sto su prvenstvérbeli i restorani.

Prema podacima Turigkie zajednicE’, na podrdju Mostara postoji:

- Sest hotela na podfju uzeg jezgra grada:
e Bevanda, pet zvjezdica, Ulica Stargkhk bb, 28 soba, 56 kreveta
» Pellegrino, tri zvjezdice, Fégva bb, 13 apartmana, 2 sobe,
» Ero,cetiri zvjezdice, Dr. Ante Stéevica bb, 140 soba, 240 kreveta,
e Bristol, cetiri zvjezdice, Mostarskog bataljona bb, 1 apartmé7 soba, 92
kreveta,
* Mostar, Kneza Domagoja bb, 30 soba, 64 kreveta,
* Old Town, One&ukova 30, 10 soba, 30 kreveta,

- Cetiri motela na podrju uzeg jezgra grada:
* Emen, tri zvjezdice, Onégkova 32, Sest soba, 20 kreveta,
* Deny, Gojka Vukowa bb, Sest soba, 18 kreveta,
* Demadino, tri zvjezdice, Muje Bjelavca 5, osam s@iakreveta,
* Amicus (aparthotel), tri zvjezdice, Put 29 HUD 3&,sbbe, 50 kreveta,

- cetiri motela na Sirem podtju grada:
e Cesar (Buna), tri zvjezdice, Buna bb, 10 soba,r29dta,
» Vila Ivankovi¢ (Buna), tri zvjezdice, Przine bb, 11 soba, 22 &tay
* Sunce (Podvelezje), Podvelezje bb, osam soba,2@ta,
* Han, Put za Opine bb, 10 soba, 32 kreveta,

- Sest pansiona:
« Villa Sara, dvije zvjezdice, Lacina-Sa3aroginaet, gpartmana,
» Boticelli, tri zvjezdice, Muje Bjelavca 6, pet sQldd kreveta,
« Konak, Marsala Tita 125, tri apartmana,
» Lombrelle, tri zvjezdice, Trg 1.maja, dva apartmasest soba, 28 kreveta,
* Mostar Inn, G.Vukowua 7a, tri apartmana, 30 soba, 11 kreveta
* Muslibegovia kuita, Osmandikica 41, Sest soba, 11 kreveta,

jedan kamp na Sirem podju grada: Mali Wimbledon (Blagaj) i
18 restorana.

Ovi podaci @ito ne obuhvataju sve smjeStajne kapacitete. Pre@ataportalu www.mostar-
travel.bakoju je razvila International Finance Corporatiba on-line booking smjeStajnih
kapaciteta u Mostaru, postoje joS i slj@demjeStajni kapaciteti u uzem podju Starog
mosta: Villa Fortuna i Pansion Park.

Daljom pretragom interneta u cilju uivanja smjestajnih kapaciteta, vidi se da postofe |
tri objekta na podrju uze jezgre grada: motel restoran Kri¥aprija, pansion Exclusive
pansion Rose.

Osim ovih smjeStajnih kapaciteta postoje i drugvaini smjeStajni kapaciteti koji rade bez
registracije, zahvaljugi nedovoljnim kapacitetima inspekcijskin organa epnstojanju
turisticke inspekcije. Postojanje ovakvih kapaciteta u dugoku Steti turizmu Grada iz viSe
razloga: nepostojanja zastite turista, neprijavljpnhodi i izgubljeni porezi i doprinosi,

47 Obuhvaene samo jedinice koje uredno izmiruju obavezegmmwu boravinih taksi.
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neplaanje boraviSne takse, nemaégost praenja turisttkin rezultata i planiranja, nizak
kvalitet usluga i loSa promocija grada, itd.

U cilju povetanja kvaliteta usluga, 2008.godine je pokrenutgkiopod nazivom ,Turistki
kvalitet Mostar* u saradnji grada Firence, gradasMoa, pokrajine Piza, udruZzenja Link i
Hercegovako-neretvanskog kantona/zupanije. Tudisti operatori koji su testvovali u
Projektu turisitke kvalitete, podvrgnuti su kontroli raznih elemen&valitete i u sléaju
pozitivhe verifikacije dobili su obiljezjetiketu kvalitet: znak vidljiv za turistu koji time
shvata da je to podu&e ulozilo trud u svom djelovanju da poboljSa prihitaista i da je to
takader znak dostignute kvalitete. Etikete kvalitete @sin se na pet ragiiih vrsta turistékih
operatora: trgovine sa timim zanatskim proizvodima, hotele, motele i B&Bstmrane i
turisticke agencijé’® U sklopu projekta izvrsena je verifikacija kvatideu: osam zanatskih
radnji, dva hotela, sedam motela i B&B, 12 restara$est turistikih agencija.

Ove aktivnosti treba i dalje nastaviti i proSint cjelokupnu ponudu Grada.
5.3.1. Turisttke zone

Na podréju Mostara mogée je definisati sljede turistéke cjeline — zone:

- Stara jezgra: podtje pod zastitom UNESCO-a, Stari Most i st&aeSija,

- Kulturno-istorijsko nasljée van uze jezgre,

- Urbana-moderna zona (smjestajni kapaciteti, trgekuidio, zabava, sport, zdravstvo,
itd),

- Planinska zona: Rujiste, VeleZ, Prafyrsnica iCabulja,

- lzletnicka zona: Buna i Blaga,.

5.3.2. Turisttki punktovi
Turisticka zajednica HNZ/HNK se nalazi u Hotelu Ero, naeadbr. Ante Statevica bb.

Djelovanje turisttke zajednice HNZ/HNK oddeno je Zakonom o turigkim zajednicama i
promicanju turizma u FBiH (Sluzbene novine FedgeaBiH, 19/96) i Zakonom o izmjenama
Zakona o turistikim zajednicama i promicanju turizma u FBiH (Slueenovine Federacije
BiH, 28/03). Turisttka zajednica je osnovana radigaja i promicanja turizma HNZ/HNK i
privrednih interesa pravnih i figkih osoba, u djelatnostima ugostiteljstva i turizims tim
djelatnostima neposredno povezanih djelatnostiti@p@vi njenog djelovanja je:

- unaprdivanje ogih uvjeta boravka turista i to posebno podizanjalikete turistékih
i drugih komplementarnih usluga, éuwanjem i stvaranjem prepoznatljivog i
privla¢nog turisttkog okruzenja i osiguranjem turidiog gostoprimstva na podiju
za koje su osnovane.

- promocija turisttkog proizvoda podrja, sukladno sistemu promocije turizma i
njegovim posebnim i am zadacima, a radi uklfivanja u evropske i svjetske
turisticke tokove.

- razvijanje svijesti o vaznosti o privrednim, drwgtum i drugim efektima turizma, te
po potrebi i vaznosti @vanja i unapr@enje svih elemenata turiskiog proizvoda
odreienog podrtja, a posebno zastite okoline.

148 http://www.comune.fi.itmostar/bo/project.html
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Turisticka zajednica ima status pravnog lica i ne ostvaoupdit. Premaclanu 53. Zakona o
izmjenama Zakona o turigskim zajednicama i promicanju turizma u FBiH tudke
zajednice ostvaruju prihode iz sljédeizvora: boraviSne takse, u skladu s propisond¥la
FBiH, ¢lanarine, u skladu s propisom Vlade FBiH budzetérep kantona i FBiH, zajmova i
dobrovoljnih priloga.

Turisticka zajednica HNZ/HN!< ima sedam podruznica/isposfaea statusa pravnog lica) u:
Medugorju, Neumu, MostaruCapljini-Stocu, Konjicu-Jablanic(itluku, Prozoru-Rami.

Aktivnosti podruznica su uglavnom promotivne prieadbbrade statisikin podataka o broju
turista i n@enja.

Turisticki info centar Mostar se nalazi u ulici Rade Bitangroj 5. SmjeSten je u samom
srediStu stare gradske jezgre i nudi Sirok spektarmacija turistima (smjestaj, znamenitosti,
turisticke agencije i voake sluzbe). Otvoren je od maja do oktobra, sa rmdmemenom od
09 do 12 h.

U Mostaru djeluje viSe turistkin agencija koje su uglavnom u funkciji emitivnagrizma:
Almira-travel agency doo, Astra tours doo, AtlasH#asador-Méugorje doo, Bon Voyage
doo, Fortuna trade tours doo, Globus doo, Kompas Biediteran tours doo, Splendid tours
doo, Sun-herc doo, Ticket doo, Viktor doo.

Buduinost djelovanja svih turigtkin subjekata u smislu promocije i prodaje je dére i
koriStenjem savremenih tehnologija i @ggajem trendova u e-turizmu, kao dominantnom
nainu trziSnog nastupa. Stoga je kao izvore inforfaaicturisticke punktove koji se odnose
na Grad Mostar potrebno spomenuti i internet pertlkbji obuhvataju informacije i
moguenost prodaje turistkih aranzmana kao $to su:

- www.hercegovina.ba turistiki portal HNK,

- www.mostar-travel.ba turisticki portal i alat za bookingiji je razvoj potpomognut
od strane IFC,

- www.exploringbosnia.com— turistiéki portal i alat za bookingciji je razvoj
potpomognut od strane USAID,

- www.tourism.ba- turisteki portal Turistéke zajednice FBIH.

Postojanje ovakvih web portala je veoma korisndsik® za razvoj turizma destinacije grada
Mostara i objedinjavanje njegove ponude.

5.3.3. Turisttki koridori

Turisticka zajednica je tokom 2006.godine u cilju undprga kvaliteta ponude uredila
urbanu turistiku signalizaciju na podiju Kantona, kroz postavljanje panoa i pjd&a

signalizacije. Na ovaj & je olakSana orijentacija turista i unapdgma je promocija
interesantnih turistkih lokacija.

Turisticki koridori kojima se turisti négp&e kreéu u Mostaru su: od Franjelleog samostana
preko One&ukove ulice ka Starom mostu i od ulice B¥drejt ka Starom mostu.
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Glavnina turisttkog prometa se i odvija na ovim pravcima. Na oviavgima se organizuju i
razgledne ture (city tours) koje organizuju tutisti agencije (Fortuna turs, Almira i Atlas) sa
sopstvenom vodkom sluzbom.

Razgledne ture traju oko 1,5 sat i sastoje se olhsa istorijskin znamenitosti: Prilka
¢arSija, Stari most, Kujundziluk, Obilaska jednedi#mija (Tab&ca, Koski-Mehmed pasina
ili Karadozbegova) i Obilaska turske dai(BiZevica kita ili Kajtazova kida).

Od avgusta 2010.godine ponudu Mostara je obogatiosticki voz ,Bubi* koji saobr&a na
relaciji Rondo (kod Hrvatskog doma Herceg Stjepas&a) — Liska ulica — Franjecka
crkva — Luki most — Titova ulica — Musala — Spanski trg — éldEro. VoZnja traje 30
minuta, a voz ima kapacitet 40 odraslih osoba Olidjece. Projekat je interesantan jer je
pokrenut po uzoru na praksu evropskih gradova. dozaobréati tokom cijele godine.

Ostale turistike lokacije su povezane saokapiicama (unutar Grada, lokalni putevi i put M-
17).

5.4. Kulturno-istorijski turizam

Grad karakteriSe obilje spomenika i lokacija kéijge istinsko nacionalno blago. Na pogtu
Grada, postoji 40 dobara proglasenim nacionalnimmamicimad®® i 53 spomenika na
privremenoj listi nacionalnih spomenika(vidjeti prilog 3.

Ono Sto je takéde vazno isté je da su mnogi od spomenika u takvom stanju daojeebna
njihova obnova i rekonstrukcija, ali i stalno odrdaje. Agencija Stari Grad, koja se bavi
upravljanjem starom jezgrom Grada, uz pomaredstava Turistke zajednice
kantona/Zzupanije, Federalnog ministarstva kulturesporta, Federalnog ministarstva
prostornog uréenja, Federalnog zavoda za zastitu spomenika ir&kedg ministarstva
okoliSa i turizma radi na obnovi nekih od objekata.

Ovi spomenicicine dio ukupne turistke ponude Grada Mostara i mnogi od njih su
nezaobilazni dio obilaska od strane turista.

Ukupna povrSina stare jezgre Grada (u | i Il zgmid5 hektara. Prema Management planu za
Stari grad Mostar u Starom gradu Mostar postoji #§bvacka struktura: 120 u vlasnistvu
Grada Mostara (4.500 m2, @gga 970 m2 pripada za devet objekata u sklopu kekaal
Starog mosta), 38 u vlasniStvu Islamske zajedriicE90,40 m2) i 43 u privathom vlasniStvu
(1.420 m2).

Sljede&e lokacije su veoma vazne za turizam Grada:
1. Stari most
Stari most je simbol grada Mostara. latga je 1566.godine. Od 2005.godine je na popisu

svjetske basStine UNESCO-a. Tokom rata je bio paruse 2004.godine je u potpunosti
obnovljen.

1490d ukupno 582 u Bosni i Hercegovini.
130 0d ukupno 516 u Bosni i Hercegovini.
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2. Stari grad <€arSija

Stari grad nalazi se na lijevoj obali rijeke Nertdg njemu se nalaze kulturno-istorijski,
vjerski, trgovaki i ugostiteljski objekti.

3. Muzej Hercegovine

Muzej Hercegovine osnovan je 1950 godine. Smjefgam Starom Gradu duva mnostvo
dokumenata i zbirki vezanih za kulturno-istorijskasljeie Mostara i Hercegovine.

4. Muzej Starog mosta

Muzej je otvoren 2006. godine i smjeSten je u karkgll kule Tare u Starom Gradiuva
arheolosSke nalaze i fotografije.

5. Karatozbegova dzamija

Karaiozbegova dzamija se nalazi u Ulici BeaFejta. Sagrdena je 1557.godine po projektu
turskog arhitekte KodZze Mimara Sinana, a u unujea$ine raskosSno ukrasena arabeskama i
floralnim crtezima. Dzamija je bila o$&na tokom rata, sada je obnovljena i otvorena za
turiste.

6. Hadzi-Kurtova dzamija — Tatiaa

DZamija se nalazi u Onaskovoj ulici. Sagrdena je na prelazu iz 16. u 17. vijek.

7. Koski Mehmed-PasSina DZzamija

Nalazi se u ulici Mala Tepa. DZamija je satgma 1617.godine

8. Katolicka crkva i Franjeuéki samostan

Nalazi se u ulici Franje¢ka. Crkva je izgrdena 1866.godine. O$&na je u ratu, a
2000.godine je obnovljena.

9. Stara i nova pravoslavna crkva

Stara pravoslavna crkva se nalazi na lokaciji Bjiele. 1zgrdena je 1834.godine. Nova crkva
je izgratena u periodu 1863-1873.godina.

10. Mitropolija - Vladtin dvor
Mitropolija se nalazi na lokaciji BjeluSine. Izgena je 1908.godine.
11. Sinagoga i jevrejsko spomen-groblje

Sinagoga je izgena 1889.godine, adaptirana je 1952. godine i ppitha je Lutkarskom
pozoriStu. Memorijal jevrejskim Zrtvama holokauggodignut 1999.godine
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12. Tursko kupatilo(ejvan-begov hamam)

Tursko kupatilo se nalazi kod dZzamije Taioa. Izgraleno je krajem 16. i petkom 17.
vijeka u klastnom otomanskom stilu. Ovo je jedino tursko kupatil®ostaru.

13. Bigevi¢a kuta

BiScevica kuta se nalazi u ulici Bévica. Izgraena je 1635.godine.
14. Kajtazova kéa

Kajtazova kiéa se nalazi u Kajtazovoj ulici. Sagema je u 18. vijeku.
15. Blagaj

Blagaj je gradi u neposrednoj blizini Mostara. Posjeduje mnogocifigaosti, a posebno
orijentalne arhitekture. Poznata je derviSka tekga/relu Bune.

Osim spomenika kulturno-istorijskog naslige vazno je spomenuti i kulturne ustanove na
podrutju Grada,ije djelovanje obogauje kulturnu ponudu: Hrvatski dom ,Herceg Stjepan
Kosaa”, Centar za kulturu ,Mostar”, Omladinski kulturwentar ,AbraSev’, Glazbeni
centar ,Pavarotti-Mostar”, Hrvatsko narodno kazali®lostar, Narodno pozoriSte u Mostaru,
Arhiv Hercegovine, Muzej Hercegovine, Galerija ,Alinij”, Gradska biblioteka ,Herceg
Stjepan Kosé&a”, Djetje lutkarsko pozoriste, Dige kazaliSte, Djga biblioteka, Gradska
biblioteka ,Luka”, Kuta Alekse Santa.

Potrebno je raditi na promociji i pozicioniranju Btara kao bitne regionalne kulturne
destinacije. Mostar je dortia sljede€im tradicionalnim kulturnim manifestacijama: Jazz
festival, Dani Matice Hrvatske — ,Mostarsko prégg, ,Mostarsko ljeto” sa manifestacijama
“Santiceve veeri poezije”, “Mostarski ljetni festival” i “Festad zborova/ansambala BIH”.

Muzicki festival “Melodije Mostara”, Festival komedijeviostarska liska” (od 1991.godine),
“Dani filma Mostar”

5.5. Izletni¢ki turizam
Pod izletnékim turizmom se smatra boravak od viSe sati ha j@dstinaciji, bez ngenja.

Imajuéi u vidu kratko prosjéno zadrzavanje turista u Mostaru, moze sg da je Mostar
interesantno odrediste za izletnike. Prema podati®AID (2008) Mostar godiSnje posjeti
izmedu 350 i 450 hiljada izletnika,

Imaju¢i u vidu sljedée faktore: blizina Méugorja kao zné&jne destinacije religijskog
turizma, blizina jadranske obale i turéslih odrediSta kao Sto su Split i Dubrovnik, blizina
odrediSta kao Sto je Sarajevo, pozicija Mostarasaabrgajnici koja povezuje jadransku
obalu i srednju Evropu, te na trasi badg koridora Vc, mozZze se zaldjti da Mostar
posjeduje izvanredan potencijal za prédaje izletnika iz inostranstva i iz Bosne |
Hercegovine.

U tom smislu potrebno je raditi na kreiranju ponumie ovakve posjetioce (gradske ture

razgleda, kupovina, ishrana, itd). Ovdje dolazezilazaja sljedé&@ elementi: infrastrukturno
ureienje stare jezgre grada (prodajni prostori, progirkretanje — pjeske staze, itd),
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postojanje javnih toaleta, postojanja parkinga, liletma ugostiteljska ponuda, ponuda
suvenira, postojanje autohtonih proizvoda i ishy&malitet vodéke sluzbe, kulturni sadrzaji i
standardizacija usluga.

S druge strane, potrebno je da Mostar radi na uaepi ponude sa destinacijama u uzem i
Sirem okruzenju (Méugorje, Sarajevo, Split, Dubrovnik, Kotor, Hercegw\ itd), s ciljem
priviacenja izletnika i turista, ali i obog&anju svoje ponude za turistéja je primarna
destinacija Mostar. Ovo nije zadatak samo tuikgti agencija, nego i uloga turiskih
zajednica i gradske uprave kroz razvoj sistemauljprga destinacijom.

5.6. Zimski turizam

Imajwéi u vidu klimatsko podréje kome pripada, Mostar ima jedinstvenu priliku razvoj
zimskog turizma u podtju Ruijista.

RujiSte je park prirode i vazduSna banja koja skznana 25 km udaljenosti sjeverno od
Mostara na obodima planina Prenj i Velez. Do Raiji$e dolazi asfaltiranim putem
ozna&enim turisttkom signalizacijom.

Ovaj planinski prostor na 1050 metara nadmorskmeige podrdje najbogatije kisikom u
ovome dijelu Evrope. U blizini se nalaze i Bijelede (1500 m) sa planinskomdam, zatim
Jezerce (1693 m) i Zelena glava (2155 m), najvisiRrenja.

Na platou RuijiSta egzistira veliki broj ragtih biljnih vrsta, m@u njima i endem Balkanskog
poluostrva bor ,munika® (Pinus Heldreichii), kog smatra ugrozenom vrstom.

RuijiSte iz godine u godinu izrasta u védeimski centar regije Hercegovina. Postoji svéive
interes za posjetom RuijiStu, kako iz regije takodrugih zemalja.

U cilju daljeg razvoja turizma na podju RujiSta potrebno je produziti skijasku stazudgsa
je duga cca 700 m) i uloziti sredstva u dodatnertske terenegime bi se stvorila i
moguenost bazinih priprema i treninga za sportske ekupe.

Podruije platoa RujiSta, koje se sve viSe urbanizujgpgerebno zastiti u smislu djelovanja
antropogenog faktora ikavanja vegetacije.

Na platou RujiSta, pored skijaske staze, se natazieran motel ,Snjezna &a’, sa 11 soba i
dva apartmana (ukupno 34 lezaja), na dva sprata.

5.7. Planinski turizam

Sire podrdje Mostara pruza moguost za razvoj planinskog turizma. Osimt veavedenog
Rujidta, veoma su interesantna pagtuplanina Velez, PrenjCvrsnica iCabulja. Planine
Velez, Prenj,Cvrsnica i Cabulja povezane su geografski u skugijem je podnoZju, na
njihovim juznim stranama, smjeSten grad Mostar,iwoun kraskih polja Bijelog, Bi& i
Malog polja.

Na podréju grada Mostara djeluje Planinarsko-siamsko drustvo ,Prenj®, osnovano marta

1950. godine pod prvobitnim nazivom ,Plasa“. Osrewljelatnost druStva je razvijanje
ljubavi prema planini i prirodi. Prije rata drusStp@imalo dva doma na Rujistu (mali i veliki),
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planinarski dom na Bijelim Vodama, planinarski doa Jezercu i skloniSte na Brasini. Svi
objekti su tokom rata unisteni, ali se poslije gatistupilo obnovi.

Region planiné/elez nalazi se u centralnom djelu juzne Hercegovinen@jvete zajednice
VeleSke regije su Blagaj (92 m) koji se nalazi ypasrednoj blizini izvora rijeke Bune,
Nevesinje koje se nalazi u izolovanoj planinskdjrdd896 m) i Podvelezje koje je smjeSteno
u podnozju planine Velez (1958 m).

Ovo dolomitsko i krénjacko podrije je bogato raznim biljkama, medicinskim biljem i
gliivama. Podrdje je nezagdeno i pruza brojne mognosti za razvoj eko-turizma i sporta
(izleti, fotografisanje, pecanje). Podje je bogato sa divlja

Za obilazak su interesantne sljédglaninarske rute:

1. Sipovac (859 m) — Brasina (1450 m), staza seetdrine, u trajanju oko 2h, prepdiiva
za period maj — oktobar. Posjetiocu se uz ovu putiza jedinstvena mognost pogleda na
Bijelo Polje, kanjon Neretve i planine Prergjyrsnicu i Cabulju, kao i austrougarskim
utvrdama ,Fortica“ i ,Medan glava“.

U samom centru Podvelezja se nalazi motel ,Sunegdljen 22 km od grada Mostara, sa 8
dvokrevetnih soba. Motel osim usluga smjeStaja nudi

 Dom&a hrana,

* Obilazak sela, Setnje i tenje na planini,

* Dnevni boravak sa farmerom,

* Branje ljeko-bilja i obilazak farme,

* Obilazak Austro-Ugarskih kula na platou Podvelez,
e Voznja bicikla i

* Vodicka sluzba.

2. Blagaj — Grad Herceg Stjepana, veoma laka stazi@janju do 45 minuta, prepdijiva
tokom cijele godine. Posjetiocu se pruza mogst posjete Blagaju i srednjevjekovnoj utvrdi
Herceg Stjepana. Sa utvrde se pruza jedinstvere@ag dolinu rijeke Bune.

U Blagaju se posjetiocima pruza meégast smjestaja u hotelu ,,Ada“, koji se nalazi nalob
rijeke Bune, udaljen sedam km od grada Mostar&0sdvokrevetnih soba. Hotel organizuje
kongrese i konferencije (jedna sala sa 200 mjesigale sa 20-40 mjesta).

U Blagaju se takide nalazi i auto-kamp ,Mali Wimledon®, udaljen 10 kmd grada Mostara.
Kamp se nalazi na ulazu u Blagaj, pored sportskikniskih terena. To je mali porédi
biznis, sa 40 mjesta za kampovanje na 7.000 ni2tie sobe sa osam kreveta.

Region planinePrenj je poznat kao ,BiH Himalaji* i jedna je od najljgih planina u

Dinaridima. Podrgje planine Prenj pruza jedinstven dgp zbog prirodnog diverziteta:
jezera, kanjoni, rijeke, snjezni vrhovi i jedinstvesjef.

Planina Prenj spada u visoke planine BIH, a njgnigiavrh je Zelena Glava (2155 m).
Planina pokriva podije velicine oko 470 km2. Planina lezi u luku, sa sjeveradap rijeke

Neretve od Glavateva kod Konjica do Bijelog Polja kod Mostara; sggdistane strane je
omeien planinskim masivima Veleza (1969 m), Crvnja @98) i Viscica (1964 m).

Okruzuju ga prirodna i vjeStka jezera: Borgo, Jablaniko, Grabowvtko, Salakovac, kao i
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rijeke Neretva, Ljuta, Neretvica, Bijela i Drezanka podnozju planine se nalaze tri grada:
Konjic, Jablanica i Mostar iz kojih vode markirgmitevi do planinarskih objekata i visova
masiva.

Uticaj kontinentalne i mediteranske klime vodi leoma promjenljivom vremenu.
Postoji inicijativa za proglasenje podja Prenj -Cvrsnica -Cabulja - Vran nacionalnim
parkom.

Za obilazak su interesantne sljédglaninarske rute:

1. RuijiSte — Bijele Vode — Prijevorac, staza sredegine, u trajanju oko 3,5h, prepdjwa

za period maj — oktobar. Posjetiocu se uz ovu pruwa jedinstvena mognost posjeti
Bijelim vodama, srediSnjem dijelu Prenja bogatoxmoizma vode.

Smjestaj je moghiu motelu ,Snjezna kia“ na RuijiStu i planinarskom domu ,Rujiste*.
Planinarski dom se nalazi na RujiStu, 25 km udatjdrMostara, na prelazu izdwe planina
Prenj i Velez na nadmorskoj visini od 1050 m. Sjas®od dva dijela: ,veliki“ dom koji je u
toku rata potpuno uniSten i nije obnovljen i ,malifom koji je nakon rata saniran, sa
kapacitetom oko 35 gostiju.

Na podr¢ju Bijele vode se nalazio planinarski dom, otvoi&%9.godine, koji je razruSen u
toku rata. Kapacitet doma je bio oko 40 osoba. Bertrenutno obnavlja.

2. Rujiste — Bahtijevica — Botko jezero, staza srednje tezine, u trajanju oko 4h,
preporuljiva za period maj — oktobar. Posjetiocu se uz nuu pruza jedinstvena moguost
posjeti Velikoj poljani gdje se nalazi napgebogumilska nekropola seka u Hercegovini.

3. Rujiste — Bijele Vode — Crno Polje — Btka jezero, veoma teSka staza, u trajanju oko 7h,
preporuljiva za period maj — oktobar. Posjetiocu se uz nuwu pruza jedinstvena moguost
posjeti planinskim katunima.

4. Most Bijela — Bijela p&na, staza srednje tezine, u trajanju oko 2,5hpgugljiva za
period juni — oktobar. Posjetiocu se uz ovu rutwzprjedinstvena mogoost posjete kanjonu
rijeke Bijela i p&ina.

SmjesStaj je moghi u aparthotelu ,Amicus”, koji je smjeSten uz magbti put M17 na
samom sjevernom ulazu u grad Mostar, na raskrpoigva Dubrovnik - Mostar - Sarajevo.
Hotel raspolaze sa 24 apartmana.

PlaninaCvrsnica je jedna od najvisih planina u Bosni i Hercego\wih Plano, 2228 m,
najvisi u Hercegovini). Nalazi se u sjevernom dijélercegovine, na podfju Mostara |
Jablanice) na desnoj obali Neretve. U njenoj negabsyj blizini nalazi se i Vran planina
(2074 m). Fauna i vegetacija je ista kao i na pliaRiren;j, s tim da j&vrsnica bogatija
vegetacijom.

Za obilazak su interesantne sljédglaninarske rute:

1. Gornja Dreznica — Vodopad Drezanke, laka stazémajanju oko 1,5h, prepafijiva za
period maj — oktobar.
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2. Grabovica — Zlijeb, staza srednje teZine, watjaj oko 2,5h, prepotijiva za period maj —
oktobar.

3. Grabovica — Bivak pod Velikim Kukom, laka stazafrajanju oko 2h, prepotljiva za
period maj — oktobar.

PlaninaCabulja se nalazi izméu rijeke Neretve i njene desne pritoke DreZankgviSiavrh

je Velika Vlajna 1776 m. Gdena je od krénjaka i dolomita i produzetak je planine Velez.
Cabulja je uglavnom gola, kr3evita i bezvodna, sdonobradive zemlje. U viem dijelu
Cabulja je podrtje ljetnjih ispasa sa sezonskimd&toskim naseljima.

Za obilazak je interesantna planinarska ruta Bobeddelika Vlajna, teSka staza, u trajanju
oko 4h, preportljiva za period maj — oktobar.

5.8. Ekoturizam i agroturizam

Ekoturizam se smatra trziStem u intenzivnom porastkviru turizma kao privredne grane.
Prema podacima WTO uz godisnji rast od 5% u svj@tslazmjerama, Sto predstavlja 6%
svjetskog bruto proizvoda, kao i 11,4% potroSnjepteristicko trziSte zasluZzuje posebnu
paznju. Ekoturizam je ekoloSki odgovorno putovanpesjeta u relativno duvana podrdia,
radi uzivanja u prirodi (i pratém kulturnim odlikama - kako iz proslosti, takoadasnjosti)
uz unapréenje zastite prirode, mali negativni uticaj posgeta i koristan aktivan uticaj na
lokalno stanovniStvo. Dok turizam usmjeren na desije u prirodi u sustini predstavlja
jednostavno putovanje u podja sa lijepom prirodom, ekoturizam ostvaruje kozigtiokalno
stanovnistvo u ekoloSkom, kulturnom i ekonomskonmsim

U razvoju ekoturizma treba imati u vidu da su @elo ekoturisti skoro svi nezavisni putnici,
zato Sto evropski tour operateri rijetko reklamirakoturizam kao moguaost. Ekoturisti prvo
biraju destinacije, na osnovu Zeljenih aktivnostiatrakcija i tek potom biraju smjesta;.
Najvaznije motivacije za putovanja ekoturista pgetu su uzivanje u prirodnom okruzenju,
odmor “pun iskustva” i éenje kroz putovanje.

Postoji izuzetno interesovanje za zadivijgupredjele, posmatranje divljine, pjésdaje,
Setnje, rafting, planinski biciklizam (mountain ing), planinarenje i alpinizam, obilazak u
turama sa vodem i posjéivanje parkova i zastenih podrija.

Agroturizam je oblik turizma vezan za ambijent seldnosno za aktivnosti koje selo nudi ili
je nudilo u prijasnjim vremenima. Prvenstveno senasil na smjeStaj u ambijentalnim
objektima, te proizvodnju zdrave hrane. Agroturizeenodnosi i na vezu sa starim zanatima,
prirodnim ljepotama, Zivot na selu i poljoprivredstocarstvo.

Iz definicija se vidi da su ekoturizam i agrotunzaveoma povezani i da se d@usobno
preplicu.

Na podréju Podvelezja se razvija agroturizam — dozivljajqate, poljoprivrednih aktivnosti
i zdrave ishrane. Sire podijg Grada ima izvanredne uslove za razvoj agrotujzmsebno u
kontekstu trenda razvoja poljoprivredne proizvodrgéuvanog ambijenta.

U kontekstu razvoja agroturizma treba posmatrgirdjekat Vinska cesta Hercegovine —
posjet i degustacija autohtonih vina Blatine i ¥Ha u malim vinarijama na prostoru
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Hercegovine uz konzumaciju tradicionalnih jela um@®em ambijentu. U projektucestvuju
24 vinska podruma u svim hercegokin opcinama. Vinske ceste turistima predstavljaju
lokalnu kulturu i tradiciju jer povezuju viSe épa i viSe znamenitosti (Stari most u Mostaru,
izvor Bune u Blagaju, nekropola ééka u Radimlji kod Stoca, Bitelj, rimske iskopine u
Mogorjelu kodCapljine, manastir Zitomisti, vodopad Kravice kod Ljubuskog, park prirode
Hutovo Blato, itd).

U Potocima se \etradicionalno odrzava sajam privrede, poljoprieegdrehrane i turizma
»Dani treSnje“¢iji je cilj promocija agroturizma u ekoturizmu.

Etno-sela, kao primjeri tzv. ,Eco Lodge" smjeStdjdjeZze sve véu popularnost u svijetu, te
se ¢ini opravdanim izgradnja ovakvih turigkih naselja. ©ekuje se date trziste ,Eco
Lodge* rasti u prosjeku 10% godiSnje tokom naredfebet godina. ,Eco Lodge" predstavlja

vrstu turisttkog smjestaja koji zadovoljava sljegekriterijume:

«  Stiti prirodne i kulturne komponente svog okruzenja

* Tokom izgradnje vrSi minimalan uticaj na Zivotnedinu,

» Uklapa se u specifni kontekst okruzenja,

» Koristi alternativna, odrziva sredstva u potrosgjde

* Obezbjéuje pazljivo postupanje sa steen i otpadnim vodama,

» Odli¢no sarduje sa lokalnim stanovnistvom,

* Primjenjuje programe ekoloSkog obrazovanja i vasyiét i zaposlenih i turista,
» Daje doprinos odrzivom razvoju lokalne zajednicezkistrazivéke programe.

Planirana je izgradnja etno-sela Borine u nasejlijuga, na podiju povrine 8 ha, gdje je
investicija procijenjena na 15 miliona EUR. EtndesBorinecée svojim sadrzajima doprinijeti
razvoju agroturizma.

Slika 41. Planirana izgradnja etno-sela Borine
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5.9. Sportski turizam

Mostar ima potencijal za razvoj sportskog turizid@star mora iskoristiti prirodni potencijal
I raditi na privi@&enju sportskih ekipa kojée na Sirem podtju Grada vrSiti pripreme |
treninge, ali i raditi na intenziviranju sportslkaktivnosti na podrju Grada.

Izgradnja ,Kulturno sportskog centra“ koja je¢eta 2008.godine (nakon pauze od skoro 20
godina) ¢e zasigurno doprinijeti privienju sportskih timova i odrzavanju viSe sportskih
dogataja. Kulturno-sportski centar Mostae nakon okotanja radova 2012.godine imati
5.500 sjedéh mjesta i poniine tribine. U novom centrée biti i disco klub, restoran, fitness
centar, multipleks kino i podzemna garaza za pgrkia 750 mjesta. Investicija je vrijedna
cca 33 miliona KM.

Na podréju grada postoje i koriste se sljédsportski objekti, koji se mogu staviti u funkciju
razvoja sportskog turizma:

- Stadion ,HSK Zrinjski” To je viSenamjenski stadiozgraien 1971. godine, sa
atletskom stazom i rasvjetom. Stadion prima 25.¢@@alaca i drugi je stadion po
kapacitetu u BiH. Stadion ima dvije tribine: zapad(gornja i donja) i isttnu
(Stajanje).

- Gradska sportska dvorana ,Bijeli Brijeg” u sklop® Gilvije Strahimir Kranjevié na
Bijelom brijegu. Dvorana prima cca 1000 gledatelfa se odrzavaju koSarkaske,
rukometne, odbojkaske i malonogometne utakmicej kportski turniri i koncerti.

- Kulturno-sportski centar ,Kantarevac” je otvoremyaliSte sa betonskom podlogom,
gdje se odrzavaju malonogometni i rukometni tuyhigio i trening sportskih klubova.

- Trim staza za rekreaciju. Nalazi se izvan urbaniggladgrada Mostara. Izgiana je
prije rata. Uskoro bi trebala krenuti njezina obadvevitalizacija.

- ,Teniski centar” Teniskog kluba Mostar. Klub svagedine organizuje HT Eronet
Mostar Futures Open.

- Stonoteniska dvorana u sklopu OS Ivan Gurdulinaselju Rudnik. Izgtena je
2008.godine i moderno je opremljena.

- Dvorana u Univerzitetu DZzemal Bijeédigdje se odrzavaju rukometne i koSarkaske
utakmice i treninzi.

- ,Egipatska dvorana” je izgdana u bivsoj kasarni ,Juzni logor”. Izglena je nakon
rata..

- Stadion ,Vragi¢i” u naselju Vragici, gdje se odrzavaju utakmice FK Velez. Stadion
moze primiti do 7.000 gledalaca.

U cilju privla¢enja viSe sportskih turista, posta@jeportski i turisttki kapaciteti na RujiStu se
trebaju prosiriti i obogatiti (skijasSka staza, v&ejestajnih kapaciteta, ekoturizam).

Takaie, potrebna je i obnova sportsko-rekreativnog eemunica na Buni. Sportsko-
rekreativni centar Bunica je udaljen 10 km od ee@rada. Prostire se na 11 hektara, a prije
rata je bio veoma posjen od lokalnog stanovniStva i stranih gostiju, §pta, rekreativaca,
ali i kampera. Tokom rata je o8&n i trenutno je van funkcije. Grad Mostar je¢ve
2008.godine objavio javni poziv za iskazivanje iat&a za obnovu centra koji obuhvata
minimalne zahtjeve: izgradnja parkiraliSta za kamep&0 vozila) i posjetitelje, obnova
recepcije, izgradnja centra kampa sa objektimaletipatrgovina, ugostiteljstvo, obnova
kampa za Satore, izgradnja dijela kampa za pokiattiee, izgradnja bungalova, izgradnja
igraliSta i sportskih objekata, izgradnja tone ebsd objektima za rekreaciju kao Sto su klupe
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i rostilji, izgradnja ograde, obnova trotoara, étegkih prikljucaka i prikljwaka za vodu ,
izgradnja sistema kanalizacije i filtracije.

Zajedntka aplikacija Mostara, Dubrovnika i Kotora za Unizigadu 2015.godinée zn&ajno
pove&ati imidZz Mostara kao sportskog centra i omaguyriviacenje sportskih ekipa. Ukoliko
aplikacija bude uspjeSna, doves do izgradnje dodatne sportske infrastrukture.

Najavljena je i izgradnja dva golf terena na 30(jedan sa devet, a drugi sa 18 rupa). Jedan
teren bi se prostirao od stadiona FK Bjelopoljacndselja Salakovac, a drugi na prostoru
izmaiu naselja Podgorani i vinograda Hepok iznad naséjjusa. DoneSena je odluka
Gradskog vijéa za izradu regulacionog plana za pégrugolf terena, a postoji i interes
britanskih investitora zace%e u projektu.

Mostar treba raditi na povezivanju sa kapacitetikofi postoje za pripreme sportasa u
Medugorju i kreiranju komplementarne ponude.

5.10. Konferencijski turizam

Konferencije i kongresi predstavljaju posebnu vrgtuizmma. Ovaj oblik turizma je
visokoprofitabilan, sa mnogim koristima za druSivetkulturni zivot zajednice. Prosjai
posjetilac konferencija i kongresa tri puta vigsSirod obénog turiste. (Aydin, 1997)

Broj konferencija i kongresa je u stalnom poraskotn posljednjih 50 godina. Razlozi za to
su:. razmjena informacija u vezi sa tiam dostigndima, ekonomski razvoj i razvoj
globalnih odnosa, razvoj ndenarodnih organizacija, kulturni odnosi.

U gradovima kao Sto su BelL.ondon, Madrid, Kopenhagen ili Pariz organizugevsse od 50
konferencija i kongresa godisnje.

Faktori koji utéu na organizaciju konferencija i kongresa su: pimidaktori: lokacija, klima,

prirodne i istorijske atrakcije, transportna infraktura, komunikacijska infrastruktura,
turisticke agencije, turistki potencijal, smjeStajni kapaciteti, konferencijgkotencijal i

infrastruktura, urbana infrastruktura, imidZz loKegci prezentacija i promocija lokacije,
troSkovi, istorijsko naslijge, kulturni faktori, sport i zabava, magnosti za shopping.

Veliki gradovi imaju mnoge prednosti za organizadifonferencija i kongresa, kao Sto su:
pristup&nost, mogdnosti smjestaja, urbanu prijatnost, atraktivnackmi okruzenje.

Praksa pokazuje da organizacije preferiraju organjiz konferencija u gradovima koji imaju
istorijske i prirodne ljepote. (Aksoy, 2001)

Mostar bi stoga trebao raditi na razvoju kapacitetavu visoko profitabilnu granu turizma.
5.11. Sajamski turizam
Grad Mostar je sajamski grad, sa weadicionalnim sajmovima privrede, turizma i gt

industije koji se odrzavaju na podju bivSeg Sokola.
Sajamska povrSina ima 20.000 m2 zatvorenog i 100@®@tvorenog prostora.
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Program izlaganja u 2009.godini je obuhvatao: aotumitska industrija, grdevinarstvo,
poljoprivreda i prehrana, drvna industrija, komur@abprema, elektro i hemijska industrija,
medicinska oprema i kozmetika, telekomunikacijeehinologija, bankarstvo i osiguranje,
proizvodnja i prerada metala, obrtniStvo, tutisti zajednice,turistke agencije, vinarije i
vinoteke, hoteli i moteli, turistke destinacije, restorani i ugostiteljstvo, prudaacistickih
usluga, gradovi i opne/kantoni, sportski i turistki sadrzaji, tradicionalni proizvodi, prae
industrija u turizmu, knjige i dila, izdavake kute, Stamparije i oprema, gréfia i pratéa
industrija, edukativni sadrzaji i oprema, ambalecreaterijali, graftke usluge, medijske ke,
itd.

676 izlag&a je izlagalo u 2009.godini, od kojih je doéita 295. Izlagai su dosli iz 43
zemlje: Austrija, Bugarska, Crna Gor&eska, Danska, Hrvatska, Iran, ltalija, Kina,
Madarska, Makedonija, Holandija, Njetti@, Slovéka, Slovenija, Srbija, Spanija, Svedska,
Turska, itd).

U 2009.godini je sajam posjetilo 50.000 posjetilagaza dekivati je proSirenje sajamske
ponude u budtnosti, kao i broja dongh i inostranih gostiju.

5.12. Religijski turizam

Turizam u Mostaru je u odienoj mjeri u funkciji religijskog turizma u Mieigorju i potrebno

je maksimalno iskoristiti priliku koja se pruza zpopostojanja turista — hodasnika na

proputovanju ka Méugorju. Ipak, potrebno je imati u vidu da modelikeg koristi u

organizaciji hod¢aga ima svoje specifnosti. Hod@asnici obéno putuju u organizovanim
grupama svojih Zupa koje organizuju kompletan are¥, nastoj@ pri tom provesti

maksimalno mogte vrijeme na svom odrediStu — mjestu hiafda, tako da ostaje malo
vremena za prate aktivnosti. Stoga se veza 8mgorja i Mostara moze posmatrati n&ina

da je Mostar eventualno odredisSte za kratki izlet.

Ono Sto Mostar moze i mora pruziti h@dsnicima je stavljanje aerodroma u funkdgrter
letova i redovnih letova ka evropskim destinacijam&ojih dolazi najviSe hod@asnika. U
suprotnomc¢e se deSavati ono Sto se deSava upravo sada, eada hoddasnici dolaze
avionom u Split ili Dubrovnik i Mostar arbitrira gano sa tim destinacijama za ogeamo
slobodno vrijeme hod@asnika za izlet. Taki®, Metugorje kao mjesto hoda&a logino
nastoji da hod&asnici provedu maksimalno magu vrijeme u Mdugorju i tu potroSe
maksimalno mogti iznos novca, Sto naravno vodi ka tome da ostaajenvremena i novca
koji se moze potroSiti negdje drugdje, pa i u Mast&adasnja praksa pokazuje da ne postoji
jaka veza izméu Medugorja i Mostara u smislu organizacije zajeéttihi aktivnosti.

Medutim, osobina Mostara kao multikulturnog i multiggskog grada je dovela do
postojanja mnogih sakralnih objekata svih religim je potrebno iskoristiti za razvoj turizma
kroz objedinjavanje jedinstvene sakralne i kultupeaude. Tako u Mostaru i okolini postoje
mnoge dZamije, katalke i pravoslavne crkve, franjetld samostan, manastir Zitomiélj
biskupija, vladtin dvor, derviska kéa na Buni, itd.

5.13. Zdravstveni turizam

Mostar, kao i Bosna i Hercegovina ima mégost za razvoj posebnog vida zdravstvenog
turizma — dentalnog turizma.
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Dentalni turizam, kao poseban oblik zdravstvenogzioa, ozndava konstantan porast
putovanja van matne zemlje u cilju ostvarivanja zdravstvene zubnegej Faktori koji
dovode do porasta popularnosti zdravstvenog turiop@nito su veoma visoke cijene
zdravstvenih usluga u nekim (razvijenim) zemljameagostatak izbora za odene grupe
korisnika zdravstvenog osiguranja, duZitekanja za pojedine usluge, mégast brzog,
lakog i jeftinog putovanja i globalizacija znanfabzirom na mogénosti i turistéki potencijal
podritja Mostara, kao i na ponudu lokalnih stomatolog#u kadlikuju povoljne cijene i
visoka kvaliteta usluge, moze se pretpostaviti ddrygje Mostara ima potrebne preduslove
za razvoj ovog oblika turizma i privlanja inostranih turista.

Bitni preduslovi za razvoj dentalnog turizma su:steganje zubnih ordinacija i njihovo
uvezivanje u mrezu, standardizacija usluga i ketlinaterijala, saobéajnice (putne i
posebno zrne), ponuda paket zdravstvenih aranzmana ttkistiagencija i smjeStajni
kapaciteti.

Jedan od pionira dentalnog turizma na pogriBosne i Hercegovine je Zubna klinika JuriSi
iz Mostara.

U cilju razvoja ovog oblika turizma potrebno je awenje zubnih ordinacija, turigkih
agencija i pruzalaca turigkih usluga (prevoznici, hoteli, itd), uz podrskua@a Mostara.

5.14. Antistresni i avanturistiéki turizam

Veliki broj ljudi, koji su pod svakodnevnim pritiekn i dolaze u stresne situacije, su skloni
koristiti rekreativne usluge i prolaziti razlie antistresne programe.

Najveti efekt u rehabilitaciji i opuStanju su pokazaltiatresni programi vezani uz boravak u
prirodi, gdje Grad Mostar ima izvanredne poteneijal

Ovi programi se razvijaju na prikladnim mjestimaljegje mogude opusStanje i razgledanje
prirodnih znamenitosti i ljepota. Hrana se pripremaaterenu, Sto daje posebnu draz i podize
kvalitet turisttke usluge na viSi nivo. Ovi programi su spoj avaatuekreacije, opustanja,
zabave i gurmanskih dozivljaja.

S obzirom na konfiguraciju prostora Mostara, pastajogénosti i za razvoj raftinga,

planinarenja, lova, ribolova, posmatranja biljnogvotinjskog svijeta, biciklizma, skijanja i

snowboarding-a, paragliding-a, sportske avijacg§lmbodnog penjanja, alpinizma, voznje
terenskim vozilim&”, terenskog jahanja, ronjenja, paintball, itd.

Posebno treba naglasiti zia@ lovnog turizma za koji su posebno zainteresoviadijani.
Prostor Mostara pruza mognosti za lov na divlje koke, brdsku jarebicu (kafaéku), zatim
srne i divokoze. Na prostoru Grada trenutno orgeanp rade dva lowka druStva: Golub i
Jarebica. Ova druStva bi se trebala brinuti debladee organiziran na odrziv &ia, te sprij&iti
krivolov koji je u porastu Sto posebno ugrozavaskrdjarebicu.

Avanturisteki turizam se danas razvija na pogw RujiSta — biciklizam (mountainbike),
skijanje i snowboarding, Buna i Blagaj — lagantiraf i kanu putovanja. Planine Velez, Prenj,
Cvrsnica,Cabulja — planinarenje, Podvelezje — biciklizamg¥aezje, Velez i Prenj— lov.

'L Ne ulazi u domen ekoturizma zbog negativnog wicaj okolinu.

143



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

Na razvoj avanturistkog turizma utie cinjenica da je u BiH prisutan nedostatak
kvalifikovanih  planinskin vodia, postojanje neadekvatnih smjeStajnih kapaciteta,
neadekvatno obiljezavanja staza, davanje osigurabgzbjednosti turista, kao i sloZzenost
postupaka obuke i dobijanja licenci za obavljargeatenih djelatnosti (rafting, paragliding,
ronjenje, brdski biciklizam, jahanje).

5.15. Multidestinacijski turizam

Kako je vé€ navedeno u dijelu Izlettki turizam, potrebno je joS intenzivnije raditi na
uvezivanju turistike ponude Grada Mostara sa drugim destinacijamigulkeeiranja vezanih
turistickih proizvoda, ostvarenja ¥e efikasnosti i pow&nja konkuretnosti.

Vezani aranzmani mogu se kreirati sa slfgmiedestinacijama: Mé&ugorje, Dubrovnik i Split,
Kotor i Herceg-Novi, Sarajevo, Neum, #elj, Zitomisli¢i, Stolac — Radimlja, Trebinje,
Konjic i Jablanica, Prozor-Rama, Park prirode Bljej Kupres, Livno, Vjetrenica, Park
prirode — ptji rezervat Hutovo blato, LjubuskiCapljina — Mogorjelo,Citluk — Kameni
vinogradi, itd.

5.16. Ocjena potencijala za razvoj turizma

U cilju ocjene razvojnog potencijala turizma na pgfs Grada Mostara, moga je ponuditi
sveobuhvatni multidimenzioni model ocjene potenaijeoji objedinjava sljede parametre
bitne za turistiku ponudu destinacije:

- Konkurentnost destinacije: atrakcije — sposobnastrénja jedinstvenog dozivljaja,
imidz, upravljanje destinacijom, laka pristupa destinaciji, promocija (tour operatori,
agencije, Grad), broj posjetilacaiekivani rast, profitabilnost,

- Turisticki resursi: postojanje prirodnih/kulturno-istorijekresursa, ljudski potencijal,
edukacija,

- Opsta i turistika infrastruktura: transportna infrastruktura, gti¢ka signalizacija,
koriStenje informacionih i komunikacionih tehnolgi

- Receptivni objekti: smjeStajni kapaciteti, gastrnonja,

- Receptivne usluge: Specifia ponuda turistkin agencija, rent-a-car, vailirazvoj
autohtonih proizvoda i suvenira, razvijenost powézaljelatnosti (trgovine, banke,
bolnice, kultura, sport, itd)

- Uticaj na razvoj zajednice.

Ocjenu svakog od ovih parametara za sve vidovermaikoji se mogu razvijati na podju
Grada mozemo dati u rasponu od 1 do 5, gdje jgl@Sia, a 5 najbolje. Ocjena svih vidova
turizma, odnosno ocjena potencijala razvoja Gradsthta kao destinacije za ove vidove
turizma, se nalazi u narednoj tabeli.
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Tabela 41. Ocjena potencijala Grada Mostara katndege odréenog vida turizma

Kultur n
no- Izletni | Planin | Ekoturiz | Sports Konfe- 3 A Zdrays | Anustre
L o . - : rencijs | Sajamsk | Religijs : snii
R istorijs ¢ki ski ami ki - . h tveni
Parametri ocjene i ) . . ) ki i ki - avantur
i turiza turiza | agroturi turiza - . . turiza istieki
. m m Zam m turiza | turizam | turizam m isti ki
m m turizam
gon'f“re.r.‘“?“t 4,0 38 3,0 33 2.4 35 3p 3l 2,9 3
estinacije:
Atrakcije — sposobnost
kreiranja jedinstvenog 5 5 5 4 3 5 4 4 5 5
dozivljaja,
ImidZ Grada kao
destinacije odrd&enog 5 5 4 4 3 4 3 3 2 [
vida turizma
Upravijanje 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
destinacijom,
Lakoca pristupa 4 3 3 3 4 4 4 2 4 4
destinaciji, )
Promocija (tour
operatori, agencije, Gra 4 4 2 2 1 2 4 3 1 2
Mostar),
Broj posjetilaca, 3 5 2 2 1 2 3 3 1l b
Ocekivani rast, 5 5 4 5 4 4 5 pil 3 4
Profitabilnost, 4 1 2 4 3 5 4 3 5 5
Turisti &ki resursi: 3,3 33 33 3,7 3.0 3, 3.7 33 5,0 3
Postojanje
prirodnih/kulturno- d
istorijskih i drugih 5 5 5 5 4 5 5 9 5 9
resursa,
Ljudski potencijal, 3 3 3 4 3 4 3 3
Edukacija, 2 2 2 2 2 2 2 2
Opsta i tUI‘IStI.cka 3.3 33 3,0 3,3 3,3 3,3 3,8 33 33 3
infrastruktura:
Transportna 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
infrastruktura,
Turisticka signalizacija, 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3
Koristenje
informacionih i 4
komunikacionih 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ]
tehnologija,
Receptivni objekti: 3,0 3,0 2,0 3,5 3.0 3, 3.0 3/0 3,0 3
Smjestajni kapaciteti, 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
Gastronomija, 3 3 2 5 3 3 3 3 3 3
Receptivne usluge: 3,7 37 3,0 3,7 2,1 3, 3. 33 3,0 3
Speciftna ponuda
turistickih agencija, 4 4 2 2 1 2 4 3 2 3
rent-a-car, vodi
Razvoj autohtonih q
proizvoda i suvenira, 2 2 2 4 2 2 2 2 2 q
Razvijenost povezanih
djelatnosti (trgovine,
banke, bolnice, kultura, 5 5 5 5 5 5 5 9 3 9
sport, itd)
Uticaj na razvoj d
zajednice. 5,0 4,0 3,0 5,0 3.0 5, 50 4/0 4.0 5
Prosjek 3,7 35 2,9 3,7 2.9 35 3. 3/4 3,5 3

Izvor: Procjena autora na bazi primarnog istrajavan

Iz tabele se vidi da Grad Mostar ima n&jv@otencijal za razvoj kulturno-istorijskog,
ekoturizma i agroturizma, te sajamskog turizma.

Potencijal za razvoj imaju i izlewki turizam, konferencijski, zdravstveni i avanttidgi i
antistresni turizam. Religijski turizam se takamoze pripojiti toj grupi
Planinski i sportski turizam imaju slabiji poteratigza razvoj.

145



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

Ono Sto je zajedko za sve vidove turizma je to da se destinacijenupravlja kao cjelinom

i da nema strateSkog pristupa, da se ne razvipgeif®ne ponude i proizvodi vezane za
odreieni vid turizma, da ne postoji dovoljno stnih turistickin kadrova, niti se posebno

ulaze u njihovu edukaciju, da se informacione i koikacione tehnologije ne koriste
dovoljno, da ne postoji dovoljno autohtonih proidaoi suvenira, da nivo smjesStajnih
kapaciteta i kvalitet ugostiteljske ponude ne peatietjeve trziSta, niti standarde kvalitete i da
se ne ulaze dovoljno u promociju spegith destinacija. Transportna infrastruktura je @obr
razvijena i Mostar se moze smatrati pristtqan destinacijom, ali je potrebno Aerodrom
Mostar staviti u funkciju razvoja turizma.

Neki od zndajnih nedostataka ngem otklanjanju se mora raditi u cilju unagesja turizma
u Mostaru daju se u nastavku.

1.StrateSki nedostaci:

- nepostojanje (krovne) organizacije za upraviljanje tiristi¢kom destinacijom i
brendom Grada Mostara,

- dominacija izletni¢kog turizma,

- usaglasavanje nadleznosti za razvoj turizma iznék Grada Mostara, Turisti¢ke
zajednice kantona/zupanije i drugih subjekata,

- nedovoljna razvijenost ponude starih zanata i aatoh proizvoda,

- nedovrsen hotel RuZa (25.00F)mjer postoji potreba za reprezentativnim hotelom
veceg kapaciteta, kao i dodatnim smjeStajnim kapacitet

- neujednaen kvalitet ponude od strane pruzalaca t@kstii ugostiteljskih objekata,

- neefikasan sistem evidencije i baza podataka, jad @eoma tesko ili gotovo nikako
ne dolazi do informacija vezanih za podatke o btaojistickih objekata preddienih
za pruzanje usluga turistima i o smjeStajnim kap#ona i broju néenja na podrtju
Grada Mostara,

- problem educiranih kadrova — turidtih radnika,

- nepostojanje boniteta smjeStajnih kapaciteta,

- koriStenje savremenih tehnologija i peaje trendova u e-turizmu, kao dominantnom
n&ainu trziSnog nastupa.

- nepostojanje ,turistke policije” i nedovoljna inspekcija, jer u gradogtoje oglasni
panoi za turistike objekte koje Grad nema u evidenciji, a za kdgsnici ne plaaju
komunalnu naknadu,

2. Operativni nedostaci

- nepostojanje dovoljnog broja uienih parking mjesta (osim u podju Franjev&kog
samostana) i parking mjesta za autobuse, iako galaeionim planom presteno
13.000 i parking prostora,

- nepostojanje javnih toaleta&ésmi,

- nedovoljna prisutnost urbanog mobilijara,

- problem kanalizacije i otpadnih voda i odlaganjsania posebno u staroj jezgri,

- nepostojanje takse za ulaz u staru jezgru Grada,

U cilju ekonomske valorizacije, odnosno pretvaratjaistickih potencijala u turistke

resurse, potrebno je sistemski raditi na otklamjanjih nedostataka i sistemski grazvoju
sistema upravljanja turiskom destinacijom, gdje Grad Mostar mora imati \ddelogu.

146



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

5.17. Sl&aj: Fortuna Tours doo Mostar

Turisticka agencija Fortuna tours je osnovana 1989.godiae tezultat preduzettke
incijative gospodina Milija Bijavice. Gospodin Bijga je diplomirani ekonomista sa
specijalizacijom iz oblasti turizma.

Agencija je u poetku zaposljavala dvije osobe, dok danas ima 1®asostalnom radnom
odnosu, kao i 50 turigkih vodica angazovanih po potrebi. Agencija u svom sastaautri
poslovnice u Gradu Mostaru, kao i motel Villa Foiy sa pet soba, koji se nalazi u Starom
gradu.

Aktivnosti agencije se odnose na organizaciju imdiglnih i grupnih putovanja i raznih
dogaiaja i manifestacija. Uspostavljeni su dugoroodnosi sa turistkim operaterima u
Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Crnoj Gori i u dinog zemljama. Agencija jelanica
internacionalnih udruzenja (IATA, UHPA, UTA, RDA)ima ulogu Lufthansa City Centre-a
za Mostar. Kvalitet internih procesa garantuje géad kvaliteta ISO 9001:2000.

Dobitnici su nagrada Turiska prizma — nagrada za najuspjesSnije tutkstiposlovanje u
2005.godini i Zlatna Ruza — nagrada za najuspjestifisttku agenciju koja je dovela
najveti broj gostiju u 2008.godini.

Agencija je jedinstvena Sto ima vlastitu izdéika djelatnost sa mnostvom naslova na 13
jezika koji su kreirani za razne turidte proizvode u Mostaru i BiH.
Agencija ima i vlastitu prodavnicu ¢no raienih suvenira, proizvedenih u BiH.

Mnogo se ulaze u promociju, tako da je Agencijssyina na sajmovima Sirom Evrope:
Mostar, Minhen, Berlin, Keln, Milano, Rimini, LondpOslo, Paris, itd.

Ono Sto Fortuna tours odvaja od mnogih agencijaosnBi Hercegovini je da je fokus
agencije na receptivnhom turizmu i prigéaju turista u Bosnu i Hercegovinu. Agencija je u
2009.godini imala oko 100.000 gostiju, gdje je dA@% njih inostranih iz Japana, Velike
Britanije, Francuske, Njenike, Holandije, Austrije, PoljskeCeske, Slovéke, Albanije,
Jordana, Libanona, itd.

Druga specifinost je ta da Fortuna tours ima ulogu Destinatioandement Company
(DMC). Ekspertiza agencije i poznavanje lokalnilstdeacija pruzaju moguost da Fortuna
tours obezbjéuje razne usluge i integriSe ponudu Grada Mostagmiglu transporta, usluga
smjestaja i restorana, organizacije ekskurzijafé@mcija, dogdaja, vodékih usluga, itd.

Fortuna tours, njena receptivna orijentacija iteBko djelovanje treba da posluze kao primjer
za razvoj drugih turistkih agencija u Bosni i Hercegovini u cilju ekonoraskalorizacije
dom&ih turistickih resursa.

5.18. Preporuke za razvoj
Varijetet ponude ne zgai kvalitetan pristup i upravljanje turiskom destinacijom Mostara,
kao ni kvalitetan razvoj turistkin proizvoda. | pored postajeg potencijala potrebno je

uloziti dosta truda i mobilisati viSe subjekata ijucizgradnje savremene i atraktivhe
turisticke destinacije, razvoj turigkih proizvoda i razvoj branda Grada.
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Gradu Mostaru je potreban strateSki zaokret odnigleog ,turizma*“ ka industriji turizma.
Sadasnji poslovni modeli prikladni izletnicima siskoprofitabilni i ne vode ka integraciji i
razvoju drugih djelatnosti. Ukoliko se bude radfa razvoju turizma kao industrije (Grad
Mostar kao jedinstvena turigkia destinacija) turizante dovesti do mnogih indirektnih
efekata i efekta akceleracije privrede cijelog Gradaravno, to ne ztada se izletnici u
turistickoj ponudi trebaju zanemariti. Naprotiv, treba tada razvoju sistema ponude kég
maksimizirati efekte boravke izletnika u Mostarwdwi, hrana i pte — posebno authohtoni,
suveniri, shopping, relaksacija, itd).

Grad Mostar mora iskoristiti priliku koja se pruza buddim razvojem transportne
infrastrukture, posebno izgradnje autoputa na kouadVc. U tom kontekstu prostorna i
vremenska udaljenost Mostara od Hrvatske i Crnee@Gao i drugih gradova u Bikke biti
znatno smanjena i Mostar tada mozemo posmatratickatar regionalnog ,trapeza“ koji
povezuje Sarajevo, regiju Split, regiju Dubrovnitegiju crnogorskog primorja. Té voditi
ka razvoju komplementarnih (multidestinacijskihyigtickih proizvoda i daljem razvoju
popularnosti Mostara kao pristupee i zanimljive destinacije.

Takade, turizam u Mostaru je i u funkciji turizma u Htskoj i Crnoj Gori, jer mnogi turisti
koji borave u Hrvatskoj i Crnoj Gori dolaze i naade boravke — izlete u Mostar. Tale
potrebno je iskoristiti i priliku postojanja turésha proputovanju ka jadranskoj obali, te raditi
na kreiranju posebne i kvalitetne ponude za kratk@avke. S druge strane, ostvarivo je i da
turisti borave u Mostaru (lov, planinarenje, avaisticki turizam, Kkulturni turizam,
ekoturizam, itd), a Jadransku obalu i druge desijm#énpr. Sarajevo) posjaju iz Mostara.

Mostar takde mora raditi na privigenju turista vée kupovne mé i razvoju njima prikladne
ponude (smjesStajni kapaciteti, restorani, zabavapging, odmor, dodaiji, izloZzbe, itd).

Neophodno je j&anje veza sa Mieigorjem u cilju iskoriStenja mogoosti koje pruza
religijski turizam i hod¢aZe. Mostar mora imati z&ajniju ulogu i u samom transferu
hodaiasnika, ali i u powanom broju posjeta Mostaru.

Stoga, imajai u vidu navedene izazove i post@e prirodne, historijske i prostorne
pretpostavke za razvoj turizma, potrebno je raddi razvoju i holistkom upravljanju

turizmom i turisttkom destinacijom Grada Mostara. Prikaz modela Upia daje se na
narednoj slici.
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STRATESKI PREOKRET

—)

MOSTAR 2020
(holistki model

furizm

Strategija razvoja turizma

Izgradnja
destination management
organisation

Razvoj i funkcije klastera
turizma u Mostaru

Inovacije (primjena ICT,
destinacijskog marketinga
brandinga i HRM)

Turizam kao industrija

Efikasno proaktivno
upravljanje turisttkom
destinacijom

Integrirana turistika
ponuda

Mostar kao atraktivha
turisticka destinacija

Mostar kao prepoznatljiv
regionalni i globalni
turisticki brand

Turizam kao integrativna
shaga privrede i motor
razvoja Mostara

Privlacenje investicija u
turizam Grada Mosta

Slika 44. Transformacija turizma u Mostaru sa du¢aing na holistiki model

Prikazani model konstatira etnu pozicijju kao stanje autathosti turizma, koji je
nepovezan u okviru lanca vrijednosti koja se stvaraturizmu. To se stanje treba
transformirati u holistiki, integrirani model turizma u kome su sve aktistidkoje stvaraju
turisticki proizvod i vrijednost u turizmu povezane u okvilanca vrijednosti turistke
destinacije Mostar. U novom modelu turizam se ptoa&ao industrija koja uvezuje
ugostiteljstvo, hotelijerstvo, puitke agencije, promet, proizvodnju hrane dgiproizvodnju
suvenira, kanu radinost, trgovinu, banke, osiguranje, dgranarstvo, biznis nekretnina,
univerziteti, edukacijske institucije i drugi. Pekatke snage transformacije modela turizma
Su strategija reazvoja turizma Grada Mostara, konapravljanja turisttkom destinacijom
Grada Mostara, uspostavljanje uloge i funkciongatyristtkog klastera Grada Mostara,
inovacije za podizanje konkurentnosti turizma u deraMostaru i privlidenje investicija u
turizam Grada Mostara.

Dakle, potrebno je voditi proaktivhu destinacijskolitiku i unaprdivanje konkurentske
sposobnosti, pricemu naglasak treba staviti najviSe na faktore sessatrakcijske
jedinstvenosti, faktore koji oddeju uspjesSnost destinacijskog menadzmenta, odnfagitare
koji podrzavaju destinacijski turigki razvoj.

Potencijal kojim Mostar raspolaze treba ekonomsionzovati i pretvoriti ga u turisitki
resurs — destinaciju, na ¢ da se integriSe ponuda grada pod brandom Gragac&
turistima pruziti jedinstven dozivljaj.

Grad Mostar mora imati aktivhu ulogu u koordinadyristickih proizvoda sistematskim
pristupom svih subjekata na nivou tukike destinacije: turistke zajednice, turistke
agencije, tur operatori, hoteli i drugi smjeStakapaciteti, sportska udruzenja, ldka
drustva, planinarska drustva, farme, ugostitetji, i
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6. PROJEKCIJA RAZVOJA TURIZMA GRADA MOSTARA 2010-20 20

Projekcije razvoja turizma sadrze, prema projektreadatku, procjenu ukupnog doéeg
proizvoda za planski period, na temelju analizeatefkih projekcija Hercegotko-
neretvanskog kantona, Regije Hercegovina i relevantlemenata strategija razvoja
Federacije Bosne i Hercegovine i Bosne i Hercegaitojekcija razvoja udana je i na bazi
analize trendova i stanja turizma grada Mostaraintervjua sa relevantnim privrednim
subjektima u vezi sa njihovim strategijama razvojgeriodu do 2020. Regionalni okvir
privrednog i ukupnog razvoja grada Mostara je stig razvoja regije Hercegovina i HNK.

6.1. Doprinos turizma ekonomskom razvoju

Projekcija razvoja turizma zahtjeva kwaanalizu uloge i zr@ja turizma u ekonomiji
Mostara. Ekonomski zgaj turizma istrazuje se na globalnoj osnovi u akvizvjeStaja o
konkurentnosti u turizmu koji objavljuje Svjetskkaomski forum. Prema metodologiji
IzvjeStaja zné&aj turizma se istraZzuje u dva aspekta. Prvi agjeekravni utjecaj turizma, koji
se odnosi na GDP i zaposlenost u djelatnostima tigjgstva, hotelijerstva i drugim
uslugama koje izravno podrzavaju turizam, kao 8tpwnike agencije, prodavnice suvenira
I slicno. Drugi aspekt turizma se odnosi na Siri utjggazma sa neizravnim efektima na
GDP i zaposlenost, a odnosi se na prethodno nateroggelatnsti plus aktivnosti koje
neizravno podrzavaju turizam i za koje turizam geaeneizravne ekonomske efekte:
trgovina, promet, telekomunikacijske usluge, finghke usluge, marketing usluge, druge
poslovne usluge, gdavinarstvo, nekretnine i druge aktivnosti. Premajelztaja o
konkurentnosti u turizmu iz 2009. godine BiH je Im&008. godine izravni udio turizma u
GDP od 2,9%, a u zaposlenosti 2,3%, dok je neiznaginu GDP bio 10,3%, a u zaposlenosti
8,3% (WEF, 2009, str. 142).

Radi komparacije navodimo u narednoj tabeli referempodatke o z@aju turizma za zemlje
u u kojuima turizam ima razvojni prioritet.

Tabela 42. Izravni i neizravni utjecaj turizma aavoj odréenih zemalja 2008.

Zemlje Izravni udio turizma (u %) Neizravni udio turizma (%)

GDP Zaposlenost GDP Zaposlenost
1. Albanije 4,1 3,3 147 11.¢
2. BiH 2,8 2,3 10,: 8,3
3. Hrvatski 12,1 13,€ 25,5 28,7
4. Crna Gor 12,7 10,¢ 24.€ 20,¢
5. Makedoniji 14 14 6,2 5,6
6. Srbije 1,C 0,8 4.7 4.1
7. Slovenij: 24 3,3 11.¢ 13,2
8. Austrije 4.¢ 58 14 16,¢
9. Grka 7,8 10,¢ 17,2 20,¢
10. Poruga 6,4 7,6 15,7 19,5
11.Spanij, 6.4 6,8 17,2 17,3

Izvor: Travel and Tourism Competitiveness Repddf2

Graficki prikaz ovih pokazatelja daje se na slici.
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24,6

O Izravni udio turizma (u %) GDP
O Neizravni udio turizma ( %) GDP

M Izravni udio turizma (u %) Zaposlenosti
O Neizravni udio turizma ( %) Zaposlenosti

Izvor: Travel and Tourism Competitiveness Repdd2

Slika 45. Grafiki prikaz izravnog i neizravnog udjela turizma u BDuposlenosti odabranih
zemalja

Zn&aj turizma u ekonomskom razvoju Grada Mostara ns@Zprocjeniti na osnovu izravnih
I neizravnih utjecaji turizma na GDP i zaposlenesgljeti narednu tabelu).

Tabela 43. Utjecaj turizma na GDP i uposlenost sl (2009. godina)

Djelatnost Udio turizma u GDP (%) Udio turizma u uposlenosti (%)
Udio Korektiv Udio Udio Korektiv Udio
djelatnosti turizma | djelatnosti turizma
1. Ugostiteljstvo i hotelijerstvo 5 0.6 3.0 9.3 0.6 5.6
- - 3,0 - - 5,6
IZRAVNI UTJECAJ
1
2. Promet i telekomunikacije 8 01 08 5 0.4 0.5
. 23 0,05 1,15 4 0,1 0,4
3. Trgovina
D
4. Gratevinarstvo ! 0.1 0.7 12 0.1 Ly
D
5. Nekretnine i poslovne 8 0.1 0.8 12 0.1 L2
usluge
=
6. Snabdjevanije elektriom 13 0,05 0,65 @ 0.1% 0.9
energijom i vodom
. .. . 17 0,05 0,85 5,5 0,05 0,3
7. Financijsko posredovanje
P
8. Poljoprivreda, ribarstvo i 3 0.1 0.3 2 0.1 0.2
industrija hrane i gia
1
Ostalo 5 0,1 0,5 5 0,1 0,5
NEIZRAVNI UTJECAJI ) ) 5,75 i i 5.2
UKUPNI UTJECAJI 84 i 8,75 60,8 ) 108

Izvor: procjena autora na osnovi podataka Studijpggudnih djelatnosti Grada Mostara, str. 34.

Kako se moze uiti poredenjem prethodnog prafana sa podacima na nivou BiH, Grad
Mostar ima Vvéi izravni utjecaj turizma, kako na GDP ( 3,0% naspr2,9% za BiH), tako i
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na zaposlenost (5,6% naspram 2,3% u BiH), dok jerani utjecaj manji na nivo Grada,
nego na nivou BiH, kako u GDP ( 5,75% naspram 1(a%ivou BiH), tako i zaposlenosti (
5,2% naspram 8,3% na nivou BiH). Zato je i ukupaaaj turizma na nivou BiH «& nego
na nivou Grada u stvaranju GDP (8,75% naspram 132%ivou BiH), dok je u stvaranju
radnih mjesta turizam nesto Za@iji na nivou Grada Mostara u odnosu na BiH (890,
naspram 10,6% na nivou BiH).

6.2. Projekcije razvoja turizma grada Mostara do 2@0. godine.

Projekcije rasta GDP, zaposlenosti i nezaposletasielje se, s jedne strane, na projekcijama
u okruzenju, prije svega, na nivou Kantona i reggké s druge strane, i na planovima i
projekcijama kljgnih ekonomskih aktivnosti u samom Gradu.

Projekcija razvoja uzima u obzir i tefkou projiciranju dugor@ne budénosti u uvjetima
neizvjesnosti koju stvara aktualna situacija u globj ekonomiji sa znakovima sporog i
nesigurnog oporavka. Prema prognozamaiiiarodnog monetarnog fonda, svjetski rast u
2010. godini bi , nakon recesije na globalnom niwal 0,9% svjetskog GDP, trebalo da
iznosi u 2010. godini 4,6%, a u 2011 4,6%.dutem, kretanje ekonomije bite razltito za
pojedine ekonomske regije i grupacije. Tako bi, arekirasttnog pada od 4,6% u 2009.
godini, rast u EU trebalo da iznosi u 2010. godi®, a u 2011l. godini 1,6%
(http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2010/updé?/index.hth Sto se tie evropskih
zemalja u tranziciji B&ki institut za méunarodnu privredu procjenjuje da su zemlje u status
potencijalnih kandidata za EU imale u 2009. gogeml od 1,8%, dée u 2010. godini taj pad
iznositi 1%, a d&e blagi oporavak uslijediti u 2011. godini sa 1%taai u 2012. godini sa
3% rasta. Za BiH se procjenjuje éanakon pada od 3% u 2009. godini nastaviti s paokdm
1% u 2010. godini i blagim rastom od 1% u 2011. igod 3% u 2012. godini
(www.wiiw.org). IMF i EBRD procjenjuj da¢e rast u BiH iznositi u 2010. godini 0,5%
(www.ebrd.org. S obzirom na dubinu krize i potrebu velikih nefo | zaokreta u
ekonomskim politikama da bi se izaSlo iz krize, s dati ocjena da konkurentnost
ekonomije BiH i loSe ekonomsko upravljanje ne nddbre perspektive ekonomskog rasta.

Ovo tim prije Stocak ni rast od 5,5 do 6% koji je zabiljezen u preftham petogodiSnjem
periodu nije za BiH predstavljao dovoljan okvir gaSavanje niza strukturalnih problema i
teSkae u oblasti javne potrosSnje, investicija i zapo&ljga. Zato bi prihvéanje skromnih
stopa rasta iz navedenih prognoza za projiciraogudmosti Grada Mostara zéigo pasivan
pristup razvoju Grada. Ovakav stav nije voluntaikston polazi od toga da Grad Mostar ima
znatno vée mogunosti razvoja i ne bi trebalo da se uklapa u suegmrocjene globalne,
regionalne i ekonomije BiH. Polageod rezultata analize razvojnih madgwsti privrede
Grada Mostara razvijena su tri scenarija kiiedu razvoja za period 2010-2020. godina
(Domazet, et. al, 2010, str. 151-152).

1. Optimisticki scenarij u kome dominiraju prilike za ekonomsikzvoj u vanjskoj okolini i
shage koje doprinosec¢@nju konkurentnosti ekonomije Grada u unutarnjoplivk. Prema
ovom scenariju, ukupan dodagproizvod ostvaren u turizmu bi od 2010. do 20g806dine
rastao po prosimoj godisnjoj stopi od 6 %. Prema ovom scenarijyoadriju Grada bi u
narednih 10 godina bilo generirano oko 10,5 hdjadvih radnih mjesta, agkga u turizmu
oko 2.100 radnih mjesta.

2. Pesimistéki scenarij u kome dominiraju prijetnje u okolinslabe strane u konkurentnosti
privrede Grada. Prema ovom scenariju, ukupan dopraizvod ostvaren u turizmu od 2010.
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do 2020. godine bi rastao po pra@siej godiSnjoj stopi od 3 %. Po ovom scenariju iGnadu
bilo generirano oko 1.400 radnih mjestaceda oko 300 u turizmu.

3. Ponueni scenarij je onaj scenarij razvoja u kome sefilklsan na&n koriste prilike iz
okoline i1 predupréuju prijetnje. Istovremeno, gradi se konkurentsksaga Grada u
iskoriStavanju prilika za razvoj turizma, energijaienzivne poljoprivrede sa autohtonim
proizvodima, prerade metala, razvoja poslovnih isarv razvoja nove ekonomije. Prema
ovom scenariju GDP turizma Grada Mostara bi raptastopi od 4,5% godiSnje i dostigao bi
iznos od 1.434 miliona KM u 2020. godini..

Kako se uoava iz kvantifikacije scenarija, podeni scenarij nudi stope rasta koje
predstavljaju prosjek dva alternativha scenarij@z®se procijeniti da bi, nakon stabilizacije
oporavka u globalnoj ekonomiji i regiji, bili steni uvjeti za brzi rast GDP i u BiH. To je
mogute aekivati iza 2011. godine, kada bi rast mogao daijeab intenzitetu. Za BiH je
posebno zn&jan rast u EU i zemljama CEFTA s obzirom na tgeskonomske veze BiH sa
tim grupacijama. U procjeni rasta taley treba imati u vidu napredak BiH prema EU i
¢injenicu da su sve zemlje nakon ulaska u EU interate svoj rast temu su djelovala dva
bitna faktora. Prvi faktor je rast potikog rejtinga i sigurnosti poslovanja kétanica EU.
Drugi faktor je koriStenje strukturalnih fondova zagionalni razvoj i otklanjanje
strukturalnih disproporcija u razvoju. Istina, Bit¢ biti u stanju da koristi intenzivnije
fondove EU, pored IPA fondova, od onoga momentalsidkne status kandidata&anstvo

u EU.

Prikaz osnovnih indikatora navedenih scenarija daja narednoj tabeli.

Tabela 44. Osnovni indikatori tri scenarija razv@jeda Mostara 2010-2020.

Stanje Scenariji za 2020. godinu

Indikatori gzo%ci)r?é Optimisti ¢ki | Pesimistiki | Ponudeni
1. Stopa rasta GDP - 3/0 6,0 3,0 4,5
2. GDP u mil. KM 1.061,5 1.901,0 1.434,5 1.648,5
3. Zaposleni u svim djelatnostima Grada 25.910 36/4 27.205 32.374
4. Nova radna mjesta u Gradu do 2010 - 10.547 1.295 6.465
4. Doprinos turizma GDP Grada (%) 8,5 15,0 8,75 511
6. GDP iz turizma (mil. KM) 92, 285, 125|5 189,6
5. Doprinos turizma zaposlenosti u Gragdu 10,8 16,0 10,8 13,5
%
1(3. %aposlenost u turizmu — neizravni 2.677 5.833 2.93T 4.370
doprinos

Izvor: pror&un autora

Kako se utava iz kvantifikacije scenarija, pofeni scenarij nudi stope rasta koje
predstavljaju prosjek dva alternativna scenarij@z®dise procijeniti da bi, nakon stabilizacije
oporavka u globalnoj ekonomiji i regiji, bili gteni uvjeti za brzi rast GDP turizma i u BiH.
To je mogue aekivati iza 2011. godine, kada bi rast mogao dajeabintenzitetu. Za BiH
je posebno zri@jan rast u EU i zemljama CEFTA s obzirom naina turista dolazi sa tih
emitivnih trziSta. U procjeni rasta taker treba imati u vidu napredak BiH prema EU i
¢injenicu da su sve zemlje nakon ulaska u EU interate svoj rast &emu su djelovala dva
bitna faktora. Prvi faktor je rast potikog rejtinga i sigurnosti poslovanja k&tanica EU.
Drugi faktor je koriStenje strukturalnih fondova zagionalni razvoj i otklanjanje
strukturalnih disproporcija u razvoju. Istina, Bit¢ biti u stanju da koristi intenzivnije
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fondove EU, pored IPA fondova, od onoga momentalsidkne status kandidata&anstvo
u EU.

Ponuieni scenarij podrazumijeva formiranje tudke destinacije Mostar i strukturne
promjene u koriStenju i namjeni prostora Grada Mi@stdo 2020. godine. Promjene idu u
pravcu koji je definiran analizom razvojnih ma@gosti sektora turizma.

Klju¢ni osnovi na kojima poiva ponuteni scenarij sa rastom GDP i radnih mjesta u tumizm
su preuzeti iz Studije privrednog razvoja Mostdigeriodu 2010-2020 godina trebalo bi po
ponuienom scenariju otvoriti oko 600 radnih mjesta §opi, Sto mozda izgleda dosta
neambiciozno. Méutim, ako se ima u vidu dée mnoga radna mjesta biti izgubljena kroz
oStru trziSnu konkurenciju, onda to Znaa treba otvoriti mnogo viSe radnih mjesta da bi
konatan saldo poslije uklgena izgubljenih radnih mjesta dao cifru od 600 datiaradnih
mjesta. Doprinos turizma rastu zasposlensti je cgilisi. Ukupno 67,6% radnih mjesta u
Gradu Mostaru trebalo bi da se stvore u djelatn@stoje su izravno, ili neizravno povezane
sa turizmom. Turizam bi trebalo da pésesvoju kontribuciju u zaposlenosti sa 10,8% u
2009. na 13,5% u 2020. godinf

Budwi da nema pouzdanih podataka o investicijama nauwpdGrada, nije bilo mogte
ukljuciti i taj faktor u kreiranje scenarija razvoja. Nlowadnih mjesta nema bez investicija,
pa postavljeni ciljevi zaposljavanja ne mogu zaokirateski cilj privi&enja Sto véeg obima
investicija. Pri tome treba istiada bi sam nivo investicija od 20% GDP, kolikogknirani
udio za BiH u Srednjokmoj strategiji razvoja 2008-2013. godina, &naza Mostar ukupan
obim investicija od oko 2.600 miliona KM u plasiom desetogodiSnjem razdoblju.

Investicije u turizam treba da podrzavaju tri kha strateska cilja.

1. Prvi je j&anje méunarodne i regionalne konkurentnosti turizma, Kogha da osigura
konkurentnost u globalnim okvirima.. Investicije takvu vrstu konkurentnosti moraju
osigurati visok nivo ljudskog kapitala, sa cjelovathim wenjem svih uposlenih,
investiranje u napredne tehnologije i u primjend liGisteme upravljanja utemeljenih na
marketingu i brandingu kao simbolu jedinstvenihednosti Grada Mostara i turizma.

2. Drugi je cilj podizanje kapaciteta turizma u smiplweanja obima faktora angaziranih u
turizmu i efikasnosti koriStenja postéie i novoangaziranih resursa. Take ekonomski
rast doprinositi ekonomskom razvoju i podizanju gostanja grédana Mostara.
Angazirani resursi odnose se na prirodne resujgdski kapital, financijski i fiztki
kapital. Posebno se & potreba aktiviranja Sto é&g dijela radno sposobnog
stanovniStva u turizmu kroz lokalno trziste rada.

3. Trecdi je cilj podizanje inovativnosti u turizmu kako biuvjetima narasle konkurencije i
izlozenosti globalnom trziStu bila osigurana baza kontinuirani razvoj turizma.
Investicije za takvu vrstu konkurentnosti morajigasati visok nivo ljudskog kapitala, sa
cjelo Zivotnim &enjem svih uposlenih, investiranje u napredne tiggije i u primjenu

132 procjena doprinosa turizma sa neizravnim utjeaajimm GDP i zaposlenost u Gradu Mostaru je u znatnoj
mijeri usklalena sa ciljevima iz Strategije razvoja turizma HEI008-2018. godina. U njoj se prediairast
udjela turizma u stvaranju GDP u F BiH sa 5,6% 0&a 9,3% u 2018. godini. Udio turizma u zapastin
nije kvantificiran, ali je nerealno nisko projecitger je z&itav desetogodisnji period preden rast uposlenosti

u turizmu od 8.000 osoba, ¢&mu se vjerojatno radi o izravnim efektima zape8ljga u turizmu (Strategija
razvoja turizma F BiH 2008-2018, str. 85-86).
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ICT i sisteme upravljanja utemeljenih na marketinguandingu kao simbolu jedinstvenih
vrijednosti Grada Mostara kao turidte destinacije, odnosno turikog klastera.

U skladu sa navedenim ciljevima investicije u tanzu Gradu Mostaru se mogu strukturirati
u tri skupine: 1) investicije u turiskie kapacitete (ugostiteljstvo, hotelijesrtvo, srtggs
industrija zabave i dodaja i drugo), 2) investicije u praie sadrzaje turizma (poljoprivreda,
lov i ribarstvo, trgovina, financijska industrijgposlovni servisi, ICT servisi, servisi
standardaizacije turiskih sadrzaja, servisi marketinga, operativnhe aktstnu prometu,
sportski sadrzaji i drugo) i 3) infrastruktura #ma ( putna, Zeljeztka i zr&na prometna
infrastruktura, edukacija, komunalna infrastrukiugavna infrastruktura — zdravstvo,
sigurnost i drugo). U svakoj od ovih skupina tr@segurati potrebne kapacitete investiranja
koji poti¢u iz privatnih i javnih izvora, odnosno iz partrtees javnog i privatnog sektora
(JPP).

Medusobni odnos investicija u turizam i izvora finganja daje naredna slika.

IEVORI FINANSIFANIA INVESTICTA

Privatne mvesticije Javno-prvatno parnerstvo .Tume mves e.n,..
VEBSTE
INVESTICITA
Skupmma 3. “_-.
Infrastruknuwz mvesticlje u
nfrastrukor 1=

turizma
Javiuh r=vora

\'I
”\
7\

/’ Skupina 2.

- Investicye u pratece
Pratece djelatnosh dijelatnost tunzma 1=
turizma Skupina 1. JPP

sticlje U 1zravne .

I:mnm:ke aktivnost 1z

Dyelatmosh R
turizma

Slika 46. Odnos skupina investicija i izvora finmanja u turizmu Grada Mostara

\___ﬂ

Odnos vrsta investicija koje se iskazuju preko skupine investicija i izvora njihovog
financiranja utemljen je na prirodi investicija Bajkljucuje barijere za realizaciju investicija
(regulacija, stupanj liberalizacije biznisa, prgstodreienim biznisima, prostorni aspekti),
visinu investicija, ¢ekivanu profitabilnost i povrat investicija, te m@g efekte na
zaposlenost.

Privatne investicije dongéh i stranih investitora nude naje efekte u razvoju turizma u
Gradu Mostaru, kako sa stajaliSta zaposlenostp taa stajaliSta rasta GDP. One se odnose
na investicije koje direktno doprinose turikim aktivnostima, ali u velikoj mjeri i bez
velikih ogranéenja i na investicije u rate djelatnosti u odnosu na turizam. Na primjer,
sasvim je logino da privatne investicije uz aktivnosti hotelijges ukljuce i aktivnosti
proizvodnje hrane i pa kojimace poboljSati turistiku ponudu. Zato je za potencijal razvoja
turizma u Gradu Mostaru kifni zadatak privléenje privatnih investicija, koje su pokretane
motivom proftabilnosti. U tom smislu je raspoloZstgprostora i lakéa rijeSavanja pitanja
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administracije u vezi sa investicijskim projektinv@oma vazna varijabla konkurentnosti
Grada Mostara.

Partnerstvo javnog i privatnog sektora (JPP) odeesna suradnju iznde javnih viasti i
svijeta biznis&iji je cilj postizanje financiranja, izgradnje, alre, upravljanja, odrZzavanja i
koriStenja infrastrukture ili pribavljanje uslugdreen paper of EU, str. 3, http://eur-
lex.europa.eu JPP nudi takder brojne mogénosti investicijskih aktivnosti na podiju
Grada u domenu turizma i to iz dva razloga. Prvajog postojanje atraktivnih projekata za
priviacenje privatnih investicija. Drugi razlog je niskadncijska sposobnost Grada da
financira javne projekte. U ovoj oblasti u Gradu reegu razviti projekti modernizacije
Zratne Luke, obnove turistkin objekata, koriStenja javnih prostora u svrhibg®anja
javnih usluga, rekreacije i turigkih sadrzaja (rekreacijska zona Vih@yj izgradnje mreze
parking garaza, razvoja servisa vezanih za staataadju turisttkin sadrzaja i marketing
servisa za promociju turigke destinacije Grada Mostara i razvoj tulisé infrastrukture.
Ovdje se posebno g8 mogudnost aktivnijeg ukljdivanja privatnog sektora u rjeSavanje
problema zbrinjavanja otpada i njegovog produktiyncikliranja sa ciljem @&vanja
okolinske atraktivnosti Grada Mostara za turisteuga posebna oblast investicija na osnovi
JPP je oblast edukacije, gdje velike prilike nugeusiliSno obrazovanje i profesionalno
usavrSavanja, a zatim i oblast zdravstva u int@grsa turizmom. JPP iako nudi velike
moguenosti, tek se razvija kao koncept na upraka nivoima Grada. U tom smislu je
pozitivan primjer pokuSaja da se izletiSte na Buvitalizira putem JPP. Bez Sire primjene
JPP née biti ostvaren potreban nivo investiranja za bazivoj turizma Grada Mostara.

Javne investicije na podfju Grada imaju znsmjno mjesto u stvaranju povoljne poslovne
okoline i gralenju konkurentnosti turizma. Ove investicije se apor promatrati kao
alternativne u odnosu na mdgwsti javno-privatnog partnerstva, jer prakt svaki javni
projekt u odréenim uvjetima moze biti preveden u projekt JPPeBne su vazne investicije
koje se ttu izgradnje lokalne infrastrukture putova, voda,ergie, preéiS¢avanja
kanalizacijskih voda, izgradnje hidro-melioracijslsistema za poljoprivredu, rekonstrukcije i
modernizacije vodovoda i drugih projekata
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7. PRIJEDLOG RAZMJESTAJA TURIZMA | PROSTORNI ASPEKT | TURIZMA NA
PODRUCJU GRADA MOSTARA

Klju¢ni tehno-ekonomski i prostorni parametri tudkth tvrtki mogu se sagledati iz narednih
prikaza. Iz tabele 1. dava se da turistke tvrtke nisu prostorno zahtjevne, a njihovi pkano
do 2020. godine su veoma neambiciozni. S drugeestrauristtke znamenitosti u okviru

turisticke destinacije Mostar imaju potrebe za velikim psosm kompleksima.

Tabela 45. Elementi ocjene tetkih i trziSnih aspekata proizvodnje za SWOT analize
turizam, ugostiteljstvo i hotelijerstvo
Poduzeca — institucije / kapaciteti
Elementi Hotel Hotel Ero Hotel Mostar
Bristol

SADASNJE STANJE

Tehnoloski koneept Hotel pet | Hotel éetirt Hotel ¢etiri zvj{ Hotel tr1 zvjezdice Turisticka
proizvodnje zvjezdica | zvjezdice Restoran Restoran agencija
Restoran | Restoran 8.800 m2 3.224m2 190 m2
539 m2 3.682 m2 Motel Vila Fortuna
300 m2
Kapacitet proizvodnje 30 soba 47 soba 165 soba 30 soba Tri filijale agencije
(jedinice proizvodnje) 36 lezaja | 86 lezaja 300 lezaja 60 lezaja Motel 17 lezaja
Proizvodnja 2009, 1.868 gosti] oko 7.000 oko 9.000 gosti] 760 gostiju Ukupno 100.000
(po glavnim proizvodima gostiju turista u raznim
koli¢ine) aranzmanima
PRODATA 2009. 2.406 oko 7.000 oko 30.000 nod| 1.600 nocenja 10% domaci
Koli¢ine nocenja nocenja domaci. 70% =t (30% domaci. 70% | 90% strani
- Domace (329 (30% strani)
- Izvoz domacii 2.\ domaci, 70
Vrijednost (000 KM) strani)
- Domace
-Izvoz
Zaposlenost N/A /A N/A N/A 16 zaposlenih
PROJEKCIJE 2020 GODINE
Tehnolotki koneept Hotel sa Hotel sa Hotel sa ¢etiri | Hotel sa tri zvjezdice | Turisticka agencija
proizvodnje pet Getiri zvjezdice Restoran Motel Vila Fortuna
zvjezdica | zvjezdice Restoran Restoran (100 m2)

Restoran Restoran

Kapacitet proizvodnje

(jedinice proizvodnje) Isti Isti Isti Isti 200.000 gostiju
Proizvodnja 2020. (po glavnim | Ista Ista Ista Ista
proizvodima koli¢ine)
Planirane investicije (000 KM) | Izgradnja Izgradnja
- namjena skladisnih | N/A N/A N/A restorana
- vrsta ulaganja prostora m2)
300 m2

PRODATJA 2020.
Koli¢ine 200.000 gostiju
- Domace Isto Isto Isto Isto (90% strani)

- Izvoz

Vrijednost (000 KM)
- Domace

- Izvoz

Zaposlenost N/A N/A N/A N/A 25
- postojeca
- nova

Prostor nije ogradavajlti faktor za razvoj turizma. Prostorne spegibsti u vezi turizma se
ogledaju u fokusiranju aktivnosti na staru jezgrwada i podrgja bogata kulturno-
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historijskim znamenitostima. Postéje prostorom treba upravljati na ¢ia da se obnove
oSte&eni objekti, ali i @uvaju postojéi, te da se obezbjedi efikasnost u upravljanju jorosn

i turizmom kroz integraciju viSe subjekatige se nadleznosti u tom smislu prépli Agencija
Stari Grad, sluzbe gradske uprave, tufksti zajednica, komunalna preddae inspekcije,
nadlezna kantonalna ministarstva i tijela.

Tabela 46. PovrSina nekretnina anketiranih poéazeposlovnoj 2009. - turizam,
ugostiteljstvo i hotelijerstvo

Koristeni prostor (m2) Po;r;;be
. Osnovna o Ostalo Ukupno prostoro
Feblz=Cn djelatnost Sé'l?‘dr'ﬁzn' Hil. Hil. m 2018,
Hilj. m?2 J: m2 m2 Hilj. m2
Hotel Bevanda 0,539 0,539 0,3
Hotel Bristol 3,682 3,682 -
Hotel Ero 8,800 8,800 -
Hotel Mostar 3,224 3,224 -
Agencija Fortuna 0,490 0,490 0,1
tours
Poslovni inkubator 0,704 0,704 1,2

Prostor nije ogradavajli faktor za razvoj turizma. Prostorne spegibsti u vezi turizma se
ogledaju u fokusiranju aktivnosti na staru jezgruwada, podrgja bogatim kulturno-
historijskim znamenitostima. Postéje prostorom treba upravljati na ¢ia da se obnove
oSte&eni objekti, ali i @uvaju postojéi, te da se obezbjedi efikasnost u upravljanju forosn

i turizmom kroz integraciju viSe subjekatige se nadleznosti u tom smislu prépli Agencija

Stari Grad, sluzbe gradske uprave, tufksti zajednica, komunalna preddae inspekcije,
nadlezna kantonalna ministarstva i tijela.

Ostala turisttka ponuda se moze zadovoljiti sa posiiojeprostorom koji omogtava dalji
razvoj i Sirenje. Bitno je ista da uspjeSno upravljanje turizmom trazi integracyjise
subjekata i holistki pristup koji sada nije izrazen.

Prostor nije ogradavaji faktor za razvoj turizma u Gradu Mostaru. Pros¢ospecifénosti
u vezi turizma se ogledaju u fokusiranju aktivnosti staru jezgru Grada, podja bogatim
kulturno-historijskim znamenitostima, kao duvanje i razvoj ostalih turigtkin potencijala u
uzoj i Siroj okolini Grada.

UspjesSno upravljanje turizmom i prostorom trazegraciju viSe subjekata i holiski pristup
koji sada nije izrazen. Grad mora imati aktivhuguiou privia&enju privatnog kapitala i
ulaganja u razvoj turizma, ali u isto vrijeme ndjendozvoliti favoriziranje privatnog interesa
u odnosu na javne (prirodne i ambijentalne) resursigeve zajednice, koje se ogleda kroz
koriStenje prostora na neadekvatanimakao i kroz devastaciju prostora. U razvojustitke
ponude, Grad stoga treba raditi na razvoju javnpgviatnog partnerstva, kao preduslova za
efikasno koriStenje prostora i ostvarenja optinalturistckih rezultata. Odgovornost za
efikasno upravljanje prostorom i efikasno staviapyostora u funkciju razvoja turizma je
iskljucivo odgovornost Grada Mostara.
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Postojéim prostorom u staroj jezgri treba upravljati n&inada se obnove o&ieni objekti,
ali i o¢uvaju postojéi, te da se obezbjedi efikasnost u upravljanju orosn i turizmom kroz
integraciju viSe subjekatéije se nadleznosti u tom smislu prépli Agencija Stari Grad,
sluzbe gradske uprave, turtsta zajednica, komunalna preddae inspekcije, nadlezna
kantonalna ministarstva i tijela. Posebno trebaitvad¢una o planskom i namjenskom
koriStenju prostora i spéavanju odstupanja u koristenju prostora od plansR&mo na taj
n&tin ¢e prostor biti u funkciji razvoja kulturno-istorijsg turizma.

Ostala turisttka ponuda Grada se moZe zadovoljiti sa poé&tojeprostorom van uzeg
podruija Grada koji omogtava dalji razvoj i Sirenje. S obzirom na spegi@sti planinskog,
zdravstvenog, antistresnog i ekoturizma prostgegiebno 6uvati od devastacije, ali treba
paralelno raditi i na planskoj i namjenskoj izgrjdreophodne infrastrukture, te&wvanju
prirodnih i ambijentalnih karakteristika. Posi@j@rostor daje moginost Gradu za razvoj
konferencijskog, sajamskog i sportskog turizma.téjoslovoljno prostora za dalje Sirenje
kapaciteta i uvéenje novih sadrzaja.

Na temelju postavljene projekcije razvoja turizmat e prijedlog razmjeStaja turigkih
podritja na prostoru grada Mostara na principima optimglondnosa lokacijskih zahtjeva
turizma i prihvatnog kapaciteta lokacija.

Elementi koje bi trebalo dosljedno respektirati lfiniranja odluka o razmjesStaju turiste
infrastrukture i sadrzaja na prostoru grada Mossara=ilozofija i principi odrzivog humanog
lokalnog ekonomskog razvoja, principi kompetitiviidarizma, namjene prostora definirane
viSim razvojno-planskim dokumentima, kao Sto jedsmi plan Federacije BiH, prostorni
plan HNK, veliki infrastrukturni objekti drzavnogevropskog zn&j (koridor VC), projekti
regionalnog zn&ja u okviru Jadranske euroregije, jadransko-jomsg&igative, kooperacije sa
drugim regijama, obaveze prema UNESCO i drugimdumarodnim organizacijama,
institucijama, konvencijama i protokolima, potrebezahtjeve turizma, posebno zastite
kulturno-historijskog i prirodnog nastja koje se valorizira kroz turizam. | svi drugi eksmti

u prostoru, prostorna infrastruktura, urbani mgdnili oprema moraju biti u funkciji razvoja
turizma, potrebe aktivne i posiene koordinacije aktivnosti vezanih za turizam gasrsku
proizvodnju hrane na Sirem prostoru od prostoralafdostara, potrebe i zahtjeve organske
proizvodnje hrane, rjeSavanje konflikata u prostoeutemelju principa odrzivog humanog
razvoja i strateskih prioriteta (organska proizvadturizam i kreativha ekonomija)

Prijedlog razmjeStaja turizma determiniran je \amij ciljevima, scenarijima razvoja grada
Mostara i turizma.

Vizila TURIZMA GRADA MOSTARA — MOSTAR JEDINSTVENA TRISTICKA
DESTINACIJA

Osnovni cilj razvoja turizma grada Mostara je imgegja turisttke ponude, izgradnja
turisticke destinacije i efikasno upravljanje destinacijom.

Stoga, imajdi u vidu postojée prirodne, historijske i prostorne pretpostavke raavoj
turizma, potrebno je raditi na razvoju i hok&om upravljanju turizmom i turistkom
destinacijom Grada Mostara.

Polazéi od teoretskin koncepta i odrednica konkurentnosgtioblematici ututivanja
konkurentnosti turistke destinacije potrebno je pristupiti nac¢makoji ¢e omogdavati
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proaktivnu destinacijsku politiku i postepeno uredpranje konkurentske sposobnosti, pri
c¢emu naglasak treba staviti najviSe na faktore semuatrakcijske jedinstvenosti, faktore koji
odreiuju uspjesSnost destinacijskog menadzmenta, odnofaktore koji podrzavaju
destinacijski turistiki razvoj.

Nov ambijent i nova pravila igre u hiperkonkurentno dinaménom sektoru kao Sto je
turizam naméu odmak i tranziciju od kla&mog tehnikog poimanja destinacije sa aspekta
sadrzaja i kapaciteta ka pojmu destinacije kaognaleom identitetu i portfoliju dozivljaja
promatrane lokacije odnosno prostora, koji u selra potencijal ob&nja i organizacioni
napor da ih konceptualno i standardizirano ispoturistima u skladu sa komunikacijom.
Rije¢ je o dvije krucijalne esencijalne i perceptivnentzicije: od destinacijskog proizvoda do
destinacijskog dozivljaja i od destinacijskog mairkga do destinacijskog menadzmenta.

Destinacijski menadzment podrazumijeva koordinattijistickin proizvoda od strane jednog
ili viSe prepoznatljivin autoriteta sistematskimighupom svih zainteresiranih na nivou
turisticke destinacije radi postizanja konsenzusa @&mezIcitin opcija te odabira modela
partnerstva kojte najbolje odgovarati potrebama tukiké destinacije.

Prostor takder nije ograniavajwi faktor za razvoj turizma. Prostorne spegifisti u vezi
turizma se ogledaju u fokusiranju aktivnosti narwstgezgru Grada, podéa bogatim
kulturno-historijskim znamenitostima. Post@ja prostorom treba upravljati na dia da se
obnove oStéeni objekti, ali i @uvaju postojéi, te da se obezbjedi efikasnost u upravljanju
prostorom i turizmom kroz integraciju viSe subjek&tje se nadleZnosti u tom smislu
preplicu. Ostala turistka ponuda se moze zadovoljiti sa postioje prostorom koji
omoguava dalji razvoj i Sirenje. Bitno je istiada uspjeSno upravljanje turizmom traZi
integraciju viSe subjekata i holigki pristup koji sada nije izrazen.
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Tabela 47. Prijedlog namjene prostora

Lokacija

Namjene

1. Sjevero-
zapadno podrwje
opéine (obronci
Cvrsnice i
Cabulje) 26.900 ha
— 3.000 stanovnika

Planinska zon&vrsnica -Cabulja, Planinska zona Prenj, Ruiste

Kulturni turizam: Kulturni pejzaZz sa natpisom MastaBubanja u Donjoj

DreZnici Donja Dreznica (Donji Jasenjani), povijegodruje Stari krizevi u Dreznici,
historijsko podrdje Zimski i planinski turizam na podfju RuiSta _ Bijele vode sa
planinskom kdom, zimski centar Ruiste, potrebno produziti stéwdel Snjezna kia
Planinski turizam — PD Prenje

Prenj ili BH Himalaji — jezera, kanjoni, jedinstvesljef

Planinske rute: RujiSte — Prijevorac, RujiSte _d3ko jezero, Most Bijela — Bijela
pe&cina,

Planinarski dom Rujiste, apart hotel Amicus

Planinske rut&vrsnica; Gornja Dreznica — Vodopad Drezanka, Gradaov Zlijeb,
Grabovica — bivak pod Velikim Kukom

Planinske rut€abulja: planinska ruto Bogodol — Velika Vlajna

Etno selo Borine

Zdravstveni turizam

Avanturistiki turizam —planinarenje, RuisSte biciklizam

PLANINSKI, AVANTURISTI CKI, EKO TURIZAM

2. Bijelo Polje
4.925 ha

Planinski turizam — kraska polja
Potoci — Dani treSnje — sajam
Golf tereni - 300 ha (jedan sa devet, a drugi seup@).

PLANINSKI | SPORTSKI TURIZAM

3. Bi&e Polje —
juzni dio —
povrsina 6.010 ha
i zaStitini pojas
1.370 ha

Kamp: Mali Wimbledon (Blagaj), sportski tereni

Izletnicka zona Blagaj

Kulturno-historijski turizam: Blagaj, historijskaadsko podrtie, Careva dZzamija ili
Sultan Sulejmanova dZamija u Blagaju, graditeligkdina Karaoz-begov hamam u
Blagaju, historijska gi@evina Kardoz-begov most u Blagaju, historijska
gradevinaKatoltka crkva sv. Trojstva u Blagaju, graditeljska cjali Kolakovéa kuca

u Blagaju, mjesto i ostaci graditeljske cjelinev@slavna crkva sv. Vasilija Ostroskog
u Blagaju sa pokretnim naskjem, graditeljska cjelina Stambeni kompleks porodice
Velagi (Velagievina) u Blagaju, prirodno-graditeljska cjelinarstaad Blagaj
(Stjepan-grad), povijesno podja Tekija u Blagaju na Buni, prirodno - graditelisk
cjelina, Zelena p@na - prahistorijsko p@nsko naselje u Blagaju, arheoloSko pagku
Blagaj — Tvdava Stjepan grad Blagaj — Ostaci Kolakavkuw:e Blagaj — Tekija Blagaj
— Karatozbegov most Blagaj — Lekiraiprija Blagaj — Musafirhana Blagaj — Ostaci
Karadozbegovog hamama Blagaj — Velegina Buna — Mjesto dzamije Ali-paSe
Rizvanbegovia na Buni

Sportsko-rekreacioni centar Bunica na Buni, paliit@, drugi sadrZaji

Planinski turizam — kraska polja B&polje

Blagaj — smjestajni kapaciteti

Sajamski turizam (30.000 m2)

Avanturistiki turizam: rafitng i kanu

Religijski turizam

KULTURNO-HISTORIJSKI, RELIGIOZNI TURIZAM, SPORTSKO-
REKREACIONI TURIZAM, PLANINSKI TURIZAM

Zapadno podrucje
Grada 25.500 ha
sa tri cjeline
Raska Gora ,
Mostarsko Blato i
Krusevo

Etno selo ili slkan turisttki atraktivan sadrzaj

Istoéno podrugje
Grada sa dvije
cjeline
UZe podruéje

Planinska zona VeleZ, Planinski turizam — dolokaitskreénjacko podruje
Eko turizam, sport — fotosafari, pecanje, izldtydjanje bilja, lov

Planinske rute: Sipovac-Brusina; Blagaj — Grad EgecStjepana,
Modetl Sunca, hotel Ada,
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Zijemlje 9.500 ha i
Podvelezje 17.000
ha Prenj

Agroturizam na PodveleZju
Lovni turizam NP Prenj&vrsnica

PLANINSKI, EKO, LOVNI, AVANTURISTI CKI TURIZAM

Juzno podrugje
Grada Mostara
2.730 ha
Obuhvata tri
podruéja:Plato
Gubavica, Pjesci i
Zitomisli ¢i

Zitomislici: kulturno-historijski i vjerski turizam (manastitomislici), Kasnoantika
dvojna bazilika i nekropola sa étéma u Zitomisléima, arheolosko podije Manastir
Zitomisli¢, mjesto i ostaci graditeljske cjeline Zitomésh- Ostaci manastira
Zitomisli¢i — Srednjevjekovna nekropola.

RELIGIISKI TURIZAM, KULTURNO-ISTORIJSKI TURIZAM

Centralna gradska
zona

Smijestajni kapaciteti

Sest hotela na podiju uzeg jezgra grada: Bevanda, pet zvjezdica, (Bizaa llcka
bb, 28 soba, 56 kreveta, Pellegrino, tri zvjezdiggiceva bb, 13 apartmana, 2 sobe,
Ero, cetiri zvjezdice, Dr. Ante Staéevica bb, 140 soba, 240 kreveta, Brist@iiri
zvjezdice, Mostarskog bataljona bb, 1 apartmarsaba, 92 kreveta, Mostar, Kneza
Domagoja bb, 30 soba, 64 kreveta, Old Town, Quiedva 30, 10 soba, 30 kreveta,
Cetiri motela na podiju uZeg jezgra grada: Emen, tri zvjezdice, @ok§va 32, Sest
soba, 20 kreveta,Deny, Gojka Vukéaibb, Sest soba, 18 kreveta, Demadino, tri
zvjezdice, Muje Bjelavca 5, osam soba, 25 krevitaicus (aparthotel), tri zvjezdice,
Put 29 HUD 3, 24 sobe, 50 kreveta,

Cetiri motela na Sirem pod¢ju grada: Cesar (Buna), tri zvjezdice, Buna bbsdifa, 29
kreveta,Vila lvankoui (Buna), tri zvjezdice, Przine bb, 11 soba, 22 kta\Sunce

(PodvelezZje), PodveleZje bb, osam soba, 20 krévatta Put za Opine bb, 10 soba, 32

kreveta,

Sest pansiona: Villa Sara, dvije zvjezdice, Laciaarogina 4, pet apartmana,
Boticelli, tri zvjezdice, Muje Bjelavca 6, pet sqdd kreveta, Konak, MarSala Tita 12
tri apartmana, Lombrelle, tri zvjezdice, Trg 1.maaa apartmana, Sest soba, 28
kreveta, Mostar Inn, G.Vukoéa 7a, tri apartmana, 30 soba, 11 kreveta, Musliiégo
kuca, Osmandikica 41, Sest soba, 11 kreveta,

Vila Fortuna, Pansion Park, morel restoran Kdaorija, pansion Exclusive, pansion
Rose

Smijestajni kapaciteti bez registracije

Sportski turizam — kulturno-postrtski centar, stadfwinjski, sportska dvorana Bijeli
Brijeg, KSC Kantarevac, trim staza, teniski tergvprana u univerzitetu DZ. Bijedi
OS Ivan Gundué, Egipatska dvorana, stadion Viap

Religijski turizam

Turisticka zona: Stara jezgra pod zastitom UNESO; Urbandenma zona

Turisti¢ki punkt

Turisti¢ki koridor: Franjevaki samostan — Stari most i R Fejta -. Stari most
(razgledna tura)

Turisticki voz Rondo — Hotel Ero

Kulturno-historijski turizam: Kardoz-begova dzamija, graditeljska cjelina,
Kasnoantka bazilika u Cimu, arheolosko podje, DZamija Hadzi Ali-bega Lafe sa
haremom, podiije i ostaci graditeljske cjeline Koski Mehmed-pasdZamija i
medresa, graditeljska cjelina itd.

Konferencijski turizam

KULTURNO-HISTORIJSKI TURIZAM, URBANI TURIZAM, IZLE ~ TNICKI,
KONFERENCIJSKI, SPORTSKI
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ZAKLJU CAK

1. Studija turistékih potencijala za podje grada Mostara je utana u skladu sa Uredbom
o jedinstvenoj metodologiji za izradu planskih dolanata (Sluzbene novine Federacije
BIH br. 63/04. i 50/07). Studija turigkih potencijala za potrebe izrade Prostornog plana
Grada Mostara sadrzi tekstualni i ge&fidio obraien u analognom obliku u skladu sa
¢lanovima 75. i 76. Uredbe o jedinstvenoj metodqiaza izradu planskih dokumenata.
Za potrebe izrade Studije izvrSena je analiza sirek kapaciteta i prostorne distribucije
objekata u funkciji turistke ponude. U okviru rada na Studiji izvrSena jesiikacija po
vrsti turistickin destinacija, i to na: urbane sredine, tutksti zone, turistke punktove,
turisticke koridore, agroturizam, zimski turizam, kulturiirizam, vjerski turizam, te
ostale vidove turizma. Analiza je nudi pregled poosog razmjesStaja i povrSine zona u
kojima su smjesteni pojedini kapaciteti, kao i bda potreba za plansko razdoblje 2010-
2020. Studija nudi odgovor na pitanje postep stanja potencijala i¢unaka turistéke
privrede u budéem razvoju Grada Mostara. Na lokalnom nivou sutiflemani turisticki
potencijali i date smjernice za njihov razvoj, ss@bnim osvrtom na urbani i ruralni
turizam.

2. Na temelju analize pristupa razvoju turizma u zamh EU, osnovnih tendencija na
svjetskom turistikom trziStu, evropskih trendova (analiza tutisith trendova u Evropi do
2008. godine, efekata ekonomske krize na turizéEwropi i moguih rjeSenja za izlazak
evropskog turizma iz krize) i primjeri dobre prak@érvatska, Crna Gora i Slovenija)
moZze se zakliti da Evropska turistka politika treba novi poticaj. Sgeni sa izazovima
koji zahtijevaju konkretne odgovore i napore u ggdiavanju, operateri u Evropskoj
industriji turizma trebaju biti u mogunosti da kombiniraju svoje napore i rad unutar
konsolidiranog polittkog okvira, a Sto predstavlja novi prioritet za Bénice. Uzimajdi
u obzir nove kompetencije koje ima Evropska unijapadri&ju turizma, ove
komunikacije definiraju ambiciozan okvir za kreifan evropskog turizma na
konkurentskim, modernim, odrzivim i druStveno odgaom osnovama. U tom smislu
Evropska Komisija predita niz konkretnih inicijativa da se evropski tuikti sektor
prilagodi i razvije. Te radnje se nadopunjuju sétipama drzavalanica, a sve sa ciljem
da se koordiniraju nastojanja i definiraju mjerejekalaju pravu evropsku dodanu
vrijednost. Uspjeh ove strategije zavisi o predanosti svih stakeholdera i njihove
sposobnosti da rade zajedno na njenom plenpl. U buddnosti, (EC) Komisijace
nastaviti sa svojim naporima da ima redovnu, brmamsparentnu razmjenu misljenja s
drzavamaclanicama i industrijom turizma. Kako bi tnila, Komisija ¢e se oslanjati
posebno na Savjetodavni odbor za turizam. Javnavage takater biti u poziciji da
redovno informira razfite nacionalne i regionalne stakeholdere o iniicigana
Komisije. U tom smislu je Komisija i 8mila strateSki okvir u dokumentu, koji je
presiséen i usvojen od strane Evropske Komisije 30 juna020yodiné> u kome su
definirane nove akcije kao odgovor na izazove kiiz¢om smisluce Komisija nastaviti
raspravljati o turistikim inicijativama, kako trenutno sada, tako i navsopskom forumu
o turizmu u novembru 2010, kada biti donesen detaljniji plan aktivhosti za Drzave
¢lanice i javne i privatne evropske turésie operatere.

3. Prostorni plan, kao strateSki razvojni dokumentpodrazumijeva taksativnho nabrajanje
ili navodenje detalje standardizacije u turizmu ( kritergeandarde, pravilnika, propise,
odluke, kodekse i siho). Za ovaj dokument dovoljno je d&@no opredjeljenje za

133 COM(2010) 352 final: ,Communication From the Corsgion to the European Parliament, the Council, the
European Economic and Social Committee of the RejjcEurope, the world's No 1 tourist destinatiomew
political framework for tourism in Europe, Europeaammission, Brussels, 30.06.2010.

164



Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

primjenu méunarodnih standarda ponude smjeStaja i usluga iamuy kako bi se
osigurala kvaliteta i izvrsnost destinacije Mostdr.nizim planskim dokumentima do
urbanisttke, gralevinske i upotrebne dozvole ovo opredjeljenjée biti
operacionalizirano. Oko 50 organizacija (od 88Basni i Hercegovini) sa podtja
grada Mostara ima certifikat ISO 9001: 2000 (2008) (od 99 u Bosni i Hercegovini)
organizacije imaju certifikat 1ISO 14001 :2004, a HACCP. Prema tome, stupanj
certificiranosti organizacija i institucija sa podja grada Mostara generalno i u paguu
turizma je veoma nizak. Na podju Mostara do sada su djelovale TUV i BVC
certifikacijske kute. TroSkovi certificiranja za firmu srednje itie se procjenjuju na 7-
10.000 eura. Proces certificiranja u Bosni i Heoség financijski podrzavaju Federalno
ministarstvo okoliSa i turizma (grant sredstva,ilaf®10), Ministarstvo trgovine i turizma
RS (refundacija, april 2010), Ministarstvo industrienergetike i rudarstva RS (grant
sredstva, august 2010), Federalno ministarstvotahbraazvoja (grant sredstva, mart
2010), Ministarstvo poljoprivrede RS (refundiramie 50 % sredstava, april 2010), BAS
program EB (refundacija 50 % samo za troSkove Ktesja), kao i druge organizacije i
institucije. U 2010. sufinanciraju se promovirangdukacije i uvdenja upravljakih
sustava prema ISO standardima u oblasti turizmastitgljstva i zastite okoliSa (kvalitete
prema ISO 9001:2000; okolisa prema ISO 14001:206urnosti hrane prema
specifikaciji HACCAP). Sa podtja Mostara prihvéene su aplikacije Fortuna Trade
Tours d.o.0. za uvenje upravljgkog sistema prema ISO standardu 9001 : 2000, a
Turisticke zajednice TZ HNK za certificiranje, auditiranjedukaciju u TZ HNK prema
normi ISO 9001 : 2000. S obzirom na veliki bréganika koje bi trebalo certificirati, ovaj
proces bi trebalo koordinirati na nivou Grada Mastaodnosno turistke destinacije
Mostar i to u svim fazama. Na tajdma bi se osiguralo efikasno, racionalno, kvalitetno
planiranje certificiranja, certificiranje, pr@anje i korigiranje propusta vecertificiranih
firmi i institucija, obnavljanje certifikata po ipicipu minimalna ulaganja financijskih i
ljudskih resursa uz maksimalne efekte za grad Mo&ikalnu zajednicu, firme, turiste,
kao i druge tesnike (javni, privatni i civilni sektor).

. Splet demografskih, ekonomskih, druStvenih i pnmibd komponenti razvojacine
mogunosti razvoja turizma na podfju Grada Mostara izvanredno ding&mm i
interesantnim. Demografske karakteristike Gradathtasse pogorSavaju i na duzi rok
utjeCu negativno na razvoj turizma. Potrebne su polipkécanja demografskog razvoja
Grada u okviru Sirih politika HNK, F BiH i BiH. Ekmomske karakteristike mogu
pozitivno utjecati na razvoj turizma, posebno ueldij koji se odnosi na razvoj
infrastrukture i uvezanost drugih industrija i seavu turisttku industriju (industrija
nekretnina, ugostiteljstvo, transport, financijsiarvisi, servisi ICT i drugi). DruStvene
karakteristike Grada u osnovi pozitivno mogu dalujje na razvoj turizma. Tu se
prvenstveno misli na razvoj obrazovanja, posebsokag obrazovanija, koje nije u punoj
mjeri posvéeno stvaranju raglitih nivoa edukacijskin servisa za potrebe turizma.
Bogatstvo naslij@ene kulture predstavlja dodatni element druStvémitakteristika koje
utjecu na prilike za razvoj turizma u Gradu Mostarurdtine karakteristike izvanredno
povoljno mogu poticati razvoj turizma, kako u profgaodgovarajtih vrsta turisttkih
sadrzaja, tako i u bogatstvu hranedgkoji upotpunjuju turistiku ponudu.

. Moderno doba je doba te tehnoloSke revolucije. Kljma je informaciono-
komunikaciona tehnologija, koja predstavlja infrakturu moderne ekonomije. Dovoljno
je ista&i da se danas polovica svjetske proizvodnje odwgaprostoru od svega 1.5 %
zemljine povrSine. To je omog@la moderna informaciono-komunikaciona tehnologija
koja predstavlja infrastrukturu globalizirane ekonj@. Mostar je proSao razvojni put od
vojnog grada, kakvim ga je razvijala otomanska Kard Austrougarska, preko
industrijskog grada socijaliske Jugoslavije do trgo¢kog grada. Mostar neminovno ima
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nezadovoljavajée ekonomske rezultate kad se ne uvezuje u glolekooomiju, poradi
svega zbog zastarjele transportne infrastrukturgrimgerne modernim voznim
sredstvima. Stoga je razumljivo da putovanja izam ne mogu davati one rezultate kakvi
se od njih ¢ekuju, niti je to realno @kivati na minimalno srednji rok. Optimi&tia
procjena je da bi se to moglo desiti u narednitb gddina.

. Na osnovi analize potencijala razvoja turizma haoyie iskoriStenosti moge je dati
preporuku da se ostvari veliki strateSki preokretamvoju turizma Grada Mostara sa
autarhénog koncepta ka integriranom turizmu koji ¢p@ na konceptu turistke
destinacije Grada Mostara, a u béodosti na turisttkom klasteru Grada Mostara.
Provedba raziitih mjera iz menadzmenta turi@om destinacijom Grada Mostara
navedenih mogla bi doprinijeti unagenju pozicije Mostara u odnosu na okruzenje (u
BiH i susjednim zemljama), te promovirati Mostablkgrad ugodnog zivljenja i atraktivnu
turisticku destinaciju. Prethodni nalazi patuju velike neiskoriStene potencijale Mostara,
kojima je tek potrebno posvetiti paznju i u kojepetrebno uloziti sredstva za razvoj. U
tom procesu se treba primarno rukovoditi principirkariStenja doméh ljudskih
potencijala i radne snage, kao i baziranjem razvwaraspolozZivim resursima, uz
poStivanje principa odrzZivog razvoja i izgradnjenkenzusa o temeljnim odrednicama
razvoja grada. Na taj bi se da osigurale i bolje osnove i pretpostavke zéavetrana
ulaganja u projekte na podju Grada Mostara i poboljSanje konkurentske pozicij
okruzenju.

. Rezultati istrazivanja prezentirani u poglavlju podslovom Grad Mostar - turigkia
destinacija, i to: vrste turiskih destinacija prema projektnom zadatku: urbamelise,
turisticke zone, turistiki punktovi, turistéki koridori, kulturno-historijski turizam,
izletnicki turizam, zimski turizam, planinski turizam, ekozam i agroturizam, sportski
turizam, konferencijski turizam, sajamski turizamljgijski turizam, zdravstveni turizam,
antistresni i avanturistki turizam i multidestinacijski turizam, ocjena patijala za
razvoj turizma, rezultati istraZzivanja stavova $tai u HNK i Gradu Mostaru, turigka
ponuda Hercegovlo-neretvanskog kantona i Grada Mostara, procjeatengijala
turistickog trziSta Federacije BiH i Hercegaka-neretvanskog kantona, kao i primjer
Fortuna Tours doo Mostar ufuju na zaklj¢ak da bi se Mostar ima sve pretpostavke da
se profilira kao turistika destinacija. To uklguje upravljanje, planiranje, promociju,
ponudu grada Mostara kao turig® destinacije na bosansko-hercegiem,
regionalnom, evropskom i globalnom trzisStu. Rezulrazivanja upéuju na zakljg¢ak
da bi u definiranju namjena prostora u okviru rgpverostornog plana, trebalo s
posebnom paznjom respektirati potrebe i zahtjevieria. U tom kontekstu trebalo bi
utvrditi sve konflikte u prostoru (turizam vs drugadrzaji), a u postupku njihovog
rjeSavanja u procesu donoSenja Prostornog planalaGMostara pokazati posebnu
senzitivnost prema zahtjevima ekonomski, ekoloSldocijalno odgovornog odrzivog
turizma.

. U kontekstu projekcija razvoja turizma u Gradu Meostdo 2020. godine prethodno je
istrazivan zn&aj turizma za ekonomski razvoj Grada. Dobiveni hetupokazuju da
turizam izravno kreira 5,6% radnih mjesta u Graalda doprinosi sa 3,0% stvaranju GDP
Grada u 2009. godini. Kada se ukkuneizravni utjecaji turizma, onda je u 2009. godin
njegov ukupan doprinos stvaranju radnih mjesta %0,8 stvaranju GDP 8,75%. U
projekcijama razvoja do 2020. godine posebno s&uigtrilike kojecée za razvoj turizma
stvoriti gradanja autoceste na koridoru Vc. U gkojama turizma poniena su tri
scenarija od kojih realni scenarij predlwipovéanje udjela turizma u zaposlenosti Grada
u 2020. godini na 13,5%, a doprinos stvaranju GARLH5%. Od ukupno 6.500 radnih
mjesta koja treba da se stvore do 2020. godine 6386 ¢e stvoriti turizam. Kljgni
preduvjeti za ostvarivanje projekcija razvoja tor& do 2020. godine su pri¢ienje
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potrebnog obima investicija u turizam, kaje se ulagati u izravne djelatnosti turizma
(smjeStaj, hotelijerstvo, ugostiteljstvo, zabavdjelatnosti koje podrzavaju turizam
(poljoprivreda, promet, financijske i poslovne wsutelekomunikacijske usluge, trgovina
I drugo), te infrastrukturu turizma (komunalna, igtitka, edukacijska i druga).
Financiranje ovih investicija podrazumijeva prividkapital doméeg i stranog porijekla,
javno-privatno partnerstvo i javne investicije kopmaju najskromniji potencijal, s
obzirom na ograken prorgunski kapacitet Grada Mostara.

. Zakljucna ocjena studije je da prostor ne predstavlja roggaje razvoju turizma na
podrutju Grada Mostara do 2020. godine u svim oblicimkojima se on pojavljuje, od
urbanog kulturoloskog, preko avantud&bg i eko turizma do planinskog i religijskog, te
edukacijskog i zdravstvenog turizma. Prostorni fi@dtaj turisttkin kapaciteta uiden je
prema lokacijama prirodnih, kulturoloskih, infragtturnih i ljudskih resursa za razvoj
turizma, za postofe kapacitete i perspektivne lokacije razvoja tuazmaravno, ocjena
0 raspolozivosti prostornih uvjeta za razvoj turizstovremeno zrigada je u prostornom
planu potrebno predvidjeti mjere za zastitu i odvt prostora za razvoj turizma. Posebno
je to vazno za podije Grada po zastitom UNESCO-a i druga péfukoja daljom
ekspanzijom turizma mogu osgi visok pritisak na ograééne prostore i imati negativne
efekte po kvalitetu zivota gdana Mostara.
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PRILOZI
PRILOG 1
Lista zakonskih i provedbenih propisa koji regylirkvalitetu u turizmu Hrvatske

e Zakon o pruzanju wusluga u turizmu NN 68/07 i 88/1@ostupno na
http://www.mint.hr/default.aspx?id=356

e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 138JO6(NN 152/08 - Zakon o boravisnoj
pristojbi, clanak 34. stavak 3.) ; (NN 43/D9(NN 88/10Q

e Zakon o turisttkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (\N5P/09

e Zakon o¢lanarinama u turistkim zajednicama (NN 152/08(NN 88/10

e Zakon o boravisnoj pristojbi (NN 152/M&NN 59/09

e Zakon o turistkom i ostalom grdevinskom zemljiStu neprocijenjenom u postupku
pretvorbe i privatizacije (NN 92/10

e Zakon o igraliStima za golf (NN 152/p8

e Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o igraliStimgalf (NN 80/10

+ Popis kategoriziranih turistih objekata, hotela, kampova i marina u repuliiciatskoj
(28. 7. 2010.) dostupno na: http://www.mint.hr/UBecsimages/100728-kateq.x|8
http://www.mint.hr/default.aspx?id=371

» Standardizirane pt® za objekte koji se kategoriziraju dostupno  na
http://www.mint.hr/default. aspx?id=371

Provedbeni propisi*

* Pravilnik o upisniku turistikih vodica (NN 50/09

* Pravilnik o iskaznici turistikog vodta (NN 50/08 ; (NN 90/09 ; (NN 112/09 ; (NN
33/10 ; (NN 62/1Q

e Pravilnik o strénom ispitu za turistke vodte i ispithom programu za turiskie
pratitelje (NN 50/08; (NN 120/08

* Pravilnik o stré¢nom ispitu za voditelja poslovnice (NN 50§08

* Pravilnik o popisu turistkih cjelina (lokaliteta) po Zupanijama(NN 76)08

* Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji luka miglog turizma (NN 72/08

* Pravilnik o vrstama i kategorijama plovnih objekatuttkog turizma (NN 69/08;
(NN 83/09

» Pravilnik o upisniku putrkih agencija (NN 30/08

* Pravilnik o upisniku ugovora o turiskom zastupanju turistkih agencija (NN 30/08

* Pravilnik o minimalno-tehgkim uvjetima i n&inu pruzanja usluga puttkih agencija
(NN 62/96; (NN 23/9%; (NN 134/99

» Pravilnik o identifikacijskom kodu puttke agencije (NN 78/96 (NN 47/9% ;(NN
80/99

» Pravilnik o obliku, sadrzaju i gau vadenja knjige zalbi (NN 5/08

* Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima it&gorizaciji ugostiteljskih objekata
kampova iz skupine "kampovi i druge vrste ugogtikeh objekata za smjeStaj”
(interno praiscéeni tekst Pravilnika iz NN 75/08 i 45/p9(NN 75/09 ; (NN 45/09

1% preuzeto sa http://www.mint.hr/default.aspx?id=356
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* Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji i posehnistandardima ugostiteljskih
objekata iz skupine hoteli (interno gr&eni tekst Pravilnika iz NN 88/07, 58/08 i
62/09 ; (NN 88/07 ; (NN 58/08 ; (NN 62/09

* Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji objekatakojima se pruzaju ugostiteljske
usluge u domanstvu (interno praéiséeni tekst Pravilnika iz NN 88/07, 58/08 i 45§09
(NN 88/07 ; (NN 58/08 ; (NN 45/09

* Pravilnik o razvrstavanju i kategorizaciji drugilrsta ugostiteljskih objekata za
smjeStaj iz skupine ,kampovi i druge vrste ugoftikeh objekata za smjeStaj"
(interno pr@iséeni tekst Pravilnika iz NN 49/08 i 45/P9 (NN 49/08 ; (NN 45/09

* Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u s&éfj@am domainstvu (NN 5/09

* Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata upisnicima o pruzanju ugostiteljskih
usluga u domanstvu i seljgkom domainstvu (NN 5/08

* Pravilnik o obliku, sadrzaju i gau vadenja knjige gostiju i popisa gostiju (NN 5)08

* Pravilnik o obliku, sadrzaju i gau vadenja knjige zalbi (NN 5/08

* Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima gjiteljskih objekata iz skupina
“restorani”, "barovi", "catering objekti" i "objekfednostavnih usluga” (NN 82/p7
(NN 82/09

* Pravilnik o javnoj turistikoj infrastrukturi (NN 131/09

e Pravilnik o strédnom ispitu za rad na stmim poslovima u turistkom uredu
turisticke zajednice (NN 121/09

« Pravilnik o obrascima i &u vadenja Upisnika turistkin zajednica (NN 45/9%
(NN 114/09

e Pravilnik o posebnim uvjetima koje moraju ispunj@azaposleni u turistkom uredu
turisticke zajednice apne, grada, zupanije i glavhom uredu Hrvatske tuke
zajednice (NN 134/93 (NN 23/99; (NN 138/99; (NN 98/00; (NN 9/03 ; (NN
136/09

* Pravilnik o proglasavanju turigkin opina i gradova i 0 razvrstavanju naselja u
turisticke razrede_(NN 122/09(NN 9/10; (NN 61/10; (NN 82/10

e Pravilnik o obliku i sadrzaju obrasca za prijavudgt@aka 0 osnovici za olian
¢lanarine turistikoj zajednici (NN 119/0P

* Pravilnik o kriterijima za razvrstavanje naseljauusticke razrede (NN 92/09

* Pravilnik o obliku, sadrzaju i vremenu vazenja gtej mjesto na koje se lijepi techma
evidencije i izdavanja vinjete (NN 26/10

e Uredba o ututivanju visine boraviSne pristojbe za 2010. godiNN(139/09 ; (NN
38/10

* Pravilnik o kriterijima za uplatu i koriStenje uptnih sredstava boraviSne pristojbe na
posebnom r&unu Hrvatske turistke zajednice (NN 139/09

* Pravilnik o n&inu vadenja popisa turista te o obliku i sadrzaju obrapogave
turistickoj zajednici (NN 113/0p

« Pravilnik o n&inu naplate pausalnog iznosa boraviSne pristojlmdadkoje pruzaju
usluge smjesStaja u dowiastvu i seljgkom domainstvu (NN 92/09

* Pravilnik o razdobljima glavne sezone, predsezqmesezone i izvan sezone u
turistickim opc¢inama i gradovima (NN 92/09

S obzirom na brojnedvrste uzréno-posljedéne veze turizma i drugih, skoro svih aktivnosti,
kvaliteta turizma se osigurava i preko propisa magth podréja. To potviduje pregled
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propisa Republike Hrvatske iz drugih pogjeukoji uticu na turizam. Na toj listi se nalaze

propisi*®

* Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetniStva waiwnwgorp.hr
0 Zakon o trgovini NN 87/08, 116/08
o Zakon o zastiti potroga NN 79/07,125/07, 79/09, 89/09 (ispr.)
0 Zakon o trgové&kim druStvima NN 111/93, 34/99, 121/99- vjerodostoj
tumatenje, 52/00 - Odluka USRH, 118/03, 1@7M46/08
0 Zakon o obrtu NN 49/03 — ptceni tekst, 68/07, 79/07 (ispr.)
* Ministarstvo vanjskih poslova i europskih integjasvww.mvpei.hr
o0 Uredba o viznom sustavu NN 41/08, 56/09
o Pravilnik o viznim obrascima NN 49/08, 50/09
o Pravilnik o vizama NN 49/08, 101/09
* Ministarstvo financija www.mfin.hr
o Naredba o nmanu uplaivanja prihoda proruna, obveznih doprinosa te
prihoda za financiranje drugih javnih potreba u 20§odini (NN 153/08;
(NN 37/09 ; (NN 56/09
0 Zakon o carini NN 78/99, 94/99, 117/99, 73/00, 924@/03,140/05,
138/06,60/08, 45/09
o Zakon o deviznom poslovanju NN 69/03, 140/05, 1824%0/08 (Uredba)
* Ministarstvo unutarnjih poslova www.mup.hr
0 Zakon o strancima NN 79/07, 36/09 s pripadsjupodzakonskim aktima
o Pravilnik o suglasnosti u postupku izdavanja pastodozvole strancima NN
61/09 (temeljem Zakona o strancima)
o Zakon o nadzoru drZzavne granice NN 173/03, 14180®&/, 40/07, 146/08 s
pripadajéim podzakonskim aktima
o Kazneni zakon NN 110/97,27/98, 129/00, 51/01, 131/090/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08
Zakon o kaznenom postupku NN 110/97, 27/98- isfjkav@/99, 112/02,
143/02 (ispr.), 115/06,152/08, 76/09
Zakon o policiji NN 129/00, 41/08
Zakon o policijskim poslovima i ovlastima NN 76/09
Zakon o oruzju NN 63/07, 146/08 (ispr.)
Zakon o suzbijanju diskriminacije NN 85/08
Zakon o prekrSajima protiv javnog reda i mira NI9®/30/90, 47/90, 22/94
PrekrSajni zakon NN 79/07
Zakon o sigurnosti prometa na cestama NN 67/08
Pravilnik o putnim ispravama za strance, vizama tefinu postupanja prema
strancima NN 36/08, 42/08
Pravilnik o n&inu obavljanja nadzora drzavne granice NN 38/0809%ispr.)
Pravilnik o obrascima isprava te obrascima &ima vadenja evidencija o
oruzju i streljivu NN 33/08, 155/08
* Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture www.mrhp
o Pomorski zakonik NN 181/04,76/07, 146/08
0 Zakon o pomorskom dobru i morskim lukama NN 158103)/04, 141/06
o Uredba o uvjetima za dolazak i boravak stranihijalbrodica namijenjenih
Sportu i razonodi u unutarnjim vodama i teriton@amn moru RH NN 40/06

OO O0OO0OO0OO0OO0oOOo (@)

O O

135 http://www.mint.hr/default.aspx?ID=4902
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Naredba o visini naknade za sigurnost plovidbe kuptaju strane jahte i
brodice NN 2/05

Uredba o uvjetima za plovidbu i boravak stranih dova i ¢amaca
namijenjenih razonodi ili Sportu na unutarnjim voda Republike Hrvatske
NN 34/01

Zakon o prijevozu u cestovhom prometu NN 178/0408§ispr.), 151/05,
111/06, 63/08

* Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnogvaja www.mps.hr

o

o
o

o
o

Pravilnik o veterinarskim uvjetima za nekomerci@lrkretanje kanih
ljubimaca NN 72/07, 102/07, 4/08, 30/08, 39/08082/68/08

Pravilnik o opasnim psima NN 117/08

Pravilnik o uvjetima nekomercijalnog kretanja mkadbasa i méaka NN
124/08

Pravilnik o putovnici za kéne ljubimce NN 142/08

Pravilnik o uvjetima unoSenja osobnih posSiljaka iproda zivotinjskog
podrijetla NN 56/09

* Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog deaja i graditeljstva www.mzopu.hr

o

o
o

o

Zakon o prostornom udenju i gradnji NN 76/07, 38/09 ¢lanak 251. uréuje
n&ain odrativanja razdoblja kalendarske godine i vrijeme wekoj se ne mogu
izvoditi gratevinski radovi)

Pravilnik o jednostavnim gdavinama i radovima NN 21/09

Pravilnik o osiguranju pristugaosti gra@evina osobama s invalidima i
smanjene pokretljivosti NN 151/05, 61/07

Uredba o kakvéi mora za kupanje NN 73/08

* Ministarstvo kulture www.min-kulture.hr

o
o

o

o

o

o
o

Zakon o zastiti i duvanju kulturnih dobara NN 69/99, 151/03, 157/03)/D4
Pravilnik o uvjetima za davanje odobrenja radi zaa iznoSenja kulturnih
dobara iz RH, NN 141/06

Pravilnik o postupku i nanu izdavanja dopustenja za obavljanje podvodnih
aktivnosti u unutarnjim morskim vodama i teritolijam moru RH koji su
zastteni kao kulturno dobro NN 22/09

Zakon o zastiti prirode NN 70/05, NN 139/08

Pravilnik o sakupljanju zatenih samoniklih biljaka u svrhu prerade, trgovine
i drugog prometa NN 154/08

Pravilnik o prekogragnom prometu i trgovini zasgnim vrstama NN 72/09
Pravilnik o prijelazima za divlje Zivotinje NN 5/07

* Ministarstvo regionalnog razvoja, Sumarstva i vagingospodarstva www.mrrsvg.hr

o

Zakon o lovstvu NN 140/05 i pripaddjyravilnici

e Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi www.mzss.h

0]
o
0]

o
o

Zakon o ograriavanju uporabe duhanskih proizvoda NN 125/08, 191.9/0
Zakon o zastiti od buke NN 30/09 s provedbenim sio@a

Zakon o zastiti ptanstva od zaraznih bolesti NN 79/07 i 113/08 s
provedbenim propisima

Zakon o hrani NN 46/08, 155/08 s provedbenim piops

Zakon o sanitarnoj inspekciji NN 113/08

* Ministarstvo pravosia www.pravosudje.hr

o
o

Zakon o obveznim odnosima NN 35/05, 41/08
Zakon o vlasniStvu i drugim stvarnim pravima NN 4,/ 68/98, 137/99,
22/00, 73/00, 114/01, 79/06, 141/06, 146/08, 38/09)
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(@)

Zakon o zakupu i prodaji poslovnog prostora NN 81/924/97, 174/04,
38/09)
Drzavni inspektorat_www.inspektorat.hr
Zakon o Drzavnom inspektoratu NN 116/08, 123/08r()s
DrZzavna uprava za zastitu i spasavanje (112) wwzs.tin
Zakon o zastiti i spaSavanju NN 174/04, 79/07, 88/0
Pravilnik o postupku uzbunjivanja stanovniStva NNO®
0 Uredba o jedinstvenim znakovima za uzbunjivanje NX06, 49/06
Hrvatska gospodarska komaora www.hgk.hr
o Posebne uzance u ugostiteljstvu NN 16/95 i 108/96
0 Sud casti pri HGK (odl¢uje o povredama dobrih poslovnih &dga u
obavljanju gospodarskih djelatnosti i prometa robsluga)
Hrvatska obrtnika komora www.hok.hr
0 Sudcasti u sldaju povreda poslovnih otaja i pravila struke
Hrvatski autoklub www.hak.hr
0 Zakon o Hrvatskom autoklubu NN 2/94
Hrvatske Sume www.hrsume.hr
0 Zakon o zastiti od pozara NN 58/93, 100/04, 331@&,/07, 38/09
o Pravilnik o zastiti Suma od pozara NN 26/03

O O O0OO0Oo

PRILOG 2.

Zakoni i provedbeni akti od zsaja za kvalitetu turizma u F BiH i HNZ/K

Zakon o turisitkim zajednicama i promicanju turizma u FBiH

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o tuisth zajednicama i promicanju
turizma u FBiH

Zakon o turisitkoj djelatnosti - Sl.novine br.32-09.doc
Zakon o ugostitelijskoj djelatnosti Sl.novine be@2doc

Zakon o prostornom planiranju i koriStenju zem§ista nivou Federacije Bosne i
Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, Bf0§ 72/07 32/08 4/10 i
13/10 http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/land,hr

Zakon o grdevinskim proizvodima ("Sluzbene novine Federadjel" br. 78/09)
http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/lang,hr/

Zakon o sprovdenju odluka Komisije za zastitu nacionalnih sporkanispostavljene
prema Aneksu 8. Geg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegof{/i8iuzbene
novine Federacije BiH”, br. 2/0227/02i 6/04, 51/0%

Pravilnik 0 izmjenama i dopunama Pravilnika 0 rafavanju, minimalnim uvjetima i

kateqgorizaciji ugostitelijskih objekata

Pravilnik o izmjenama i dopunama pravilnika o minlno-tehnékim uvjetima

poslovnog prostora puttkie agencije

Pravilnik o strédnom ispitu za turistke vodie

Pravilnik o n&inu i metodama polaganja stnog ispita za turistke vodice

Pravilnik o obliku i sadrzaju obrasca za upléfnarine turistikim zajednicama

Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju turi&im mjesta u razred&6

Lhttp://www.fmoit.gov.ba/images/stories/dokumentii¢hdsoft%20Word%20-
%20Pravilnik%200%20proglasenju%20i%20razvrstavarotdristickim%20mjesta. pdf
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* Pravilnik 0 izmjenama i dopunama pravilnika o obmas i n&inu vodenja upisnika
turistickih zajednica

» Uredba cilanarinama u turistkim zajednicama.doc

» Uredba o dopuni uredbedtanarinama u turistkim zajednicama

» Uredba o boraviSnoj pristojbi.doc

* Odluka o0 periodu turistke predsezone, glavne sezone i podsezone u dkimsti
mjestima>’

* Uredba o gréevinama i zahvatima od ztega za Federaciju Bosne i Hercegovine i
gradevinama, djelatnostima i zahvatima koji mogu u moptnjeri uticati na okolis,
Zivot i zdravlje ljudi Federacije Bosne i Hercegwwii Sire, za koju urbanigku
saglasnost izdaje Federalno ministarstvo prostorasgenja ("Sluzbene novine
Federacije BiH", br. _85/Q7 29/08 ) Preiscen tekst
http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/lang,hr/

* Uredba o tehrkim svojstvima koje grdevine moraju zadovoljavati u pogledu
sigurnosti te néna koriStenja i odrzavanja gravina ("Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 29/07 i 51/08 ) Preiscen tekst
http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/lang,hr/

e Uredba o uréenju gradiliSta, obaveznoj dokumentaciji na gr&tlilii wesnicima u
gradenju ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 48/09

* Uredba o vrsti, sadrzaju, ozfavanju icuvanju, kontroli i nostrifikaciji investiciono-
tehnike dokumentacije ("Sluzbene novine Federacije BiHby. 33/10
http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/lang,hr/

* Uredba o prostornim standardima, urbatksdi- tehnékim uvjetima i normativima za
spre&avanje stvaranja arhitektonsko-urbartigti prepreka za lica sa umanjenim
tielesnim  moganostima  ("Sluzbene novine Federacije BiH", br. 43/0
http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/lang,hr/

e Uredba o obavljanju prethodnih radova istraznogaki@ra na nacionalnim
spomenicima ("Sluzbene novine Federacije BiH", br.36/08
http://www.fmpu.gov.ba/content/view/51/43/lang,hr/

* Pravilnik o tehnikom pregledu giéevine ("Sluzbene novine FBIH" br. 21/083/09
Pravilnik o tehnikim svojstvima za cemente koji se udugu u betonske konstrukcije
("Sluzbene novine FBIiH" br. 38/08

* Pravilnik o n&inu zatvaranja i ozavanja zatvorenog gradiliSta, odnosnodgrane
("Sluzbene novine Federacije BiH", br: 83)J07

* Pravilnik o tehntkim svojstvima za dimnjake u gtavinama ("Sluzbene novine
FBiH" br. 49/08)

e Pravilnik o tehnikim svojstvima zacelik i ¢elicne proizvode koji se ugdaju u
celicne konstrukcije ("Sluzbene novine FBiH" br. 6908

* Pravilnik o tehntkim propisima za gievinske proizvode koji se ughaju u zidane
konstrukcije ("Sluzbene novine FBiH" br. 86)08

* Pravilnik o tehnikim svojstvima za prozore i vrata ("Sluzbene noviiaH" br. 6/09
Pravilnik o tehnikim propisima za gidevinske proizvode koji se ugiaju u betonske
konstrukcije ("Sluzbene novine FBiH" br. 86)08

* Pravilnik o tehnikim svojstvima sistema ventilacije, djelitnie klimatizacije i
klimatizacije u grdevinama ("Sluzbene novine FBiH", br. 49)09

57 http://www.fmoit.gov.ba/images/stories/dokumeMik{rosoft%20Word%20-
%200dluka%200%20periodu%20turisticke%20predsezofglaZne%20sezone%20i%20pod. pdf
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* Pravilnik o tehnikim svojstvima sistema grijanja i ldenja grdevina ("Sluzbene
novine FBiH, br, 49/0p

* Pravilnik o tehntkim zahtjevima za toplotnu zastitu objekata i raeimu upotrebu
energije ("Sluzbene novine FBIH", br. 49J09

 Smjernice za_provienje energijskog pregledaa nove i postoje objekte s
jednostavnim i sloZzenim tehtkim sistemom (august 2009. godine)

PRILOG 3
1. Nacionalni spomenici na podiju Grada Mostara:

Blagaj, historijsko gradsko podije

Careva dzamija ili Sultan Sulejmanova dzamija wBja, graditeljska cjelina
Dzamija HadZi Ali-bega Lafe sa haremom, pagu ostaci graditeljske cjeline
Dzamija u Podhumu (Dervis-paSe Bajezidagilizamija), mjesto i ostaci graditeljske
cjeline

Jevrejsko groblje u Mostaru, grobljanska cjelina

Karaioz-begov hamam u Blagaju, historijskadgaina

Karadoz-begov most u Blagaju, historijska deaina

Karaioz-begova dZzamija, graditeljska cjelina

Kasnoanitka bazilika u Cimu, arheoloSko podja

Kasnoanitka dvojna bazilika i nekropola sa &@na u Zitomisléima, arheolosko
podruje

Katolicka crkva sv. Trojstva u Blagaju, graditeljska cjali

Kolakovi¢a kuta u Blagaju, mjesto i ostaci graditeljske cjeline

Koski Mehmed-paSina dZzamija i medresa, graditelgg&ina

Kulturni pejzaz sa natpisom Mastana Bub&mji Donjoj Dreznici

Manastir Zitomislé, mjesto i ostaci graditeljske cjeline

Mitropolija (Vladikin dvor ili Episkopska palatagraditeljska cjelina

Mostar, historijsko gradsko podije

Nekropola sa steima lokalitet Crkvina (Pod) i ostaci temelja srgdfekovne
gradevine, Donja DreZnica (Donji Jasenjani), povijepodriije

Nekropola sa steima Sarapovlje (Vitina) u Krudevu, historijsko paje

Nesuh-age Vtijakovi¢ca dZzamija, graditeljska cjelina

Nezir-agina dzamija, graditeljska cjelina

Partizansko spomen-groblje, graditeljska cjelina

Pravoslavna crkva sv. Vasilija OstroSkog u Blagaa pokretnim naslifiem,
graditeljska cjelina

Roznamedzi Ibrahim-efendije dzamija, graditeljsjaica

Saborna crkva - Crkva svete trojice u Mostaru, tojesstaci historijske grsevine
Sahat kula, historijska gtavina

Sevri-hadzi Hasanova dZamija, graditeljska cjelina

Sinagoga, historijska giavina

Stambena graditeljska cjelina porodice Muslibe§ovi

Stambeni kompleks Bigvica-LakSta, graditeljska cjelina

Stambeni kompleks porodice VeladVelagicevina) u Blagaju, prirodno-graditeljska
cjelina

Stara Biskupska rezidencija u Vukodolu (Biskupijsukodolu), graditeljska cjelina
Stara pravoslavna crkva u Mostaru, graditeljskhnge

Stari grad Blagaj (Stjepan-grad), povijesno pépru
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Stari krizevi u DreZnici, historijsko podfje

Stari most sa kulama, graditeljska cjelina

Staro pravoslavno groblje na BjeluSinama u Mostagrobljanska cjelina
Staro pravoslavno groblje na PaSinovcu u Mostablgnska cjelina

Tekija u Blagaju na Buni, prirodno - graditeljskalma

Zelena péina - prahistorijsko pgnsko naselje u Blagaju, arheoloSko pagkeu

. Nacionalni spomenici sa privremene liste na p&drGrada Mostara:

Ostaci bazilike u Cimu

Stara Biskupija u Vukodolu

Stara pravoslavna crkva

Taba&ica dzamija

Stari most sa kulama

Gimnazija

Gradsko kupatilo (Banja)

Hotel Neretva

Cesma na Musali

Muzi¢ka Skola

Klaustar Franjeué&kog samostana
Biskupski dvor

Kajtazova kga

Mjesto Baba BeSirove dZzamije na Balinovcu
Ostaci Saborne crkve

Ostaci Sevri hadzi-Hasanove dzamije
Kriva ¢uprija

Bisc¢evica kuce

Cerniki Sibjan mekteb
Cejvanéehajin mekteb

Cose Jahja hodZina dZamija
DerviS-paSe Bajezidaga dZzamija
Dzamija Ahmed-age Laki&
DZamija Nesuh-age \&akovica
Ibrahim-age Saéa dZzamija
Karaiozbegova dZzamija
Karaiozbegova medresa
Karadozbegov mekteb

Katedrala Majka Crkve

Koski Mehmed-paSina dzamija
Koski Mehmed-paSina medresa
Kujundziluk ¢arsija

Pravoslavno groblje na PaSinovcu
Rodna kéa Svetozar&orovica
Roznamedzijina dzamija
Roznamedzi Ibrahim-efendijina medresa
Sahat kula

Simfonijski orkestar (bivsi mekteb)
Staro pravoslavno groblje u BjeluSinama
Sejh Jujino turbe

Blagaj — Tvidava Stjepan grad
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Blagaj — Ostaci Kolako¢a kute

Blagaj — Tekija

Blagaj — Kardozbegov most
Blagaj — Lekinauprija
Blagaj — Musafirhana
Blagaj — Ostaci Kak#ozbegovog hamama
Blagaj — Velagtevina
Buna — Mjesto dzamije Ali-paSe Rizvanbeg@na Buni
KruSevo —Crkva sv. llije

Potoci — Kardozbegova dzamija
Zitomisli¢i — Ostaci manastira
Zitomisli¢i — Srednjevjekovna nekropola.

PRILOG 4

Tabela 48. Pregled hotela, motela, aparthotelasipaa
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KATEGORIJA

NAZIV OBJEKTA

GRAD

KAPACITET
(BROJ
LEZAJA)

BROJ
SOBA

MOTEL

*kk

«LAV»

CAPLJINA
Gabela bb
036 821 041

24

HOTEL

«J-B»

CAPLJINA
Mostarska 15
036 805 382

33

16

MOTEL

«KARAOTOK»
www.hutovoblato.com

CAPLJINA
ViSiéi,Karaotok bb
036 814 990

35

16

PANSION

VILA SUTALO

CAPLJINA
Doljani
036 814 001

28

10

HOTEL

«KAKTUS»

CITLUK
Neretvanska bb
036 642 099

54

28

MOTEL

*%%

«RAMA»
www.motel-rama.com

PROZOR-RAMA
Kralja Tomislava bb
036 771 443

42

19

MOTEL

«EUROBISER»

PROZOR-RAMA
Kralja Tomislava 93
036 770 715

65

26

PANSION

«RAMSKA KU CA»
www.travel-tourist.com

PROZOR-RAMA
Makljen
036 770 242

18

PANSION

KUCA MIRA «SCIT»

PROZOR-RAMA
036 780 678

39

24

HOTEL

«JABLANICA»

JABLANICA
Trg oslobodenja bb
036 753 136

72

35

MOTEL

«CAMEL»

JABLANICA
Pere Bili¢a 37
036 752 774

18

PANSION

«CIVELJ «

JABLANICA
Civelj bb
036 752 760

HOTEL

«TURIST BEST»

KONJIC
Boracko jezero
036 739 513

31

13
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MOTEL

«KONJIC»

KONJIC
Mostarska bb
036 728 548

73

37

MOTEL

«RELAX»

KONJIC
Ovéari
036 731 303

50

26

MOTEL

«VILA PALMA»

KONJIC
Celebiéi
036 721 625

62

26

MOTEL

«RIBNJAK>»

KONJIC-
GLAVATI CEVO
036 739 034

12

BUNGALOVI

BORACKO
JEZERO

036 739 513
036 726 875

130

36

PANSION

«MOST»
www.pansionmost.dzaba.com

MOSTAR
Adema Buéa 100
036 552 660

14

PANSION

» VILLA OSSA ,

MOSTAR
Gojka Vukoviéa 40
036 578 322

12

HOTEL

*kkk

«BEVANDA>»
www.hotelbevanda.com

MOSTAR
Stara lliéka bb
036 332 332

64

30

HOTEL

«MOSTAR»

MOSTAR
Kneza Domagija bb
036 322 679

66

32

HOTEL

«ERO»
www.ero.ba

MOSTAR
Dr A.Star ¢eviéa bb
036 386 777

226

147

PANSION

«CORIC»

MOSTAR
Fra Didaka Bunti¢a
125 a
036 331 077

20

11

PANSION

«ROSE»
www.pansion-rose.ba

MOSTAR
Bulevar bb
036 578 300

10

HOTEL

«BRISTOL»
www.bristol.co.ba

MOSTAR
Mostarskog
bataljona bb
036 500 100

66

39

MOTEL

«SUNCE»
www.travel-tourist.com

MOSTAR
Podvelezje
036 560 082

16

MOTEL

«KRIVA CUPRIJA»
www.motel-mostar.de

MOSTAR
Kriva éuprija 2
036 550 953

14

HOTEL

*kk

«ADA»

MOSTAR
Blagaj bb
036 572 500

40

20

MOTEL

«HAN>»
www.motel-han.co.ba

MOSTAR
Opine bb
036 577 366

30

APARTHOTEL

*%%

«AMICUS»

MOSTAR
Put za HUD 3
036 501 900

44

22

PRENOCISTE

«VILA OMERIKA»

MOSTAR
Potoci bb
061 757 503
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MOSTAR
PANSION «ZDRAVA HRANA> Alikalfi ¢a 5 20 5 ap
www.zdrava-hrana.com 036 551 444
MOSTAR
PANSION «PELLEGRINO>» FaladZiéa 1c 30 6 ap
www.apartmani.co.ba 036 551 568
MOSTAR
PANSION «BOTICELLI» Muje Bjelavca 6 12 5
063 578 513
MOSTAR
PANSION 2 SILVIA, - M.Tita 169 17 7
www.pansion-silvia.com 036 552 488
, VILA IVANKOVI C,
PANSION www.Vila-ivankovic.com 0!??;9533 15 6
MOSTAR
PANSION » VILA FORTUNA,, Rade Bitange 34 10 5
www.fortuna.ba 036 552 197
NEUM
HOTEL «STELLA» Rudera Boskovia 198 87
www.stella-neum.com bb
036 880 050
NEUM
HOTEL «ZENIT> Rudera Boskovia 3 340 172
www.hotel-zenit.com 036 880 144
NEUM
HOTEL «SUNCE> Sun¢ana obala bb 400 201
www.hotel-sunce.com 036 880 033
NEUM
HOTEL «NEUM> Zagrebatka 2 720 380
www.hotel-neum.com 036 880 011
NEUM
HOTEL « VILANOVA « Primorska 7 50 18
www.villa-nova.info 036 880 103
NEUM
HOTEL » KUZMAN,, Zagrebacka 49a 50 18
www.Kuzman-neum.com 036 885 030
NEUM
HOTEL » POSEJDON,, Primorska 61b 80 24
www.posejdon-neum.com 036 885 112
NEUM
MOTEL «MORE» Jadran;ka turisti¢ka 50 19
www.motelmore.com magistrala bb
036 880 677
NEUM
APARI*I:JOTEL «ADRIA» Zagrebatka 2 20 21
www.hotel-adria.info 036 880 401
APARTMAN « VILA RAGUZ « NEUM 20 8
bl Primorska 112
APARTMAN VI. Fahrudin Dlaki ¢ Mll:lnEoLngA - 10 4
NEUM
SOBE ZA .
IZNAIMLIIVANJIE PRIVATNI SMJESTAJ 4.000 1.500
MEDUGORJE
HOTEL «PAX>» Bijakovi éi bb 107 53
www.pax.tel.net.ba 036 651 604
HOTEL «SAN>» MEDUGORJE 40 16
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Tromeda bb

036 650 463
MEDUGORJE
«RUZA» Bijakovi ¢i bb

HOTEL www.tel.net.ba/hotelruza 036 651 822 100 39
MEDPUGORJE

HOTEL «PALACE> Bijakovi éi bb 50 22
Www.goyatours.com 036 651 061
MEDPUGORJE

HOTEL ww;;AtganAe';AbAa%ﬁ?el am Bijakovi ¢ bb 83 41
= : 036 651 565

«INTERNATIONAL»

) s MEDUGORJE

HOTEL Www.l_ntern_atlonal- 036 651 440 60 25

medjugorje.com

MEDUGORJE

HOTEL «NICOL» Bijakovi é bb 60 25
www.medjugorje.com 036 650 458
MEDJUGORJE

HOTEL » MATAL, Bijakovi éi bb 75 36
www.medjugorje-matal.com 036 651 810
«MIR» MEDUGORJE

HOTEL www.tel.net.ba/hotelmir- Mati ¢a 4 110 56
medjugorie 036 650 378
MEDPUGORJE

MOTEL «MATANOVI DVORI» Krstine bb 22 9
036 651 985
MEDPUGORJE

HOTEL «ANGELS» Tromeda bb 45 23
036 650 503
MEDUGORJE

PANSION «CAMP-ZEMO» Sivriéi bb 53 19
036/651 878
MEDUGORJE

PANSION «MEDPUGORJE» Krstine bb 100 30
036/651 092
MEDUGORJE

PANSION «PALMA» Bijakovi ¢i bb 65 25
036/651 291
MEDPUGORJE

PANSION «PEHAR» Krstine bb 40 12
036/650 071
MEDPUGORJE

PANSION «GMS» Krstine bb 52 24
036/651 569
MEDUGORJE

PANSION «LUCIA MARIA» Bijakovi ¢i bb 74 34
036/651 705
MEDUGORJE

PANSION « FORUM MIRA « 036/651 306 75 38
MEDUGORJE

PANSION « ORBIS « 036/651 144 40 20
MEDUGORJE

PANSION « PERVAN « 036/651 765 59 26
MEDUGORJE

PANSION ., ZOVKO ,, Bijakovi ¢i bb 55 26
036 650 830

PANSION « MARIJA « MEDUGORJE 50 27

036/651 675

184




Studija turisti ¢kih potencijala grada Mostara

SULLC MEDUGORJE
PANSION nSULTC Bijakovi éi bb 70 23
WWW.DanSIOn-SU'IC.Com 036 651 445
ME DUGORJE
PANSION alof, a,‘?—,:l‘rE(Ej"l’J orie.com | Biiakoviéibb 30 10
4 lugore. 036 651 489
- ME DUGORJE
PANSION » BEGUSIC,, - Bijakovi éi bb 45 20
www.global-medjugorje.com 063 320 267
ME DUGORJE
PANSION « DINA « Fvtibgines 57 26
ME DUGORJE
HOTEL -— r;jeEg?l?);r.e o Bijakovi éi bb 65 30
MEAIUYONE. 036/651 464
SOBE ZA -
ZNAIMLINVANIE PRIVATNI SMIESTAJ ME DPUGORJE 7.787 3.850
STOLAC
MOTEL «VILA RAGUSA» Kralia Tomislava bb 20 o
036/853 700
. POCITELJ 12
MOTEL «JEL CIC» 036 826 165 6
UKUPNO LEZAJA 17.017 7.781
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